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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN COORDINADOR GENERAL PARA REALIZAR LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAO"- (PROYECTO 911)

Unidad Organica: PRONATEL
Meta Presupuestaria: 0066
Actividad del POI: AQI00172000149 — Gestion del Proyecto

de Inversion “Creacion de un Sistema de
atencion de emergencias, urgencias e
informacién mediante un ndmero Unico

911 en Lima Metropolitana y el Callao”

Contribucién al PPR: Si corresponde

. OBIJETIVO

Contratar a una persona natural encargada de dirigir, gestionar y supervisar el
funcionamiento de las labores técnicas, operativas, administrativas, contables —
financieras, licitaciones, monitoreo y evaluacion para la implementacion del proyecto
“Creacion de un sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacion
mediante un ndmero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao” (en adelante,
Proyecto 911). El coordinador general debera coordinar con los distintos especialistas
y entidades de primera respuesta que intervienen en el Programa, asi como con las
direcciones del Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Transporte y

Comunicaciones (MTC) siendo el responsable de la presentacion de toda la

QOENERY . ., . . ;
S o & \ informacion a nivel de informes, reportes, y todos aquellos aspectos relacionados con
g ELg) . :
%PR UL 5 el contrato de préstamo otorgado por el Banco Mundial (en adelante, BM).
N

II.  FINALIDAD PUBLICA

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 del Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N© 311-2020-MTC/01.03.

Contar con un profesional que interactie con todos los actores institucionales

involucrados en el Proyecto 911.
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Es importante resaltar que estas actividades redundaran en el éxito de la
implementacion y puesta en servicio del Proyecto 911 en beneficio de la poblacion

beneficiaria.

Il ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Como parte del servicio, EL CONTRATISTA realizara las siguientes actividades que se

desarrollarén para la implementacion del Proyecto 911

= Representar a PRONATEL ante Instituciones del Estado y el Comité de
Coordinacion del Proyecto 911 que representa a las EPR involucradas, y sus

6rganos administrativos y funcionales.

= Representar al proyecto ante el Banco Mundial para solicitar las No Objeciones

segun el contrato con PRONATEL.

= Liderar, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucién de los
servicios asociados al Proyecto 911 conforme a lo establecido en el contrato de
préstamo, las politicas, reglamentos de licitaciones y contrataciones, financieras

contables, ambientales y sociales del Banco Mundial.

= Planificar, controlar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del equipo

de trabajo, en concordancia con el MOP aprobado entre PRONATEL y el BM.

= Supervisar el desarrollo y cumplimiento de las politicas, normas, manuales y

directivas acordadas con el BM.

= Revisar y dar conformidad a los términos de referencia de los servicios que se

contraten y se encuentren asociados al Proyecto 911.

= Supervisar, monitorear y evaluar la ejecucion fisica y financiera del Programa de
acuerdo a lo establecido en el informe del Programa y matriz de resultados. Dar
seguimiento a los planes operativos y de adquisiciones, los estados financieros,

los informes de gestidn, de sequimiento y presupuesto de inversion.

= Coordinar la celebraciéon de acuerdos y convenios con personas naturales y/o

juridicas, y entidades publicas y/o privadas acordadas con el BM y el PRONATEL.
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= Aprobar los informes de conformidad correspondiente de los servicios
contratados para el Proyecto 911 asi como elaborar los informes y reportes que se

precisen para su desarrollo de acuerdo con lo dispuesto en el MOP.

= De ser necesario para la ejecucion de la prestacion del servicio solicitado, EL
CONTRATISTA podra realizar comisiones al interior del pais, para lo cual debera
contar con la autorizacion respectiva del PRONATEL. De ser pertinente se
proporcionara credencial, indumentaria e instrumentos para el desarrollo de las
actividades, los mismos que deberan ser devueltos al finalizar el servicio; asimismo
se otorgara pasajes y viaticos que demanden la ejecucion del servicio para lo cual
se debera realizar la rendicion de cuenta correspondiente, antes de culminar el

servicio, acorde a las directivas internas vigentes.

= Otras actividades que le asigne la Direccién de Ingenieria y Operaciones de
PRONATEL en el marco de sus funciones o las establecidas en el Manual de
Operaciones del Programa “Creacién de un Sistema de Atencion de Emergencias,

Urgencias e Informacion en Lima Metropolitana y El Callao 911",
IV.  DURACION DEL SERVICIO

El plazo del servicio es por un periodo de doce (12) meses, la continuidad del
profesional esta sujeta a una evaluacion de desempefio, computable a partir del
siguiente dia habil, el mismo que podra ser renovado anualmente hasta la finalizacion

del Proyecto 911.

La continuidad del profesional esta sujeta a evaluacién de desempefio realizada por

la Direccion de Ingenieria y Operaciones.

V. INFORMES

El servicio consta de un informe mensual cuyo cumplimiento serd contabilizado
desde el dia siguiente de recibida la Orden de Servicio. La prestacidon del servicio se
desarrollara en las instalaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL, Av. Paseo de la Republica 1647, Piso 14, La Victoria.
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Informe mensual

A ser presentado cada 30 dias calendario de iniciada la prestacion del servicio,
contados desde el dia siguiente de recibida la Orden de Servicio. El informe consistira

en:

« |nforme detallado de las actividades realizadas en el marco de las funciones

establecidas en el punto lIl.

= Descripcién detallada de cualquier otra actividad adicional encargada por la

Direccion de Ingenieria y Operaciones.

La informacion deberé ser presentada en formato fisico y/o digital, a través de mesa
de partes virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones:

https://mpv.mtc.gob.pe vy a la direccién: Av. Paseo de la Republica 1647, Piso 14, La

Victoria.
Informe final

Se presentara un informe final consolidado todas las actividades realizadas durante

el periodo de su consultoria, el cual incluird conclusiones y recomendaciones

La informacion debera ser presentada en formato fisico y/o digital, a través de mesa
de partes virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones:

https://mpv.mtc.gob.pe vy a la direccion: Av. Paseo de la Republica 1647, Piso 14, La

Victoria.

VI. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

CONDICIONES GENERALES

Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado.

Tener Codigo de Cuenta Interbancaria registrado.

Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

CONDICIONES PARTICULARES

* Formacion Académica: Titulado en Ingenieria Civil, y/o Arquitectura y/o Ingenieria
de Telecomunicaciones y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Sistemas y/o

Ingenieria Industrial y/o administracion o afines.
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* Grado académico maestro en administracion y/o gerencia de proyectos; y/o
proyectos de pre inversion, y/o direccién estratégica en telecomunicaciones; y/o

arquitectura, disefio y/o construccién sustentable.

= Experiencia laboral general minima de diez (10) afios, en el sector publico y/o

privado.

* Experiencia laboral especifica, de seis (06) afios desempefidandose en cargos
gerenciales; y/o direccién; y/o coordinacién en proyectos financiados por fuentes
de cooperacion internacional u Organismos Financieros Internacionales (OFls) u

organismos financieros multilaterales, de preferencia por el Banco Mundial.

= Experiencia laboral especifica de cinco (5) afos en la direccidn y/o coordinacién
y/o planeamiento y/o ejecucién y/o supervisidn y/o evaluacién de proyectos
financiados por fuentes de cooperacién internacional u Organismos Financieros
Internacionales (OFls) u organismos financieros multilaterales, de preferencia por

el Banco Mundial.

= Experiencia laborar especifica de cuatro (4) afios en el sector de la construccion,
y/o infraestructura digital y/o telecomunicaciones y/o tecnologias de la

informacion.
= No tener impedimentos para contratar con el Estado
= Capacitacion y/o entrenamiento:

o Curso(s) relacionado a Gestion de Proyectos y/o Desarrollo de Habilidades

Gerenciales, minimo de 90 horas acumulativas.

La experiencia laboral se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente

demuestre la experiencia del personal clave propuesto.

La capacitacion y/o entrenamiento se acreditard con copia simple de constancias,
certificados o cualquier otro documento que demuestre fehacientemente que el

proveedor recibio la capacitacion requerida.
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OTRAS CONSIDERACIONES

El Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL no se hace responsable
de los eventos y/o accidentes que puedan presentarse durante el cumplimiento del

servicio, asi como algun tipo de enfermedad que pueda contraerse durante el mismo.
VII. FORMA DE PAGO

PRONATEL deberé realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del
Contratista en moneda nacional por el monto de S/15,000 mensuales, monto que
incluye los impuestos de ley. Cada pago sera realizado dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes de emitida la conformidad por parte de la Direccion de
Ingenieria y Operaciones, en su calidad de area usuaria, a la presentacion del informe

correspondiente y del comprobante de pago correspondiente a cargo del Contratista.

VIIL. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del informe correspondiente serad otorgada por la Direccion de
Ingenieria y Operaciones del PRONATEL, asi como el Coordinador del Proyecto, en
un plazo no mayor de diez (10) dias calendario, computados desde el dia siguiente

de presentado el respectivo informe por parte de EL CONTRATISTA.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas a EL CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no
menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias calendario, dependiendo de la
complejidad. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacién, PRONATEL puede resolver la Orden de Servicio, sin perjuicio de
aplicar las penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para

subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando el servicio manifiestamente no
cumpla con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso PRONATEL no
otorgara la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,

aplicandose las penalidades respectivas.
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