Yy Comunlcacmnes Telecomunicaciones

b, ! Minist .
‘;E:Q!’ PERU d‘alr}lfaﬁgioortes Programa Nacional de ‘PRONATEL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

REPUBLICA DEL PERU

ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES
INVITACION PARA LA SELECCION INICIAL
SISTEMAS DE INFORMACION
(DISENO, SUMINISTRO E INSTALACION)
Contrato de Préstamo N° 9039-PE

Proyecto: “Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion
mediante un Numero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao”

DSI N° PE-PRONATEL-366200-GO-RFP

“DISENO, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION Y
GESTION DE EMERGENCIAS - SAGE”

La Republica del PerG ha recibido financiamiento del Banco Mundial para solventar el costo del
proyecto “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS
E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y
EL CALLAO”,y se propone utilizar parte de los fondos para efectuar pagos previstos en el contrato
de consultoria “Disefio, suministro e implementacion del Sistema de Atencidn y Gestion de
Emergencias — SAGE”.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones se propone seleccionar inicialmente a los
postulantes para el Disefio, suministro e implementacion del Sistema de atencién y gestion de
emergencias - SAGE, solucion que permita la atencion centralizada y despacho descentralizado de
emergencias, urgencias e informacion y que integren servicios como la geolocalizacion de las
Ilamadas, la gestion de los recursos para la asistencia, la integracién de las camaras de vigilancia
publicas o privadas, la integracion de las comunicaciones de radio, telefonia celular y anal6gica y
el completo registro de la informacion (audio y video) generada como consecuencia de la atencion.

El Software en mencion, debera ser implementado e instalado en el Centro de datos y los terminales
de los usuarios ubicados en los ambientes del edificio que albergara el Centro de Emergencias 911
situado en el distrito de Chorrillos en Lima Metropolitana. Se prevé que la Solicitud de Propuestas
(SDP) se lleve a cabo en el mes de agosto de 2023.

La Seleccion Inicial se realizara segun los procedimientos especificados en las “Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion” del Banco Mundial, de julio de 2016,
revisada en noviembre 2017 y agosto 2018 (“Regulaciones de Adquisiciones™) Y esta abierta a
todos los postulantes elegibles, como se define en las Regulaciones de Adquisiciones.

El/los postulante/es pueden ser una empresa (firma) o un consorcio de empresas (firmas), con
personeria juridica nacional o internacional; los interesados pueden obtener mayor informacion en
la direccion indicada al final de esta publicacion, de lunes a viernes desde las 08:30 horas hasta las
17:00 horas (hora local), o descargar informacién del documento de Seleccién Inicial en la pagina
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web institucional, en el campo de “Enlaces de interés” del Proyecto 911:
https://www.gob.pe/pronatel.

Las Solicitudes de Participacion en la Seleccion Inicial se deberan presentar por escrito, adjuntando
los formatos sefialados en el documento de precalificacion seleccidn inicial en sobres marcados
claramente y entregados en la direccion que consta méas adelante en horarios de oficina hasta el 16
de agosto de 2023 . Se podrén rechazar las solicitudes tardias.

Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Atencion: Proyecto 911

Direccion: Av. Paseo de la Republica N° 1645 - La Victoria - Lima - Peru
Tel: (01) 4880940 anexo: 7015

E-mail: jsolorzano-prov@mtc.gob.pe; pronatel_crep911@mtc.gob.pe
Pagina Web: http://www.pronatel.gob.pe
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lera ADDENDUM
DSI N° PE-PRONATEL-366200-GO-RFP
Contrato de préstamo N° 8899-PE

“DISENO, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION Y

GESTION DE EMERGENCIAS - SAGE”

De conformidad con lo establecido en la IAP 8. “Modificacion del Documento de Seleccion
Inicial” de las Instrucciones a los Postulantes del Documento de Solicitud Inicial aludido en el
titulo del presente documento; a continuacién, detallamos las Enmiendas a considerar:

Donde dice:
B. Contenido del Documento de Seleccidn Inicial
IAP 7.1 Para fines de aclaracion, la direccion del Comprador es:
Atencion: Rodrigo Mansilla Retamozo
Direccion: Av. Paseo de la Republica 1645 - La Victoria
Ciudad: Lima
Cadigo postal: 15034
Pais: Peru
Teléfono: +51 1 4880940 Anexo 7015
Direccion de correo electronico:
administrador_diop01@mtc.gob.pe; pronatel_crep911@mtc.gob.pe;
wmansilla@mtc.gob.pe
Debe decir:
B. Contenido del Documento de Seleccidn Inicial
IAP 7.1 Podran pedirse aclaraciones hasta catorce (14) dias calendarios

antes de la fecha limite para la presentacion de las Solicitudes. La
informacion de contacto para solicitar aclaraciones es:

Atencién: Rodrigo Mansilla Retamozo

Correo electronico: pronatel_crep911@mtc.gob.pe
Direccidn: Av. Paseo de la Republica 1645 - La Victoria
Ciudad: Lima.

Caodigo postal: 15034

Pais: Perd

Teléfono: +51 1 4880940 Anexo 7015

Pagina 1 de 2
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Donde dice:

B. Contenido del Documento de Seleccion Inicial

IAP7.2 Se celebrara una reunion previa a la presentacion de la Solicitud: Si

Debe decir:

B. Contenido del Documento de Seleccion Inicial

IAP 7.2 Se celebrara una reunion previa a la presentacion de la Solicitud: No

Donde dice:

D. Presentacion de las Solicitudes

IAP 19.1 La apertura de las Solicitudes se realizara en:

Instalaciones de PRONATEL, sito en Av. Paseo de la Republica 1645
Piso 15-La Victoria — Lima 15034 el 16/08/2023 a las 15:30 horas (hora
local) en acto publico.

Debe decir:

D. Presentacion de las Solicitudes

IAP 19.1 La apertura de las Solicitudes se realizara en:

Instalaciones de PRONATEL, sito en Av. Paseo de la Republica 1645
La Victoria - Lima 15034 el 16/08/2023 a las 15:30 horas (hora local) en
acto publico.

Asi mismo, con la finalidad de brindar mayor oportunidad de participar
a los postulantes nacionales e internacionales la apertura también sera
transmitida a través de la plataforma Microsoft Teams.

Los postulantes interesados deben confirmar su participacion para el
acto puablico de la apertura de solicitudes, a través del correo:
pronatel_crep911@mtc.gob.pe, con 48 horas de anticipacion.

Pagina 2 de 2


mailto:pronatel_crep911@mtc.gob.pe

DOCUMENTO ESTANDAR DE

ADQUISICIONES

Documento de Seleccidon Inicial
Sistema de Informacion

Disenno, Suministro e Instalacion

(Para utilizar en procesos de Solicitud de Propuestas)

@ BANCO MUNDIAL Junio 2021

BIRF « AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL



Este documento esta registrado como propiedad intelectual.

Solo puede ser utilizado y reproducido para fines no comerciales. Se prohibe todo uso comercial,
lo que incluye, entre otros, la reventa, el cobro por el acceso, la redistribucion o los trabajos
derivados tales como traducciones no oficiales basadas en este documento.



Revisiones

Junio 2021

Esta version incluye disposiciones para reflejar el mecanismo de descalificacion de contratistas
del Banco por incumplimiento de las obligaciones EAS / ASx. Esta revision también incorpora
disposiciones ambientales y aspectos sociales como corresponda.

Octubre 2017

Esta version revisada de octubre de 2017 incorpora nuevas disposiciones en materia de
propiedad efectiva.

Enero 2017

Esta revision de enero de 2017 incorpora cambios en la redaccion del documento.



Prélogo

Este Documento Estandar de Adquisiciones (DEA) ha sido preparado por el Banco Mundial para la
seleccidn inicial de postulantes en el marco de la Solicitud de Propuestas (SDP) para la adquisicion
de Sistemas de Informacion (Disefio, Suministro e Instalacion).

El Documento de Seleccidn Inicial (DSI) serd utilizado por el Prestatario con los cambios minimos
necesarios aceptables para el Banco, cuando se lleve a cabo un proceso de Seleccion Inicial antes de
la publicacion de la Solicitud de Propuestas.



Prefacio

El presente Documento Estandar de Adquisiciones se ajusta a las Regulaciones de Adquisiciones
para Prestatarios en Proyectos de Inversion (“Regulaciones de Adquisiciones”) del Banco
Mundial de julio de 2016 y sus enmiendas. Es aplicable a la adquisicion de Sistemas de
Informacion (Disefio, Suministro e Instalacion) con recursos de proyectos financiados por el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (“BIRF”) o la Asociacion Internacional de Fomento
(“AIF”) cuyo convenio legal haga referencia a las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion.

Para obtener més informacion sobre adquisiciones en el marco de proyectos financiados por el
Banco Mundial o para realizar consultas sobre el uso de este DEA, sirvase ponerse en contacto
con:

Oficial Principal de Adquisiciones
Banco Mundial
1818 H Street NW
Washington, DC 20433, EE. UU.






Documento Estandar de Adquisiciones
Resumen
Anuncio Especifico de Adquisiciones. Invitacion para la Seleccion
Inicial
El modelo adjunto de Invitacion para la Seleccion Inicial es el que debe utilizar el Comprador.

Documento de Seleccion Inicial: Contratacion de Sistemas de
Informacion (Disefio, Suministro e Instalacion)

PARTE 1. PROCEDIMIENTOS DE SELECCION INICIAL

Seccion | Instrucciones a los Postulantes (1AP)
Esta Seccion proporciona informacion que ayuda a los Postulantes a preparar y
presentar sus Solicitudes de Participacion en la Seleccion Inicial (“Solicitudes”).
También ofrece informacién sobre la apertura y la evaluacion de las Solicitudes.
Las disposiciones de la Seccién | deben utilizarse sin ninguna modificacion.
Seccion 11 Datos de la Seleccion Inicial (DSI)

Esta Seccion contiene disposiciones que son especificas para cada contrato y
complementa la Seccion |, Instrucciones a los Postulantes.

Seccion 111 Criterios y Requisitos aplicables a la Seleccion Inicial
Esta Seccion describe los métodos, los criterios y los requisitos que se emplearan
para determinar de qué manera se seleccionara inicialmente a los Postulantes y se los
invitard posteriormente a presentar Propuestas.

Seccion IV Formularios de la Solicitud
Esta Seccidn contiene la Carta de Presentacion de la Solicitud y otros formularios
que se deben presentar con la Solicitud.

Seccion V Paises Elegibles

Esta Seccion presenta informacion relativa a los paises elegibles.

Seccion VI Fraude y Corrupcion



Vi

Esta seccion informa a los Postulantes acerca de las disposiciones de la politica del
Banco sobre fraude y corrupcion aplicables al proceso de Seleccion Inicial.

PARTE 2. REQUISITOS DEL COMPRADOR
Seccion VII  Alcance de los Requisitos del Comprador
Esta Seccidn incluye una breve descripcion, un calendario de ejecucién y datos sobre

el Emplazamiento y otros elementos del Disefio, el Suministro y la Instalacion de los
Sistemas de Informacién que son objeto de esta Seleccion Inicial.
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REPUBLICA DEL PERU

ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES
INVITACION PARA LA SELECCION INICIAL
SISTEMAS DE INFORMACION
(DISENO, SUMINISTRO E INSTALACION)
Contrato de Préstamo N° 9039-PE

Proyecto: “Creacion de un Sistema de Atencidén de Emergencias, Urgencias e Informacion
mediante un Numero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao”

DSI N° PE-PRONATEL-366200-GO-RFP

“DISENO, SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION Y
GESTION DE EMERGENCIAS - SAGE”

La Republica del Pert ha recibido financiamiento del Banco Mundial para solventar el costo del
proyecto “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS
E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y
EL CALLAQO?”, y se propone utilizar parte de los fondos para efectuar pagos previstos en el contrato
de consultoria “Disefio, suministro e implementacion del Sistema de Atencidn y Gestion de
Emergencias — SAGE”.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones se propone seleccionar inicialmente a los postulantes
para el Disefio, suministro e implementacién del Sistema de atencidn y gestion de emergencias -
SAGE, solucién que permita la atencion centralizada y despacho descentralizado de emergencias,
urgencias e informacion y que integren servicios como la geolocalizacién de las llamadas, la gestion
de los recursos para la asistencia, la integracion de las camaras de vigilancia pablicas o privadas, la
integracion de las comunicaciones de radio, telefonia celular y anal6gica y el completo registro de
la informacion (audio y video) generada como consecuencia de la atencién. El Software en mencion
deberéa ser implementado e instalado en el Centro de datos y los terminales de los usuarios ubicados
en los ambientes del edificio que albergara el Centro de Emergencias 911 situado en el distrito de
Chorrillos en Lima Metropolitana. Se prevé que la Solicitud de Propuestas (SDP) se llevara a cabo
en el mes de Agosto de 2023.

La Seleccion Inicial se realizara segun los procedimientos especificados en las “Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion” del Banco Mundial, de julio de 2016,
revisada en noviembre 2017 y agosto 2018 (“Regulaciones de Adquisiciones™) y estd abierta a
todos los postulantes elegibles, como se define en las Regulaciones de Adquisiciones.

El/los postulantes/es pueden ser una empresa (firma) o un consorcio de empresas (firmas), con
personeria juridica nacional o internacional; los interesados pueden obtener mayor informacion en
la direccion indicada al final de esta publicacién, de lunes a viernes desde las 08:30 horas hasta las
17:00 horas (hora local), o descargar informacion del documento de Seleccion Inicial en la pagina
web institucional, en el campo de “Enlaces de interés” del Proyecto 911:
https://www.gob.pe/pronatel.
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Las Solicitudes de Participacion en la Seleccion Inicial se deberan presentar por escrito, adjuntando
los formatos sefialados en el documento de precalificacion seleccion inicial en sobres marcados
claramente y entregados en la direccion que consta mas adelante en horarios de oficina hasta el 16
de agosto de 2023 . Se podrén rechazar las solicitudes tardias.

Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Atencion: Proyecto 911

Direccion: Av. Paseo de la Republica N° 1645 - La Victoria - Lima - Peru
Tel: (01) 4880940 anexo: 7015

E-mail: jsolorzano-prov@mtc.gob.pe

Pagina Web: http://www.pronatel.gob.pe
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Invitacion para
Seleccién Inicial
Sistemas de Informacion

(Disefio, Suministro e Instalacion)

Contratacion de:
Disefo, suministro e implementacion del
Sistema de atencion y gestion de emergencias
- SAGE

Comprador: PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

Proyecto: “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS,
URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAO”

Nombre del contrato: Disefio, suministro e implementacion del Sistema de Atencién y
Gestion de Emergencias — SAGE

Pais: Perl

Préstamo n.°: Contrato de Préstamo N°9039-PE
DSI n.°: PE-PRONATEL-366200-GO-RFP
Publicado el: 30 de Junio de 2023.
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Seccion I. Instrucciones a los Postulantes (1AP)

A. Disposiciones Generales

1. Alcance de la 1.1
Solicitud

1.2

2. Fuente de 2.1

Financiamiento

En relacion con la Invitacion para la Seleccion Inicial® indicada en
la Seccién 11, Datos de la Seleccién Inicial (DDSI), el Comprador,
definido en los DDSI, publica este documento de seleccién inicial
(“Documento de Seleccion Inicial”) dirigido a los posibles
postulantes (“Postulantes”) interesados en presentar solicitudes
(“Solicitudes) de participacion en la seleccion inicial para la
presentacion de Propuestas para el Disefio, Suministro e
Instalacion de Sistemas de Informacion, segun se describe en la
Seccién VII, Alcance de los Requisitos del Comprador. En caso
de que se convoque a presentar tales propuestas como contratos
individuales (es decir, mediante el procedimiento de
fraccionamiento), estos se enumeraran en los DDSI. EI nimero de
la Solicitud de Propuestas (SDP) que corresponde a esta Seleccion
Inicial también se suministra en los DDSI.

Para todos los efectos de este Documento de Seleccion Inicial, la
expresion “Sistema de Informacion” abarca lo siguiente:

(@) Todas las tecnologias informaticas necesarias, incluidos los
equipos, el software, los suministros y los articulos
fungibles relacionados con el procesamiento de la
informacién y las comunicaciones que el Proveedor debe
proporcionar e instalar en virtud del Contrato, ademés de la
documentacion conexa y todo otro material o bien que se
deba suministrar, instalar, integrar y poner en
funcionamiento, y

(b) Todas las actividades de desarrollo de software, transporte,
seguro, instalacion, adecuacién, integracion, puesta en
marcha, capacitacion, apoyo técnico, mantenimiento y
reparacion, asi como los demas servicios necesarios para el
correcto funcionamiento del Sistema de Informacién que el
Proponente seleccionado debera suministrar, segin se
especifica en la Seccion VII, Requisitos del Comprador.

El Prestatario o Receptor (en lo sucesivo, el “Prestatario”)
indicado en los DSI ha solicitado o ha recibido financiamiento (en
lo sucesivo, los “fondos”) del Banco Internacional de

1 En la Invitacién para la Seleccion Inicial se proporcioné informacion que permitiera a los posibles
Proponentes decidir su participacion, incluidos los elementos esenciales enumerados en el
Documento Estandar de Seleccion Inicial, asi como los requisitos fundamentales exigidos para poder

participar en la Seleccidn Inicial.
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3. Fraudey
Corrupcién

4. Postulantes
Elegibles

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

Reconstruccion y Fomento o la Asociacion Internacional de
Fomento (en lo sucesivo, “el Banco Mundial” o “el Banco”), por
un monto especificado en los DSI, para sufragar el costo del
proyecto mencionado en los DSI. El Prestatario tiene la intencién
de destinar una porcion de dichos fondos para efectuar pagos
elegibles en virtud del contrato o los contratos que resulten del
proceso de Solicitud de Propuestas (SDP) para el que se realiza
esta Seleccion Inicial.

El Banco efectuara el pago Unicamente a solicitud del Prestatario
y después de haberlo aprobado; el pago se ajustara, en todos sus
aspectos, a los términos y condiciones del Convenio de Préstamo
(u otro instrumento de financiamiento). EI Convenio de Préstamo
(u otro tipo de financiamiento) prohibe el retiro de fondos de la
cuenta del préstamo (o del crédito) para efectuar cualquier pago a
personas o entidades y para financiar cualquier importacion de
bienes, equipos, planta o materiales, o servicios, si dichos pagos o
importaciones estan prohibidos, hasta donde el Banco tenga
conocimiento, por una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta
de esa institucion. Ninguna parte fuera del Prestatario derivara
derecho alguno del Convenio de Préstamo (u otro tipo de
financiamiento) ni tendrd derecho alguno a los fondos del
Préstamo (o del crédito).

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Anti-
Corrupcién y sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes, descritos en el Marco de Sanciones del GBM, conforme
a lo estipulado en la Seccion VI, Fraude y Corrupcion.

Para dar cumplimiento a esta politica, los Postulantes deberan
permitir y haran que sus agentes (declarados o no), subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores y personal
permitan que el Banco inspeccione todas las cuentas, los registros
y otros documentos relacionados con el proceso de
precalificacion, proceso de seleccion inicial, presentacion de
propuestas (en caso de resultar inicialmente seleccionado) y
cumplimiento del contrato (en caso de resultar adjudicatarios), y
los haga verificar por los auditores que el Banco designe.

Los Postulantes deben reunir los criterios de elegibilidad
establecidos en esta Instruccion y en la IAP 5.1.

Puede ser Postulante una entidad privada o una empresa 0
institucion propiedad del Estado, con sujecion a lo dispuesto en la
IAP 4.9, o cualquier combinacion de tales entidades en forma de
una Asociacion en Participacion, Consorcio 0 Asociacion
(“APCA), al amparo de un convenio existente o con la intencion
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4.3

4.4

4.5

4.6

de celebrar un convenio de esta indole expresada en una carta de
intencion. En el caso de una APCA, todos los miembros deberan
responder de manera conjunta y solidaria por la ejecucion de la
totalidad del Contrato de conformidad con los términos de este. La
APCA designara un representante autorizado que estara facultado
para llevar adelante todas las actividades en nombre y
representacion de todos y cada uno de los miembros de la APCA
durante el proceso de Seleccion Inicial, el proceso de Solicitud de
Propuestas (en caso de que la APCA presente una propuesta) y
durante la ejecucion del contrato (en caso de que el Contrato sea
adjudicado a la APCA). Salvo que en los DSI se especifique otra
cosa, el nimero de miembros de una APCA no esté limitado.

Una empresa puede postularse a la Seleccion Inicial, ya sea a titulo
individual o como miembro de una APCA, o puede participar
como subcontratista. Si resulta escogida en la Seleccién Inicial, no
se le permitira presentar propuestas por el mismo contrato a titulo
individual y como parte de una APCA. Sin embargo, ello no limita
la participacion de un proponente como subcontratista en otra
propuesta 0 de una empresa como subcontratista en mas de una
propuesta. Las Propuestas que no respeten este procedimiento
serén rechazadas.

Una empresa o cualquiera de sus afiliadas (que directa o
indirectamente controlen esa empresa, estén controladas por ella o
estén sometidas al control conjunto con ella) pueden presentar su
Solicitud de Participacion en la Seleccion Inicial, ya sea a titulo
individual, como APCA o como subcontratista entre ellas por el
mismo contrato. No obstante, si resultan escogidas en la seleccion
inicial, solo uno de los postulantes tendra permitido presentar una
propuesta por el mismo contrato. Se rechazaran todas las
propuestas que infrinjan este procedimiento.

Un Postulante puede tener la nacionalidad de cualquier pais, con
sujecion a las restricciones sefialadas en la IAP 5.1. Se considerara
que un Postulante tiene la nacionalidad de un pais si esta
constituido, incorporado o registrado en él y opera de conformidad
con las disposiciones legales de este, como lo prueban su escritura
de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o
asociacion) y sus documentos de inscripcion, segln corresponda.
Este criterio también se aplicara para determinar la nacionalidad
de los subcontratistas o proveedores especializados propuestos
para la ejecucion de cualquier parte del Contrato, incluidos los
Servicios conexos.

Los Postulantes y los subcontratistas especializados o proveedores
para cualquier parte del Contrato, incluyendo los servicios
relacionados (denominados “Postulantes™ para los fines de esta
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4.7

4.8

4.9

4.10

IAP 4.6) no deberan presentar conflicto de intereses. Se
considerara que plantean conflicto de intereses si ellos o
cualquiera de sus afiliadas participaron como consultores en la
preparacion del disefio o las especificaciones técnicas, o han sido
contratados, o se ha propuesto su contratacion, por el Comprador
o el Prestatario en calidad de Gerente de Proyecto para la ejecucion
del contrato de Disefio, Suministro e Instalacion de Sistemas de
Informacion que es objeto de esta Seleccion Inicial. Ademaés puede
considerarse que los Postulantes presentan conflicto de intereses
si tienen una relacion comercial o familiar estrecha con algun
miembro del personal profesional del Prestatario (o del organismo
de ejecucion del Proyecto o de un receptor de parte del préstamo)
que: (i) intervenga directa o indirectamente en la preparacion del
Documento de Seleccién Inicial o el Documento de Solicitud de
Propuestas (SDP) o las especificaciones del Contrato y/o el
proceso de evaluacion de las propuestas de ese Contrato; o (ii)
intervendria en la ejecucion o la supervision de dicho Contrato, a
menos que el conflicto surgido de esa relacion se hubiera resuelto
de manera aceptable para el Banco en lo que respecta a todo el
proceso de adquisicion y la ejecucion del Contrato.

Un Postulante que haya sido sancionado por el Banco en virtud de
lo establecido en las Directrices contra la Corrupcion y sus
politicas y procedimientos de sanciones en vigor enunciados en el
Marco de Sanciones del GBM, como consta en la seccion VI,
parrafo 2.2 d., estard inhabilitado para quedar precalificado,
presentar ofertas o resultar adjudicatario en licitaciones de
contratos financiados por el Banco, o para recibir, de un contrato
financiado por el Banco, beneficios financieros o de otro tipo,
durante el periodo que el Banco haya determinado.

La lista de empresas y personas inhabilitadas se puede consultar
donde se especifique en los DDSI.

Los Postulantes que sean empresas o instituciones estatales del
pais del Comprador pueden ser escogidos en la seleccion inicial,
competir y ser adjudicatarios de un Contrato Unicamente si pueden
demostrar, a satisfaccion del Banco, que (i) tienen autonomia legal
y financiera, (ii) operan conforme a las leyes comerciales y (iii) no
se hallan bajo la supervision del Comprador.

El Postulante no podra estar excluido por el Comprador de la
presentacion de ofertas o propuestas como resultado de la ejecucion
de una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o de una
Propuesta.
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5. Elegibilidad

4.11

4.12

5.1

Los Postulantes proporcionaran al Comprador pruebas
documentales de su elegibilidad, a satisfaccion del Comprador,
cuando este razonablemente lo solicite.

Una empresa a la que el Prestatario haya inhabilitado para ser
adjudicataria de un contrato seré elegible para participar en esta
adquisicion, salvo que el Banco, a pedido del Prestatario, verifique
que la inhabilitacion:

(@) se relaciona con actos de fraude o corrupcion, y

(b) es consecuencia de un procedimiento judicial o
administrativo que garantiz6 a la empresa un debido
proceso.

Las empresas y las personas pueden ser declaradas inelegibles si
son nacionales de paises no elegibles segn lo indicado en la
Seccion V. Los paises, las personas o las entidades son inelegibles
cuando (a) las leyes o reglamentaciones oficiales del pais del
Prestatario prohiban las relaciones comerciales con aquel pais,
siempre que se demuestre satisfactoriamente al Banco que esa
exclusion no impedird la competencia efectiva con respecto al
suministro de los bienes o la contratacion de las obras o los
servicios requeridos; o (b) en cumplimiento de una decision del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud
del Capitulo VII de la Carta de esta institucion, el pais del
Prestatario prohiba la importacion de bienes o la contratacion de
obras o servicios de aquel pais o todo pago a paises, personas 0
entidades en aquel pais. Cuando los Sistemas de Informacién a ser
disefiados, suministrados e instalados atraviesen limites
jurisdiccionales (y méas de un pais sea Prestatario e intervenga en
la adquisicion), la exclusién de una empresa 0 una persona en
virtud de la 1AP 5.1 (a) antedicha por cualquier pais puede
aplicarse a esa adquisicion en otros paises, si el Banco y los
Prestatarios involucrados en la adquisicion estan de acuerdo con
ello.

B. Contenido del Documento de Seleccion Inicial

6. Secciones del
Documento de
Seleccidn Inicial

6.1

El presente documento de Seleccion Inicial consta de las Partes 1
y 2, que comprenden las secciones indicadas a continuacion, y
debe leerse junto con cualquier Adenda que se formule de
conformidad con la IAP 8.

PARTE 1. Procedimientos de Seleccién Inicial

e Seccion . Instrucciones a los Postulantes (IAP)
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7. Aclaracién acerca
del Documento de
Seleccion Inicial y la
Reunidn Previa a la
Presentacion de la
Solicitud

6.2

6.3

7.2

e Seccidn Il. Datos de la Seleccion Inicial (DSI)

e Seccion Ill. Criterios y Requisitos aplicables a la
Seleccion Inicial

e Seccion IV. Formularios de Solicitud
e Seccién V. Paises Elegibles
e Seccion VI. Fraude y Corrupcion
PARTE 2. Requisitos del Comprador
e Seccion VII. Alcance de los Requisitos del Comprador

Salvo que los documentos sean obtenidos directamente del
Comprador, este no es responsable del grado de integridad del
documento, las respuestas a las solicitudes de aclaracion, las actas
de la reunion previa a la presentacion de la Solicitud (si hubiera) o
las Adenda al documento de Seleccion Inicial, de conformidad con
lo dispuesto en la IAP 8. En caso de contradiccion, prevaleceran
los documentos publicados directamente por el Comprador.

El Postulante deberd examinar todas las instrucciones, los
formularios y las condiciones del documento de Seleccién Inicial,
y suministrar, junto con la Solicitud, toda la informacion y la
documentacion requeridas en el documento de Seleccion Inicial.

El Postulante que necesite alguna aclaracién respecto del
documento de Seleccién Inicial debera comunicarse por escrito
con el Comprador en la direccion del Comprador indicada en los
DSI. El Comprador respondera por escrito cualquier pedido de
aclaracion, siempre que lo reciba a més tardar catorce (14) dias antes
de la fecha limite para la presentacion de las Solicitudes. Enviara
una copia de su respuesta a todos los posibles Postulantes que
hayan obtenido el documento de Seleccién Inicial directamente
del Comprador e incluira en ella una descripcion de la consulta,
pero sin identificar su procedencia. Si asi se indica en los DSI, el
Comprador también publicara sin demora su respuesta en la
pagina web mencionada en los DSI. En caso de que, como
resultado de la aclaracion, el Comprador considere necesario
modificar el documento de Seleccion Inicial, lo modificara
siguiendo el procedimiento que se describe en la IAP 8 y de
conformidad con las disposiciones de la AP 17.2.

Si asi se indica en los DSI, se invitara al representante designado
por el Postulante a asistir, a costo del Postulante, a una reunion
previa a la presentacion de la Solicitud, en el lugar, la fecha y la
hora mencionados en los DSI. Durante esa reunién, los posibles
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8. Modificacion del
Documento de
Seleccion Inicial

9. Costo de las
Solicitudes

10. Idioma de la
Solicitud

7.3

8.1

8.2

8.3

Postulantes pueden pedir aclaraciones sobre los requisitos del
proyecto, los criterios de calificacion o cualquier otro aspecto del
documento de Seleccion Inicial.

Las actas de la reunion previa a la presentacion de la Solicitud, si
procede, incluido el texto de las preguntas formuladas por los
Postulantes antes y en el transcurso de la reunion (sin identificar
la fuente) y las respectivas respuestas, ademas de las eventuales
respuestas preparadas después de la reunion, se haran llegar sin
demora a todos los posibles Postulantes que hayan obtenido el
documento de Seleccién Inicial. En caso de que fuera preciso
introducir alguna modificacion en el documento de Seleccion
Inicial como consecuencia de la reunion, el Comprador efectuara
la enmienda pertinente exclusivamente mediante la publicacion de
Adenda, de conformidad con la IAP 8. La inasistencia a la reunion
previa a la presentacion de la Solicitud no sera causa de
descalificacion de un Postulante.

El Comprador podr4, en cualquier momento antes de que venza el
plazo de presentacion de Solicitudes, modificar el documento de
Seleccidn Inicial mediante la publicacion de Adenda.

Todas las adiciones publicadas formaran parte del documento de
Seleccién Inicial y se comunicaran por escrito a todos los
Postulantes que hayan obtenido el documento de Seleccion Inicial
del Comprador. EI Comprador publicara sin demora las Adenda en
su pagina web indicada en los DSI.

A fin de dar a los Postulantes un plazo razonable para que puedan
tomar en cuenta la Adenda para la preparacion de sus Solicitudes,
el Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo de
presentacion de Solicitudes conforme a lo dispuesto en la IAP
17.2.

C. Preparacion de las Solicitudes

9.1

10.1

El Postulante asumira todos los costos asociados a la preparacion
y la presentacion de su Solicitud. EI Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o el resultado del proceso de
Seleccion Inicial.

La Solicitud y toda la correspondencia y los documentos relativos
a la Seleccion Inicial que intercambien el Postulante y el
Comprador deberan redactarse en el idioma que se indica en los
DSI. Los documentos justificativos y el material impreso que
formen parte de la Solicitud podran estar escritos en otro idioma,
siempre que vayan acompafados de una traduccion fidedigna de
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11. Documentos que
componen la
Solicitud

12. Carta de
Presentacion de la
Solicitud

13. Documentos que
demuestran la
Elegibilidad del
Postulante

14. Documentos que
demuestran las
Calificaciones del
Postulante

11.2

12.1

13.1

14.1

14.2

las secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DS,
en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que respecta a la
interpretacion de la Solicitud.

La Solicitud estara compuesta por los siguientes documentos:

(@ Carta de Presentacion de la Solicitud, preparada de
conformidad con la IAP 12.1;

(b) Elegibilidad: prueba documental donde se establece la
elegibilidad del Postulante, de conformidad con la IAP
13.1;

(c) Calificaciones: prueba documental donde se consignan
las calificaciones del Postulante, segun lo establecido en
lalAP 14,y

(d) cualquier otro documento exigido en los DSI.

El Postulante proporcionard informacion sobre las comisiones y
las gratificaciones, si hubiera, pagadas o pagaderas a los agentes o
a cualquier otra parte relacionada con esta Solicitud.

El Postulante completard, sin alterar el formato, una Carta de
Presentacion de la Solicitud, segin se dispone en la Seccion 1V,
Formularios de Solicitud.

Para demostrar su elegibilidad conforme a la IAP 4, el Postulante
completara la declaracién de elegibilidad en la Carta de
Presentacién de la Solicitud y los Formularios ELI (elegibilidad)
1.1y 1.2, incluidos en la Seccion 1V, Formularios de Solicitud.

A fin de demostrar que esta calificado para ejecutar el contrato o
los contratos, conforme a lo dispuesto en la Seccién I, Criterios
y Requisitos aplicables a la Seleccién Inicial, el Postulante
suministrard la informacion requerida en los correspondientes
formularios de informaciéon incluidos en la Seccion 1V,
Formularios de Solicitud.

Cuando, en un Formulario de Solicitud, se pida a un Postulante
que indique una suma monetaria, este consignara el equivalente en
dolares de los Estados Unidos utilizando el tipo de cambio que se
determinara como sigue:

(@) Para los datos sobre el volumen de negocios o los datos
financieros solicitados para cada afo: tipo de cambio
vigente el ultimo dia del respectivo afio calendario (en el
cual se deben convertir los montos correspondientes a
ese afo).
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(b) Valor del contrato Gnico: tipo de cambio vigente en la
fecha del contrato.

Los tipos de cambio se tomaran de la fuente a disposicion del
publico indicada en los DSI. EI Comprador puede corregir
cualquier error en la determinacién de los tipos de cambio de la

Solicitud.
15. Firma de la 15.1 EIl Postulante preparara un juego original de los documentos que
Solicitud y NUumero componen la Solicitud segun se describe en la IAP 11y lo marcara
de Copias claramente como “ORrRIGINAL”. El original de la Solicitud sera

mecanografiado o escrito con tinta indeleble y deberad estar
firmado por una persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Postulante. Cuando el Postulante sea una APCA, la
Solicitud debe estar firmada, en nombre de la APCA, por un
representante autorizado de esta en virtud de un poder suscrito por
sus signatarios legalmente autorizados, de manera que la Solicitud
sea juridicamente vinculante para todos los miembros.

15.2 El Postulante debera presentar el nimero de copias de la Solicitud
original firmada que se indica en los DSI y marcar claramente
cada ejemplar como “CoprIA”. En caso de discrepancia entre el
original y las copias, prevalecera el texto del original.

D. Presentacion de las Solicitudes

16. Cierre e 16.1 EIl Postulante entregard el original y las copias de la Solicitud en
Identificacion de las un sobre cerrado que:
Solicitudes

(@) llevara el nombre y la direccién del Postulante;

(b) estara dirigido al Comprador, como lo dispone la IAP 17.1,
y

(c) llevara la identificacion especifica de este proceso de
Seleccion Inicial segun se indica en los DSI en referencia a
lalAP 1.1.

16.2 El Comprador no se responsabilizara por no dar curso a los sobres
que no se hayan identificado como lo exige la IAP 16.1 antedicha.

17. Plazo para la 17.1 Los Postulantes pueden presentar sus Solicitudes por correo o en
Presentacion de las mano. EI Comprador debe recibir las Solicitudes en la direccion y
Solicitudes antes del vencimiento del plazo que se indican en los DSI. Cuando

ello se especifique en los DSI, los Postulantes tendran la
posibilidad de presentar sus Solicitudes en forma electrénica. Los
que opten por esta modalidad deberan ajustarse a los
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18. Solicitudes Tardias

19. Apertura de las
Solicitudes

17.2

18.1

19.1

19.2

19.3

procedimientos de presentacion electronica de Solicitudes
establecidos en los DSI.

El Comprador puede, a su criterio, extender el plazo para la
presentacion de Solicitudes modificando el documento de
Seleccién Inicial de acuerdo con la IAP 8, en cuyo caso todos los
derechos y las obligaciones del Comprador y de los Postulantes
sujetos a la fecha limite original quedaran sujetos a la nueva fecha
limite.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar las Solicitudes
recibidas una vez vencido el plazo de presentacion de las
Solicitudes, salvo que se especifique otra cosa en los DSI.

El Comprador abrira todas las Solicitudes en la fecha, a la hora y
en el lugar especificados en los DSI. Las Solicitudes tardias
recibiran el tratamiento que se sefiala que la IAP 18.1.

Las Solicitudes presentadas en forma electronica (si ello esta
permitido en virtud de la IAP 17.1) se abriran conforme a los
procedimientos especificados en los DSI.

El Comprador preparara un acta de la apertura de las Solicitudes que
incluird, como minimo, el nombre de los Postulantes. Se entregara
una copia del acta a todos los Postulantes.

E. Procedimientos de Evaluacion de las Solicitudes

20. Confidencialidad

21. Aclaraciones sobre
las Solicitudes

20.1

20.2

21.1

No se divulgara a los Postulantes ni a ninguna persona gque no
participe oficialmente en el proceso de Seleccion Inicial
informacion relacionada con las Solicitudes, su evaluacion y los
resultados de la Seleccion Inicial hasta que se haya notificado
acerca de los resultados de la Seleccion Inicial a todos los
Postulantes, con arreglo a la IAP 28.

Desde la fecha limite para la presentacion de las Solicitudes hasta
la fecha de la notificacion de los resultados de la Seleccion Inicial
conforme a la AP 28, los Postulantes que deseen comunicarse con
el Comprador sobre cualquier asunto vinculado al proceso de
Seleccidn Inicial podran hacerlo Unicamente por escrito.

Para facilitar la evaluacion de las Solicitudes, el Comprador
puede, si lo estima necesario, pedir a cualquier Postulante
aclaraciones sobre su Solicitud (incluso sobre documentos
faltantes); si lo hace, debe dar al Postulante un plazo razonable
para presentar la respuesta. El pedido de aclaraciones del
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22. Grado de
Cumplimiento de las
Solicitudes

23. Margen de
Preferencia

24. Subcontratistas

21.2

22.1

23.1

24.1

242

Comprador y las aclaraciones correspondientes del Postulante
deberan constar por escrito.

Si un Postulante no proporciona las aclaraciones o los documentos
solicitados para la fecha y la hora establecidas en el pedido de
aclaraciones del Comprador, su Solicitud se evaluara sobre la base
de la informacion y los documentos disponibles en el momento de
la evaluacion de la Solicitud.

El Comprador puede rechazar cualquier Solicitud que no cumpla
con los requisitos del documento de Seleccion Inicial. En caso de
que la informacion suministrada por el Postulante sea incompleta
0 haga necesario pedir aclaraciones, como se indicaen la IAP 21.1,
y el Postulante no proporcione aclaraciones satisfactorias y/o la
informacion faltante, el Postulante puede ser descalificado.

No se aplicard ningun margen de preferencia a los Proponentes
nacionales en el proceso de Solicitud de Propuestas (SDP)
resultante de esta Seleccion Inicial.

Salvo que se indique de otra forma en los DSI, el Comprador no
tiene la intencion de ejecutar ningun elemento especifico del
Disefio, el Suministro y la Instalacion de los Sistemas de
Informacion con subcontratistas que el Comprador hubiera
seleccionado con antelacion (los denominados “Subcontratistas
Designados™).

El Postulante no podra proponer la subcontratacion de la totalidad
del contrato, pero puede proponer subcontratistas para
determinadas partes especializadas del contrato. Los Postulantes
que tienen previsto utilizar los servicios de tales subcontratistas
especializados para partes del contrato deberan especificar, en la
Carta de Presentacion de la Solicitud, qué partes del contrato
proponen subcontratar, y proporcionar informacion detallada
sobre los subcontratistas propuestos, incluidas su calificacion y su
experiencia.

F. Evaluacion de Solicitudes y Seleccion Inicial de Postulantes

25. Evaluacién de
Solicitudes

25.1

El Comprador se valdra de los factores, los métodos, los criterios
y los requisitos definidos en la Seccidn I11, Criterios y Requisitos
aplicables a la Seleccion Inicial, para evaluar las calificaciones de
los Postulantes. No se utilizard ningun otro método, criterio o
requisito. EI Comprador se reserva el derecho de pasar por alto
desviaciones menores de los criterios de calificacion si tales
desviaciones no afectan en forma significativa la capacidad
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26. Derecho del
Comprador de
aceptar o rechazar
Solicitudes

27. Seleccién Inicial de
Postulantes

25.2

253

254

26.1

27.1

27.2

técnicay los recursos financieros de un Postulante para ejecutar el
Contrato.

Los Subcontratistas propuestos por el Postulante deberan estar
plenamente calificados para cumplir sus respectivas partes del
contrato. Las calificaciones de los Subcontratistas no podran ser
utilizadas por el Postulante para reunir los requisitos del contrato,
a menos que el Postulante los haya designado Subcontratistas
Especializados, en cuyo caso las calificaciones de estos
Subcontratistas pueden afiadirse a las del Postulante para los fines
de la evaluacion, si asi esta especificado en los DDSI.

En el caso de contratos multiples, los Postulantes deberén indicar
en sus Solicitudes el contrato individual o la combinacion de
contratos en los que estan interesados. EI Comprador precalificara
a cada Postulante para la combinacion méaxima de contratos para
los cuales el Postulante haya indicado su interés y con respecto a
los cuales el Postulante cumpla con el total de requisitos
correspondientes. Los Criterios de Seleccion Inicial y Requisitos
se mencionan en la Seccion Ill.

Solo se tendran en cuenta las calificaciones del Postulante. No se
tomaran en consideracion las calificaciones de otras empresas,
como las subsidiarias, la casa matriz, las afiliadas o los
subcontratistas del Postulante (excepto los subcontratistas
especializados con arreglo a lo dispuesto en la IAP 25.2 supra) ni
de cualquier otra empresa distinta del Postulante.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Solicitud, de anular el proceso de Seleccién Inicial y de
rechazar todas las Solicitudes en cualquier momento, sin que por
ello contraiga responsabilidad alguna frente a los Postulantes.

El rango de Solicitudes que el Comprador puede seleccionar
inicialmente (X = ndmero minimo, y = nimero maximo) esta
especificado en los DSI.

La Seleccion Inicial de Postulantes consta de los pasos siguientes:

(@) Paso 1. Evaluacion con arreglo al Cuadro 1: El primer paso
de la Seleccion Inicial consiste en la evaluacién en relacion
con los métodos, criterios y requisitos descritos en la Seccion
I11, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacion;

(b) Paso 2. Eliminacion: Las Solicitudes que no se ajusten
sustancialmente a lo enunciado en la Cuadro 1, Criterios y
Requisitos de Calificacion, no seran objeto de mas evaluacion
y se eliminaran del proceso de Seleccion Inicial;
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(©)

Paso 3. Lista Preliminar: Las Solicitudes que se ajustan
sustancialmente a lo enunciado en la Cuadro 1, Criterios y
Requisitos de Calificacion, se incluiran en una lista preliminar
y continuaran en el proceso de evaluacion;

(d) Paso 4. Dependiendo del nimero de Solicitudes incluidas en

(€)

()

la Lista Preliminar, se escogera una de las siguientes opciones:

Opcidn 1: Todas las Solicitudes se incluyen en la Seleccién
Inicial: Cuando el nimero de Solicitudes que componen la
lista preliminar es < x, todas ellas pasan a incluirse en la
Seleccion Inicial. En este caso, no se exige evaluar las
Solicitudes de la lista preliminar segin lo establecido en la
Cuadro 2, Puntaje de los Criterios y Requisitos;

Opcion 2: Los Postulantes se someten a la evaluacion con
sujecion a la Cuadro 2: Cuando el nimero de Solicitudes que
componen la lista preliminar es > x, el Comprador evaluara
todas ellas en relacion con lo establecido en la Cuadro 2,
Puntaje de los Criterios y Requisitos. Este meétodo de
evaluacion implica asignar un puntaje a cada Solicitud
utilizando la metodologia de calificacion descrita;

Paso 5. Clasificacion de las Solicitudes: Se comparan los
puntajes totales de cada Postulante de la lista preliminar
obtenidos en este paso de la evaluacién para la Seleccion
Inicial, y las Solicitudes se clasifican en funcién del puntaje
total, del mas alto al mas bajo;

Paso 6. Seleccion Inicial hasta x: De acuerdo con los valores
que haya escogido para x y paray, el Comprador incluye en la
Seleccion Inicial las Solicitudes clasificadas con el puntaje
mas alto hasta la Solicitud clasificada como x;

(g) Paso 7. Eliminacion de las Solicitudes y+1: Cuando el

namero de Solicitudes incluidas en la lista preliminar es >y, el
Comprador elimina todas las Solicitudes mayores que Yy, €s
decir, clasificadas como y+1, y+2, y+3, etc.;

(h) Paso 8. Opcional, a criterio del Comprador: Las Solicitudes

cuya clasificacion es superior a X, hasta y inclusive,
normalmente no se incluyen en la Seleccion Inicial. No
obstante, el Comprador puede, a su exclusivo criterio, si asi se
justifica, incluir ademas otra(s) escogida(s) de entre las que
estan clasificadas x+1, hasta y inclusive. Esta Seleccion Inicial
se ajustara al orden de clasificacion (es decir, el Comprador no
puede seleccionar x+2, sin incluir también x+1).
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28. Notificacion de la
Seleccion Inicial

29. Solicitud de
Propuestas (SDP)

30. Cambios en las
Calificaciones de los
Postulantes

28.1

28.2

29.1

29.2

293

29.4

29.5

30.1

El Comprador notificara por escrito a todos los Postulantes los
nombres de los Postulantes que han sido incluidos en la Seleccién
Inicial. Ademas, se informara por separado a los Postulantes que
han sido descalificados.

Los Postulantes que no han sido incluidos en la Seleccién Inicial
pueden escribir al Comprador para pedirle que les comunique, por
escrito, las razones por las cuales fueron descalificados.

Sin demora después de la notificacion de los resultados de la
Seleccion Inicial, el Comprador invitaré a presentar Propuestas a
todos los Postulantes seleccionados inicialmente.

Se puede exigir a los Proponentes que presenten una Garantia de
la Propuesta o una Declaracion de Mantenimiento de la Propuesta
aceptable para el Comprador, con las caracteristicas y por el monto
que se especificaran en el documento de Solicitud de Propuestas.

A los Proponentes se les exigird que proporcionen las Normas de
Conducta que aplicaran a su personal al personal de los
subcontratistas que incluiré los requisitos minimos especificados
en el documento de la SDP.

Si se requiere en el documento de la SDP, el proponente
seleccionado debera proporcionar la informacion adicional sobre
la Propiedad Efectiva usando el formulario de Declaracion de la
Propiedad Efectiva incluida en el documento de la SDP

Antes de la adjudicacion del Contrato, el Comprador verificara
que el Proponente seleccionado (incluido cada miembro de una
APCA) no esté descalificado por el Banco debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales de prevencién y
respuesta a EAS / ASx. ElI Comprador llevara a cabo la misma
verificacion para cada subcontratista propuesto por el Proponente
seleccionado. Si algun subcontratista propuesto no cumple con el
requisito, el Comprador requerird que el Proponente proponga un
subcontratista de reemplazo.

Cualquier cambio en la estructura o la constitucion de un
Postulante después de haber sido incluido en la Seleccidn Inicial
con arreglo a la IAP 27 e invitado a presentar una Propuesta
(incluyendo en el caso de una APCA, cualquier cambio en la
estructura o la constitucién de algin miembro y también cualquier
cambio en algun subcontratista especializado) debe ser sometido
a la aprobacion por escrito del Comprador, antes del vencimiento
del plazo de presentacion de las Propuestas. Tal aprobacion sera
denegada si (i) un Postulante seleccionado inicialmente propone
asociarse con un postulante descalificado o, en el caso de una
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31. Quejas
Relacionadas con
Adquisiciones

31.1

APCA descalificada, con cualquiera de sus miembros; (ii) como
consecuencia del cambio, el Postulante deja de cumplir de manera
sustancial los criterios de calificacion enunciados en la Seccion Ill,
Criterios y Requisitos aplicables a la Seleccién Inicial, Cuadro 1,
Criterios y Requisitos de Calificacion; (iii) como resultado de la
nueva evaluacion de la Solicitud realizada por el Comprador segun
lo sefialado en la IAP 27, un Postulante deja de integrar la lista de
Postulantes seleccionados inicialmente, o (iv) en opinion del
Comprador, el cambio puede reducir considerablemente la
competencia. Cualquiera de estos cambios debe ser presentado al
Comprador a mas tardar catorce (14) dias después de la fecha de
la Solicitud de Propuestas.

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con el
proceso de adquisiciones se especifican en los DSI.
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Seccion Il. Datos de la Seleccion Inicial (DSI)

A. Aspectos Generales

IAP 1.1

La identificacion de la Invitacion para la Seleccion Inicial es:
DSI No: PE-PRONATEL-366200-GO-RFP.

El Comprador es: PROGRAMA NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

Angel Paz Cortés — Director de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL
Av. Paseo de la Republica 1645 Piso 15-La Victoria
Lima 15034, Lima, Per(

La lista de contratos es la siguiente:

El nombre y el nimero de la Solicitud de Propuestas (SDP) son:
PE-PRONATEL-366200-GO-RFP “Disefio, suministro e implementacion
del Sistema de atencion y gestion de emergencias — SAGE”

IAP 2.1

El Prestatario es: La Republica del Perd
Monto del Convenio de Préstamo:
USD: $ 36,324,000

El nombre del Proyecto es: “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION
DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”

IAP 4.2

El nimero méaximo de miembros de la APCA serd; ilimitado.

IAP 4.8

La lista de empresas y personas inhabilitadas se puede consultar en el sitio
web externo del Banco: http://www.worldbank.org/debarr.

B. Contenido del Documento de Seleccion Inicial

IAP 7.1

Para fines de aclaracion, la direccion del Comprador es:
Atencién: Rodrigo Mansilla Retamozo

Direccion: Av. Paseo de la Republica 1645 - La Victoria
Ciudad: Lima

Caodigo postal: 15034

Pais: Peru
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Teléfono: +51 1 4880940 Anexo 7015
Direccidn de correo electronico:

administrador_diop01@mtc.gob.pe; pronatel crep911@mtc.gob.pe;
wmansilla@mtc.gob.pe

IAP 7.1y 8.2

Pagina web: http://www.pronatel.gob.pe

IAP 7.2

Se celebrara una reunion previa a la presentacion de la Solicitud: Si

C. Preparacion de las Solicitudes

IAP 10.1

Este documento de Seleccion Inicial ha sido publicado en espafiol.

Los Postulantes tendran la opcién de presentar su Solicitud de Seleccion Inicial
en el idioma mencionado arriba. No podran presentarla en méas de un idioma.

Todo el intercambio de correspondencia se realizaré en el idioma espafiol
La Solicitud y toda la correspondencia se presentaran en espafiol.

IAP 11.1 (d)

El Postulante presentara, con su Solicitud, los siguientes documentos adicionales:

1. Copia simple de contratos, constancia de prestacin; o cualquier otro
documento que acredite su experiencia en el disefio, desarrollo e
implementacion de Software o Plataformas tecnoldgicas de Centrales de
Emergencia Integrales o Policiales o de Bomberos o Sanitarias.

IAP 14.2

La fuente para la determinacion de los tipos de cambio es: Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP de la Republica de Perd.

IAP 15.2

Ademaés del ejemplar original, el nimero de copias que se van a presentar con la
Solicitud es: 02 copias

D. Presentacion de las Solicitudes

IAP 17.1

El plazo limite para la presentacion de la Solicitud es:
Fecha: 16 de agosto de 2023
Hora: 15:00 horas

Para fines de presentacion de la Solicitud Unicamente, la direccion del
Comprador es:

La direccion del Comprador es la misma que se ha indicado en 1.1.

Los Postulantes no tendran la opcion de presentar sus Solicitudes en forma
electrénica.

IAP 18.1

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar las Solicitudes tardias.
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IAP 19.1

La apertura de las Solicitudes se realizara en:

Instalaciones de PRONATEL, sito en Av. Paseo de la Republica 1645 Piso
15-La Victoria — Lima 15034 el 16/08/2023 a las 15:30 horas (hora local) en acto
puablico.

E. Procedimientos de Evaluacion de las Solicitudes

IAP 24.1

En este momento el Comprador no tiene la intencion de ejecutar determinadas
partes especificas del contrato por subcontratistas seleccionados con
antelacion.

F. Evaluacién de Solicitudes y Seleccion Inicial de Postulantes

IAP 25.2

Las calificaciones pertinentes de los Subcontratistas Especializados propuestos
se afladiran’/ a las calificaciones del Postulante a los fines de la evaluacion,
segun se enuncia en la Seccion 111, Criterios y Requisitos aplicables a la
Seleccion Inicial.

IAP 27.1

Seleccion Inicial, nUmero minimo (x)

El Comprador tiene la intencion de seleccionar inicialmente el siguiente nimero
de Solicitudes incluidas en la lista preliminar cinco (05). Este ndmero,
representado por X, es la cantidad minima de solicitudes que se seleccionara
inicialmente.

Seleccion Inicial, nUmero méaximo (y)

El Comprador puede, a su exclusivo criterio, seleccionar inicialmente un nimero
mayor que el nimero minimo de Solicitudes incluidas en la lista preliminar. El
ndmero maximo que se puede seleccionar inicialmente es ocho (08). Este
ndmero esta representado por y.

IAP 31.1

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion
se detallan en las “Regulaciones de Adquisiciones para los Prestatarios de
Proyectos de Financiamiento de Inversiones (Anexo II1)". Si un Postulante
desea presentar una queja relacionada con la adquisicion, el Postulante debera
presentar su reclamacion por escrito (por los medios mas rapidos disponibles,
que son correo electronico o fax), a:

A la atencion de: Rodrigo Nicolas, Mansilla Retamozo

Titulo / posicién: Coordinador General del Proyecto 911
Comprador: PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Direccion de correo electronico: administrador_diop01@mtc.gob.pe

En resumen, una queja relacionada con la adquisicion puede impugnar
cualquiera de las siguientes partes del proceso:

1. los términos del documento de Seleccidn Inicial;
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2. la decision del Comprador de no seleccionar inicialmente un Postulante.
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Seccion I11. Criterios y Requisitos Aplicables a
la Seleccion Inicial

Esta Seccidn contiene todos los métodos, criterios y requisitos que el Comprador usara para evaluar
las Solicitudes. La informacion que se debe suministrar en relacion con cada requisito y las
definiciones de los términos y las expresiones correspondientes estan incluidas en los respectivos
Formularios de Solicitud.
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Cuadro 1. Criterios y Requisitos de Calificacion

1. Elegibilidad

erio Requisitos para APCA DO entacio
Req 0S para Al
a entidad Todos los Cada menos e 0s de
z Raq 0 dividus miembros en e un Srese p
su conjunto miembr -
0
1.1 | Nacionalidad | Nacionalidad conforme ala IAP 4.5 | Debe cumplirel | Debencumplir | Debe cumplir / Formularios ELI 1.1y
requisito el requisito el requisito | N/A 1.2, con adjuntos
1.2 | Conflicto  de | No presentar conflicto de intereses [ Debecumplirel | Deben cumplir | Debe cumplir NIA Carta de Presentacion
intereses conforme a la IAP 4.6 requisito el requisito el requisito de la Solicitud
1.3 | Elegibilidad No haber sido declarado inelegible por el | Debe cumplirel | Deben cumplir | Debe cumplir N/A Carta de Presentacion
para el Banco Banco, como se describe en las IAP 4.7 y requisito el requisito el requisito de la Solicitud
5.1
1.4 | Resolucion  de | No haber sido excluido como resultado de | Debe cumplirel | Deben cumplir | Debe cumplir Formularios ELI 1.1y
las  Naciones | la prohibicién, establecida en las leyes o requisito el requisito el requisito 1.2, con adjuntos
Unidas o ley del | las regulaciones oficiales del pais del
pais del | Prestatario, de mantener relaciones N/A
Prestatario comerciales con el pais del Postulante, 0 en
cumplimiento de wuna resolucion del
Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, en ambos casos conforme a la |AP
5.1y la Seccion V.




Seccion Il1. Criterios y Requisitos aplicables a la Seleccion Inicial 27
2. Historial de incumplimiento de contratos
orio Req 0 APCA Ble entaclo
PDal a d
entidad Todos los
dividua miembros Cada & rlr}ﬁnos Req 0s de
° e Req 0 en su miembro : presentacio
. miembro
conjunto
2.1 | Antecedentes de | No haber incurrido en incumplimiento de Debe cumplir el Deben Debe cumplir Formulario CON-2
incumplimiento | algin contrato® atribuible al Proveedor o P cumplir los | el requisito? N/A
de contratos desde el 1 de enero de 2018 requisito requisitos
2.2 | Suspension No haber sido suspendido por la ejecucion | Debe cumplir el | pepen Debe cumplir Carta de Presentacion
basada en la | de una Declaracion de Mantenimiento de la | "€qUISItO cumplir el | €l requisito de la Solicitud
ejecucion de la | Propuesta conforme a la IAP 4.10. requisito
Declaragié_n de N/A
Mantenimiento
de la Propuesta
por el
Comprador
2.3 | Litigios La posicion financiera y las perspectivas de | D&0e cumplir el Debe  cumplir Formulario CON-2
pendientes rentabilidad a largo plazo del Postulante | "€auIsito el requisito
siguen siendo satisfactorias segun los
criterios establecidos en el Subfactor 3.1 N/A N/A
que figura mas abajo y suponiendo que
todos los litigios pendientes se resolveran
en contra del Postulante
2.4 | Antecedentes de | No hay antecedentes sistematicos de fallos | Debe cumplir el | Deben Debe cumplir N/A Formulario CON-2
litigios judiciales o laudos arbitrales contra el | requisito cumplir el | el requisito

t El incumplimiento, decidido como tal por el Comprador, incluira (a) todos los contratos donde el incumplimiento no fue objetado por el Proveedor, en especial mediante la
derivacion al mecanismo de resolucién de controversias previsto en el respectivo contrato, y (b) los contratos que fueron objetados y se resolvieron a favor del Proveedor. El
incumplimiento no incluira a aquellos contratos respecto de los cuales la decision de los Compradores fue plenamente invalidada por ese mecanismo. Debe basarse en toda la
informacion relativa a las controversias o los litigios plenamente resueltos, es decir, las controversias o los litigios que hayan sido resueltos conforme al mecanismo antedicho
previsto en el respectivo contrato y en los que se hayan agotado todas las instancias de apelacién a disposicion del Postulante.

2 Este requisito también se aplica a los contratos ejecutados por el Postulante en calidad de miembro de una APCA.
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erio REQ 0 APCA DO entacioé
PDal a a
SHIREES VLS (08 Al menos
dividua miembros Cada un Reo 0s de
€ Requisito ensu miembro : Dresentacio
. miembro
conjunto
Postulante® desde el 1 de enero de 2018 requisito
2.5 | Descalificacion | Al momento de la  Adjudicacion del | pope cumplir el Debe cumplir
por EAS /Asx | descalificacién por parte del Banco por | incluyendo (incluyendo Formulario CON-3 y
incumplimiento de las obligaciones EAS / | caqa N/A cada N/A la Carta de
ASX subcontratista) subcontratista Pre_se_ntacmn de la
Solicitud
propuesto por
el Postulante)

3. Situacidn y resultados financieros

3.1

Capacidad
financiera

(i) El Postulante demostrara que tiene
acceso o dispone de activos liquidos,
bienes  inmuebles  libres  de
gravamenes, lineas de crédito y otros
medios financieros (distintos de
pagos por anticipos contractuales)
suficientes  para  atender las
necesidades de flujo de fondos,

Documentacion

Req 0 Requisitos para APCA

PDala a

entidad T(?dOS los Al menos

dividua miembros ~ Cada un Req 0 de

en su miembro T8 Dresentacio
conjunto

Debe cumplir el | Deben Al menosen | N/A Formulario FIN-3.1,

requisito cumplir el un 25% con adjuntos
requisito

3 El Postulante proporcionara, en el Formulario de Solicitud, informacién exacta acerca de cualquier litigio o arbitraje resultante de contratos terminados o en curso que él se haya
encargado de ejecutar en los Ultimos cinco afios. La existencia de antecedentes sistematicos de fallos contra el Postulante o cualquier miembro de una APCA puede derivar en el
rechazo de la Solicitud.
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eho Requisito Requisitos para APCA

o Todos los
SC0 Al menos

dividua miembros Cada Req 0 de
. S . . un
en su miembro presentacio

. miembro
conjunto

estimadas en USD  $800,000
(ochocientos mil de  dolares
americanos) para el contrato en
cuestion, descontados otros
compromisos del Postulante. Para el
caso de lineas de crédito, se
acreditara  mediante cartas 0
documentos similares, emitidas por
Entidades Bancarias que se
encuentren bajo la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (AFP), o
considerada en la lista actualizada de | pepe cumplir el | Deben N/A
bancos extranjeros de primera requisito cumplir el N/A
categoria que periédicamente publica requisito
el Banco Central de Reserva del Perd,
con una vigencia no mayor a los
treinta (30) dias habiles anteriores a la
fecha de presentacion de ofertas.

(ii) El Postulante también demostrara, a
satisfaccion del Comprador, que
cuenta con fuentes de financiamiento | Debe cumplir el N/A
suficientes  para  atender las | requisito N/A
necesidades de flujo de fondos para Debe .
los contratos en curso y los cumpl_lrel
compromisos futuros en virtud del requisito
contrato.

(iii) Se presentara el balance general
auditado o bien, si este no fuera
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eho Requisito Requisitos para APCA

entidad Todos los
. Al  menos
dividua miembros Cada un

€ Requisito en su miembro . Dresentacio
. miembro
conjunto

obligatorio en el pais del Postulante,
otros estados financieros aceptables
para el Comprador, correspondientes
a los Ultimos 03 afios, donde se
demuestre la solidez de la situacion
financiera del Postulante y se sefiale
su rentabilidad prevista a largo plazo.

3.2 | Promedio Promedio minimo anual del volumen de | Debe cumplir el | Deben Debe Debe Formulario FIN-3.2
anual del | negocios en materia de Disefio y/o | requisito cumplir el | cumplir el 25 | cumplir el 40
volumen de Suminigtrg y/od Instsa_lacién yéo requisito % del | %, del
H mantenimiento € istemas € requisito requisito

negoclos Informacion de USD $5°000,000 (cinco a a
Millones de dolares  americanos),
calculado como el total de pagos
certificados recibidos por contratos en
curso y/o terminados en los mejores tres
(3) afios dentro de los dltimos cinco (5)
afios, dividido entre tres (3) afios.
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4. Experiencia

Requisitos para APCA

Documentacién

Req 0
gl = Todos los Al menos
SHtIGad miembros  Cada Requisito o
° e ReQ 0 O gua A un
en su miembro : esentacio
. miembro
conjunto
4.1 | Experiencia Experiencia en contratos de Disefio | pepe cumplir el N/A Debe N/A Formulario EXP-4.1
General y/lo Suministro y/o Instalacion de | requisito cumplir el
Sistemas de Informacion como requisito
contratista principal, miembro de una
APCA, subcontratista o contratista
administrador por lo menos en los
Gltimos 05 afos a partir del 1 de enero
de 2018.
4.2 | Experiencia () Un ndmero minimo de dos (02) | pepe cumplir el | D€e cumplir | N/A N/A Formulario EXP — 4.2
(a) Especifica contratos relacionados al Disefio, requisito el requisito®
desarrollo e implementacion  y/u
Operacion y  Mantenimiento  de

Plataformas tecnologicas para
Centrales de emergencia 911/112 o
Puntos de respuesta de seguridad
publica (PSAP) o similares que se
hayan completado satisfactoria vy
sustancialmente* como  contratista
principal, miembro de APCAS,

4 Finalizacion sustancial debera ser 80% o mas en los contratos finalizados.

> Para los contratos en los que el Postulante participé como miembro de una empresa conjunta o subcontratista, solo se considerara que el papel y las responsabilidades del
Postulante para cumplir con este requisito.
6 En el caso de una APCA, el valor de los contratos completados por sus miembros no se agregara para determinar si se ha cumplido con el requisito del valor minimo de un solo

contrato. En su lugar, cada contrato ejecutado por cada miembro deberd satisfacer el valor minimo de un solo contrato como se requiere para una sola entidad. Para determinar si
la APCA cumple con el requisito del nimero total de contratos, solo se agregara el nimero de contratos completados por todos los miembros, cada uno de ellos con un valor igual

o superior al valor minimo requerido.
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erio Da0 5 Requisitos para APCA

pelie 2 Todos los

= . Al menos
gele miembros Cada Red 0 ofs
A Req 0 dividua i un acp
en su miembro . 0 acio
. miembro
conjunto

contratista de gestion o subcontratista
entre el 1 de enero 2018 y la fecha
limite de presentacién de Solicitudes.
Cada uno de esos contratos deberan ser
por un monto superior a USD
$2°000,000 (dos millones de dodlares
americanos).
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Cuadro 2. Puntaje de los Criterios y Requisitos

1. Desempefo anterior

33
Puntaje Documentacio
n
- Puntaje . Requisito de

1.1 Namero de contratos similares [35] En el caso de | Formularios EXP

Contratos de desarrollo e implementacion de Plataformas tecnologicas para Centrales de emergencia una APCA, la | 4.2
911/112 o Puntos de respuesta de seguridad publica (PSAP) o similares, terminados sustancial y experiencia

satisfactoriamente que superan el nimero especificado en la Cuadro 1, Subfactor 4.2 (donde este debera ser
namero es 2) que: evaluada para

la
1. son de monto mayores a USD $800,000.00 y combinacion
2. se terminaron en los Gltimos 05 afios. de todos los
Metodologia de calificacion: miembros

NUmero de contratos

[quero d.e contratos N imilares [>=6 [5 [4 contratos] [3 [2 contratos]
satisfactoria y sustancialmente contratos] contratos] contratos]
terminados

Peso [100] [80] [60] [40] [0]
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2. Capacidad de Gestion de Contratos / Proyectos

Criterio Puntuacion Documentos

Requisitos de la
presentacion

Maximo

Puntaje Anotacion

Requisitos

Metodologia de puntuacion:

[Describir en un méaximo de tres (03) paginas la capacidad de gestion de contratos para
proyectos NG 911, en las siguientes areas clave:

[Nota al Comprador: considere limitar el nimero de paginas a cada una de las respuestas]

1. Descripcion de los sistemas de gestion de proyectos y desarrollo segin marco

metodoldgico PMBOK y metodologias agiles.
2. Précticas de gestion de la calidad y seguridad informatica.
3. Uso de la Ingenieria de Valor, Gestion de la innovacion y mejora continua

Areas clave: [Evaluacion de Al menos Hasta 01 | 'Ninguna
las 03 &reas clave en conjunto] Con 3 01 Al menos | propuest propuest
propuesta a
propuesta - 02 a
- satisfactor aceptabl
satisfactor | propuestas | aceptabl
. iay hasta e
ias aceptables e -
02 . Pésimo
Excelente Regular Insuficie
aceptables nte
Bueno
Puntuacion inicial | [90-100] [70-90] [50-70] [10] [0]

[20)]

En caso de una
APCA, la
capacidad el
miembro lider
sera evaluado

Cuadro 2-GP
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3. Requisitos del Comprador

Criterio Puntuacion Documentos

- Maximo Anotacion Requisitos de la
Requisito Puntaje presentacion
Demostrar comprension de los Requisitos del Comprador por medio de un esbozo de lo [35)] En caso de una | Cuadro 2-RC
siguiente: APCA, la
capacidad el

1. Descripcion general de la solucion

2. Cronograma tentativo para el desarrollo e implementacion
3. ldentificacidn efectiva de los riesgos.

4. Cumplimiento estdndares NENA i3 — NG-911 y/o EENA

miembro lider
sera evaluada

Metodologia de puntuacién:

Avreas clave: [descripcion [Las 4 [3de4 [2 de 4 [Ninguna
satisfactoria de la propuesta] &reas] 4reas] 4reas] area]
Insuficient
Excelente Bueno Regular o
Puntuacion inicial | [90-100] [70-90] [50-70] [0]
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4. Seguridad Cibernética

Criterio Puntuacion Documentos

Maéaximo Requisitos de la

Requisito Puntaje AT presentacion
La practica y experiencia en seguridad cibernética se demostraran a través de lo siguiente: [10)] En caso de una | Cuadro 2-SC
1. Practica e historial de gestion de riesgos en ciberseguridad APCA, al
2. Acreditacion en seguridad cibernética relevante, como por ejemplo 1SO 27000 (ISO MEenos un
27001) o equivalente miembro
debera ser
evaluado

Metodologia de puntuacion:

Areas clave: [numero y contenido de
las areas demostradas] [los 2] [1] [0]

Puntuacion inicial De51a De 1 a50 0
100
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Carta de Presentacion de la Solicitud

Fecha: [indique dia, mes y afio]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de
la SI]

Para PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

Nosotros, los suscritos, nos postulamos a la seleccion inicial en relacion con la Solicitud de Propuestas
(SDP) de la referencia y declaramos lo siguiente:

(@) Sin Reservas: Hemos examinado el documento de Seleccidn Inicial, incluyendo las Adenda n.°,
publicada(s) de acuerdo con la IAP 8: [indique el nimero y la fecha de publicacion de cada
Adenda].

(b) Ausencia de Conflicto de intereses: No tenemos ningun conflicto de intereses de conformidad
con la IAP 4.6;

(c) Elegibilidad: Nosotros (y nuestros subcontratistas) reunimos los requisitos de elegibilidad
enunciados en la IAP 4; no hemos sido suspendidos por el Comprador en relacion con la ejecucion
de una Declaracion de Mantenimiento de la Propuesta conforme a la IAP 4.10;

(d) Suspensidn e inhabilitacion: Nosotros, al igual que nuestros subcontratistas, proveedores,
consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en alguna parte del Contrato,
no estamos sujetos ni sometidos al control de ninguna entidad ni individuo que sea objeto de una
suspension temporal o una inhabilitacion impuesta por el Grupo Banco Mundial, ni de una
inhabilitacion impuesta por el Grupo Banco Mundial conforme al acuerdo para el cumplimiento
conjunto de las decisiones de inhabilitacion firmado por el Banco Mundial y otros bancos de
desarrollo. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes nacionales del Comprador ni
de sus normas oficiales, asi como tampoco en virtud de una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas;

(e) Explotaciony Abuso Sexual (EAS) y / 0 Acoso Sexual (ASx): [seleccione la opcién adecuada
de (i) a (v) a continuacion y elimine las demas].

Nosotros [cuando se trata de una APCA, indique "incluyendo cualquiera de nuestros miembros
de APCA"], y cualquiera de nuestros subcontratistas:

(i) [no han sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones de EAS / ASx.]

(ii) [estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones de EAS / ASx.]

(iii) [habiamos sido descalificado por el Banco por incumplimiento de las obligaciones de
EAS / ASx. Se ha dictado un laudo arbitral sobre el caso de descalificacion a nuestro
favor.]
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(F) Instituciones o empresas de propiedad estatal: [elija la opcion adecuada y elimine la otra] [No
somos una institucion o empresa de propiedad estatal] / [Somos una institucion o empresa de
propiedad estatal, pero reunimos los requisitos establecidos en la IAP 4.9];

(g) Subcontratistas y Subcontratistas Especializados: Nosotros, con arreglo a lo dispuesto en las
IAP 24.2'y 25.2, tenemos previsto subcontratar las siguientes partes del contrato:

[Indique qué parte del contrato tiene previsto subcontratar el Postulante, junto con informacion
detallada sobre los Subcontratistas Especializados, sus calificaciones y experiencia]

(h) Comisiones, gratificaciones y honorarios: Hemos pagado o pagaremos las siguientes
comisiones, gratificaciones u honorarios en relacion con el proceso de Seleccion Inicial, el
correspondiente proceso de SDP o la ejecucion del Contrato:

Nombre del Direccion Motivo Monto
beneficiario
[Inserte el nombre [Inserte la calle, el [Indique el motivo] [Especifique la moneda, el
completo en cada  numero, la ciudad y el valor, el tipo de cambio y
caso] pais] el equivalente en USD]

[Si no se ha efectuado ni prometido ningun pago, afiada la siguiente declaracion: “No hemos pagado
ni pagaremos comisiones o gratificaciones a agentes o a terceros en relacion con esta Solicitud]

(i) Comprador no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes pueden cancelar el proceso de
Seleccion Inicial en cualquier momento y que no estan obligados a aceptar ninguna Solicitud que
pudieran recibir ni a invitar a los Postulantes seleccionados inicialmente a presentar una
Propuesta para el contrato que es objeto de este proceso de Seleccidn Inicial, sin que por ello
contraigan responsabilidad alguna frente a los Postulantes, como se dispone en la IAP 26.1.

(1) Veracidad y exactitud: Todas las declaraciones, la informacion y las descripciones contenidas
en la Solicitud son, en todos sus aspectos, veraces, correctas y completas, a nuestro leal saber y
entender.

Firmado [firma del (de los) representante(s) autorizado(s) del Postulante o nombre de la APCA]
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Nombre [indique el nombre completo de la persona que firma la Solicitud]
En carécter de [indique en qué caracter firma la persona la Solicitud]

Debidamente autorizado para firmar la Solicitud en nombre y representacion de: Nombre del
Postulante [indique el nombre completo del Postulante o el nombre de la APCA]

Direccion [indique calle y nimero /pueblo o ciudad /pais]

Fechado a los [indique el dia] dias del mes de [indique el mes] de [indique el afio]

[En el caso de una APCA firmaran todos los miembros o bien Unicamente el representante
autorizado, en cuyo caso se adjuntara el poder para firmar en nombre de todos los miembros]
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Formulario ELI-1.1
Formulario de Informacidén sobre el Postulante

Fecha: [indique dia, mes y afio]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de la Sl]
Pagina [indigue el nimero de pagina] de [indique el nimero total]

Nombre del Postulante
[indique el nombre completo]

En el caso de una APCA, nombre de cada miembro:
[indique el nombre completo de cada miembro de la APCA]

Pais de inscripcion efectiva o prevista del Postulante:
[indigue el pais de constitucién]

Afio de constitucién efectiva o prevista del Postulante:
[indique el afio de constitucidn]

Domicilio legal del Postulante [en el pais de inscripciéon]:
[indique calle/nimero/pueblo o ciudad/pais]

Informacidn sobre el representante autorizado del Postulante
Nombre: [indique el nombre completo]
Direccién: [indique calle/nimero/pueblo o ciudad/pais]

Numeros de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono/fax, incluidos los codigos de pais
y ciudad]

Direccion de correo electronico: [indique la direccién de correo electrénico]

1. Se adjunta copia del original de los siguientes documentos:

O Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o asociacion) y/o los
documentos de inscripcién de la entidad juridica mencionada arriba, conforme a lo dispuesto en la IAP
4.5.

O Enelcasode una APCA, carta de intencion de constituir una APCA o convenio de la APCA, seguin
lo dispuesto en la IAP 4.2.

[0 En el caso de una empresa o institucion estatal, de conformidad con la IAP 4.9, documentos que
acrediten:

e que tiene autonomia juridica y financiera
e que realiza operaciones con arreglo a la legislacion comercial
e que el Postulante no esta sometido a la supervision del Comprador
2. Se incluyen el organigrama, la lista de los miembros de la Junta Directiva y de la Propiedad Efectiva
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Formulario ELI-1.2
Formulario de Informacidén sobre el Postulante
constituido como APCA

[El siguiente formulario es adicional al Formulario ELI-1.1. y se completara para suministrar
informacion relativa a cada miembro de la APCA (en caso de que el Postulante sea una APCA) asi como
a cualquier Subcontratista Especializado cuyos servicios el Postulante propone utilizar para cualquier
parte del Contrato que resulte de esta Seleccion Inicial]

Fecha: [indique dia, mes y afio]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de la Sl]
Pégina [indique el numero de pagina] de [indique el numero total]

Nombre del Postulante:
[indique el nombre completo]

Nombre del miembro de la APCA Postulante:
[indique el nombre completo del miembro de la APCA del Postulante]

Pais de inscripcion del miembro de la APCA Postulante:

[indique el pais de inscripcion]

Afo de constitucion del miembro de la APCA Postulante:

[indique el afio de constitucion]

Domicilio legal del miembro de la APCA Postulante en el pais de constitucion:

[indique calle/nimero/pueblo o ciudad/pais]

Informacion sobre el representante autorizado de la APCA Postulante:

Nombre: [indique el nombre completo]

Direccién: [indigue calle/namero/pueblo o ciudad/pais]

Numeros de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono/fax, incluidos los cédigos de pais y ciudad]

Direccidn de correo electronico: [indique la direccion de correo electrénico]

1. Se adjunta copia del original de los siguientes documentos:

[0 Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucion o asociacion) y/o los
documentos de inscripcién de la entidad juridica mencionada arriba, conforme a lo dispuesto en la IAP 4.5.

O En el caso de una empresa o institucion estatal, de conformidad con la IAP 4.9, documentos que
acrediten que goza de autonomia juridica y financiera, que funciona con arreglo a la legislacion
comercial y que no se halla bajo la supervision del Comprador.

2. Se incluyen el organigrama, la lista de los miembros de la Junta Directiva y de la Propiedad Efectiva
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Formulario CON-2
Historial de incumplimiento de contratos,
Litigios Pendientes e Historial de Litigios

[Se debe completar el siguiente Formulario para el Postulante y para cada miembro de una
APCA]

Nombre del Postulante: [indique el nombre completo]

Fecha: [indique dia, mes, afio]

Nombre del miembro de la APCA: [indique el nombre completo]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de la Sl]

Pagina [indigue el nimero de pagina] de [indique el nimero total]

Incumplimiento de contratos definido conforme a la Seccion 111, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de
Calificacion

0 Ningun incumplimiento de contrato ocurri6 desde el 1 de enero de [indique el afio], como se
especifica en la Seccion 11, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacion, Subfactor 2.1.

[0  Se produjo algin incumplimiento de contrato desde el 1 de enero de [indique el afio], como se
especifica en la Seccion 111, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacion, Subfactor 2.1.

Afio Parte Identificacion del Contrato Monto total del
incumplida contrato (valor
del actual, moneda,
contrato tipo de cambioy
equivalente en
USD)
[indique [indique | Identificacion del Contrato: [indique nombre completo, [indique el
el afio] montoy | nimero y cualquier otra identificacion del contrato] monto]

porcentaje] Nombre del Comprador: [indique el nombre completo]
Direccion del Comprador: [indique calle /ciudad/pais]

Razén o razones del incumplimiento: [indique las
principales razones]

Litigios pendientes, de conformidad con la Seccion 11, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacion

1 No hay litigios pendientes.

O Existe algun litigio
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identificacion del contrato]

Nombre del Comprador: [indique el
nombre completo]

Direccion del Comprador: [indique
calle/ciudad/pais]

Obijeto de la controversia: [indique las
principales cuestiones controvertidas]
Parte que inicid la controversia: [indique
“Comprador” o “Contratista”’/

Estado de la controversia:

Afo de la Monto de la Identificacion del Contrato Monto total del
controversia controversia contrato
(moneda) (moneda),
equivalente en
USD (tipo de
cambio)
[indique el | [indique el monto] | Identificacion del Contrato: [indique [indique el
ano] nombre completo, nimero y cualquier otra | monto]

Calificacién

Antecedentes de litigios, de conformidad con la Seccion 111, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de

O No hay antecedentes de litigios.
O Los antecedentes de litigios.

identificacion del contrato]

Nombre del Comprador: [indique el
nombre completo]

Direccién del Comprador: [indique
calle/ciudad/pais]

Objeto de la controversia: [indique las
principales cuestiones controvertidas]
Parte que inicid la controversia: [indique
“Comprador” o “Contratista’]
Razon o razones del litigio: [indique las
principales razones]

Afio del Resultado como Identificacion del Contrato Monto total del
fallo porcentaje del contrato
patrimonio neto (moneda),
equivalente en
USD (tipo de
cambio)
[indique el | [indique el Identificacion del Contrato: [indique [indique el
ano] porcentaje] nombre completo, nimero y cualquier otra | monto]
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Formulario CON -3
Declaracion de Desempefio en materia de Explotacion y Abuso
Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual

[La siguiente Tabla debe ser completada por el Postulante, cada miembro de una APCA y cada
subcontratista propuesto por el Postulante]

Nombre del Postulante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

Nombre del Subcontratista 0 miembro de la APCA: [indicar el nombre completo]
SI No. y titulo: [insertar nimero y descripcion]

Pagina [insertar nimero de pagina] de [insertar nimero total] paginas

Declaracion EAS y /o ASx
de conformidad con la Seccion 111, Criterio de Calificacion y Requisitos

Nosotros:

O (@) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASX.

O (b) estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las obligaciones
sobre EAS / ASx

I (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre EAS
/ASX. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Plazo de descalificacion: Desde: Hasta:
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Formulario FIN - 3.1

Situacion y resultados financieros

[Se debe completar el siguiente Formulario para el Postulante y para cada miembro de una APCA]

1. Datos financieros

Nombre del Postulante: [indique el nombre completo]

Fecha: [indique dia, mes, afio]

Nombre del miembro de la APCA: [indique el nombre completo]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de la SI]
Pagina [indique el nimero de pagina] de [indique el nimero total]

Tipo de informacion
financiera en
(moneda)

Informacion historica para los

[indique en

nameros y en letras] afios anteriores (monto, moneda, tipo de
cambio*, equivalente en USD)

Afo 1 Afo 2 Afo 3

Afo 4

Afio 5

Estado de situacion financiera (Informacion del balance general)

Activo total (AT)

Pasivo total (PT)

Total del patrimonio neto (PN)

Activo corriente (AC)

Pasivo corriente (PC)

Capital de trabajo (CT)

Informacion del estado de ingresos

Total de ingresos (TI)

Utilidades antes de impuestos
(UAI)

Informacion sobre el flujo de fondos

Flujo de fondos provenientes
de operaciones




Seccion V. Formularios de la Solicitud 47

* Véanse las indicaciones sobre el tipo de cambio en la IAP 14.
2. Fuentes de financiamiento

[Se debe completar la siguiente Tabla para el Postulante y para todas las partes asociadas en el
caso de una APCA]

Especifique las fuentes de financiamiento con las que se atenderan las necesidades de flujo de
fondos para los contratos en ejecucion y los futuros compromisos contractuales.

N.° Fuente de financiamiento Monto (equivalente en USD)

3. Documentos financieros

El Postulante y sus partes suministraran copias de los estados financieros de [nimero] afios, segdn lo
dispuesto en la Seccion 11, Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacion, Subfactor 3.1. Los estados
financieros deberan cumplir las siguientes condiciones:

(@) reflejar la situacion financiera del Postulante o del miembro de una APCA, si es el caso, y no
la de una entidad afiliada (como la casa matriz o el miembro de un grupo).

(b) ser objeto de auditoria independiente o certificacion conforme a la legislacion nacional.
(c) estar completos, incluidas todas las notas a los estados financieros.
(d) corresponder a periodos contables ya cerrados y auditados.

O Se adjunta copia de los estados financieros® de los [niimero] afios arriba indicados, los cuales cumplen
los requisitos establecidos.

1 Si los estados financieros mas recientes corresponden a un periodo anterior a 12 meses de la fecha de la oferta, se

debe justificar el motivo.
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Formulario FIN - 3.2
Promedio anual del volumen de negocios en
materia de Disefio y /o Suministroy /o
Instalacion de Sistemas de Informacion

[Se debe completar el siguiente Formulario para el Postulante y para cada miembro de una
APCA]

Nombre del Postulante: [indique el nombre completo]

Fecha: [indique dia, mes, afio]

Nombre del miembro de la APCA: [indique el nombre completo]
N.°y nombre de la SI: [indique nimero y nombre de la Sl]

Pagina [indigue el nimero de pagina] de [indique el nimero total]

Datos sobre el volumen anual de negocios

Afo Monto Tipo de cambio* | Equivalente en USD
Moneda

[indique el [indigue el monto y la moneda]

ano

calendario]

Promedio anual
del volumen de
negocios**

* Véanse las indicaciones sobre la fecha y la fuente del tipo de cambio en la IAP 14.

** Equivalente total en USD para todos los afios dividido por el nimero total de afios. VVéase la Seccion lll,
Cuadro 1, Criterios y Requisitos de Calificacién, 3.2.
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[La siguiente Tabla debera ser completada para los contratos ejecutados por el Postulante y en

Formulario EXP - 4.1

Experiencia General en Diseno y/o

Suministro y/o Instalacion de Sistemas de

Informacion

el caso de una APCA, por cada miembro]

[Segun la Seccion IlI, Tabla 1 Criterio de Calificacion y Requisitos, Sub-Factor 4.1. listar los

Nombre del Postulante [ingresar el nombre completo]

Fecha: [ingresar dia, mesy afio]

Nombre del Miembro de una APCA: [ingresar el nombre completo]
Sly No: [ingresar el titulo y nimero de la SI]

Pagina [ingresar el numero de pagina] de [ingrese el nimero total de paginas] paginas

contratos cronolégicamente, de acuerdo con su fecha de inicio.]

Descripcion breve de los contratos ejecutados por
el Postulante: [describir brevemente los contratos

Ao Ao Identificacion del Contrato Funcion del
de inicio de Postulante
finalizacion
[indicar | [indicar el | Nombre del Contrato: [indicar el nombre [indicar
el afio] ano] completo] “Contratista

Principal” o
“Integrante de

realizados] APCA” o
Monto del Contrato: [indicar el monto en la “Subcontratista
moneda correspondiente y mencionar la moneda 7o
usada, el tipo de cambio y el equivalente de “Contratista en
USD*] Gestion de
Nombre del Comprador: [indicar el nombre Contratos"]
completo]

Direccion: [indicar calle/numero/localidad o

ciudad/pais]

Nombre del Contrato: [indicar el nombre [indicar
completo] “Contratista

Descripcion breve de los contratos ejecutados por
el Postulante: [describir brevemente los contratos
realizados]

Monto del Contrato: [indicar el monto en la
moneda correspondiente y mencionar la moneda
usada, el tipo de cambio y el equivalente de
USD*]

Principal” o
“Integrante de
APCA” o
“Subcontratista
"o
“Contratista en

Gestion de
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Descripcion breve de los contratos ejecutados por
el Postulante: [describir brevemente los contratos
realizados]

Monto del Contrato: [indicar el monto en la
moneda correspondiente y mencionar la moneda
usada, el tipo de cambio y el equivalente de
USD*]

Nombre del Comprador: [indicar el nombre
completo]

Direccion: [indicar calle/numero/localidad o
ciudad/pais]

Ao Afio Identificacion del Contrato Funcion del
de inicio de Postulante
finalizacion

Nombre del Comprador: [indicar el nombre Contratos"]
completo]
Direccion: [indicar calle/nimero/localidad o
ciudad/pais]
Nombre del Contrato: [indicar el nombre [indicar
completo] “Contratista

Principal” o
“Integrante de
APCA” o
“Subcontratista”
o “Contratista
en Gestion de
Contratos"]

* Consulte la IAP 14 para la fecha y fuente del tipo de cambio
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Formulario EXP - 4.2 (a)
Experiencia Especifica

(Cuadro 1, 4.2 y Cuadro 2)

[Se debe completar el siguiente Formulario para los contratos ejecutados por el Postulante,
por cada miembro de una APCA y por Subcontratistas Especializados]

Nombre del Postulante: [indique el nombre completo]

Fecha: [indique dia, mes, afio]

Nombre del miembro de la APCA: [indique el nombre completo]

N.°y nombre de la SI:

[indigue nimero y nombre de la SI]

Pagina [indigue el nimero de pagina] de [indique el nimero total]

Contrato similar N°

[indigue nimero] de [indique
numero de contratos similares
exigidos]

Informacion

Identificacion del Contrato

[indigue nombre y nimero del contrato, si procede]

Fecha de adjudicacion

[indigue dia, mes, afo, p. ej., 15 de junio de 2018]

Fecha de terminacién

[indique dia, mes, afio, p. €j., 3 de octubre de 2020]

Funcion en el Contrato
[marqgue lo que corresponda]

Contratista de
Contratista Miembro de Gestion de .
Principal una APCA contratos Subcontratista
0 0 (managment O
contractor)
O

Monto total del Contrato

[indique el monto total del
contrato en moneda nacional]

USD [indique el tipo de
cambio y el monto total del
contrato en el equivalente en
usD]*

Si es miembro de una APCA o
subcontratista, indique la
participacion en el monto total del
Contrato, funciones y
responsabilidades

[indique el |[indique el [indique el tipo de cambio y el
monto monto total del | monto total del contrato en el
porcentual] |contrato en equivalente en USD]*
moneda
nacional]

[indique funciones y

responsabilidades]

Descripcion de la similitud segun la
Seccion 111, Cuadro 1, 4.2

Complejidad

[describa la complejidad]
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. Informacion

Contrato similar N°

[indigue nimero] de [indique

numero de contratos similares

exigidos]

Métodos y tecnologia [indique aspectos especificos de los métodos y la

tecnologia utilizados en el contrato]

Otras caracteristicas [indique otras caracteristicas descritas en la Seccion VI,
Alcance de los Requisitos del Comprador]

Nombre del Comprador: [indique el nombre completo]

Direccion: [indique calle/namero/pueblo o ciudad/pais]

NUmero de teléfono/fax [indique nGimeros de teléfono y fax, incluidos los codigos de

Correo electrénico: pais y ciudad]
[indique la direccion de correo electronico, si la hay]

* Consulte IAP 14 para la fecha y fuente del tipo de cambio
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Cuadro 2-CG
Capacidad en la Gestion Contratos / Proyectos

El Postulante debera demostrar capacidad de gestion de contratos / proyectos de conformidad
con la Parte 2
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Cuadro 2-RC
Comprension de los Requisitos del Comprador

El Postulante debera demostrar que comprende los Requisitos del Comprador conforme a lo
dispuesto en la Parte 2
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Cuadro 2-SC
Requisitos en Seguridad Cibernética

El Postulante debera demostrar capacidad para gestionar los riesgos de seguridad cibernética
conforme a lo dispuesto en la Parte 2
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, la contratacion de obras
y la prestacion de servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

Con referencia a la IAP 5.1, para informacion de los Postulantes, en la actualidad las empresas y las
personas, el suministro de bienes o la contratacion de obras o servicios de los siguientes paises estan
excluidos de este proceso de Seleccion Inicial:

Con arregloalalAP 5.1 () “ninguno”

Con arreglo ala lAP 5.1 (b) “ninguno”
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Seccion VI. Fraude y Corrupcion

1. Propodsito

1.1 Las Directrices contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a todas las
adquisiciones que se realicen como parte de las operaciones de financiamiento de proyectos de
inversion del Banco.

2. Exigencias

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios o proveedores y agentes (hayan sido declarados o no),
asi como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso
de adquisicion, seleccion y ejecucion de contratos financiados por el Banco y se abstengan de
cometer actos de fraude o corrupcion.

2.2 A tal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, la entrega, la aceptacion o la
solicitud, directa o indirecta, de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte;

por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de
otra indole, o para evadir una obligacion;

por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con
la intencion de alcanzar un proposito indebido, como el de influir de forma indebida
en el accionar de otra parte;

por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafo directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para
influir de forma indebida en su accionar;

por “practica obstructiva” se entiende:

() la destruccion, la falsificacion, la alteracion o el ocultamiento deliberados de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios
a los investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue
denuncias de préacticas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo que
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conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o que lleve a cabo la
investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o0 persona

C.

recomendada para dicha adjudicacion, cualquier miembro de su personal o sus agentes, 0
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados ha
participado, directa o indirectamente, en précticas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion;

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podré
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones no se han
realizado conforme a los procedimientos convenidos, si determina en cualquier momento
que los representantes del Prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante el proceso de adquisicién, seleccion o formalizacidn del contrato en
cuestion, y que el Prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para
el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar
oportunamente a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos;

De conformidad con las Directrices contra la Corrupcion del Banco y con las politicas y
los procedimientos vigentes de sanciones del Banco, podra sancionar a una empresa 0 una
persona, en forma indefinida o durante un periodo determinado, declarando publicamente
que dicha empresa o persona es inelegible (i) para recibir la adjudicacion o beneficiarse de
algin otro modo de un contrato financiado por el Banco, ya sea financieramente o de
cualquier otra manera?; ii) para ser un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor
propuesto?, o prestador de servicios propuesto de una empresa elegible que es adjudicataria
de un contrato financiado por el Banco; y (iii) para recibir los fondos de cualquier préstamo
otorgado por el Banco o participar de algin otro modo en la preparacion o la ejecucion de
un proyecto financiado por el Banco;

Exige que se incluya, en los documentos de solicitud de ofertas y solicitud de propuestas y
en los contratos financiados con un préstamo del Banco, una clausula mediante la cual se
exija a los licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores,
asi como a sus subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores y

Para evitar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte sancionada para ser adjudicataria de un contrato incluird, entre otras

cosas, la imposibilidad de: (i) postularse para la precalificacion, expresar interés en una consultoria y participar en la
licitacion/propuesta, ya sea directamente 0 como subcontratista propuesto, consultor propuesto, fabricante o proveedor
propuesto, o prestador de servicios propuesto, respecto de dicho contrato, y (ii) suscribir una Adenda o una enmienda que
introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista propuesto, consultor propuesto, fabricante o proveedor propuesto, o prestador de servicios propuesto (se

utilizan distintos nombres segun el documento de licitacion / de la SDP de que se trate) es quien (i) ha sido incluido por el
licitante en su Solicitud de precalificacion o su oferta porque aporta experiencia y conocimientos técnicos especificos y
cruciales que permiten al licitante cumplir los requisitos de calificacidn para la licitacion, o (ii) ha sido designado por el
Prestatario.
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personal de sus agentes, que permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, los
registros y otros documentos relativos a la presentacion de ofertas y al cumplimiento de
contratos, y hacerlos verificar por los auditores que el Banco designe.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones o auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de
los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de
una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos e
informacién (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la investigacion o auditoria,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas pertinentes; realizar inspecciones
fisicas y visitas al Emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de un tercero.
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PARTE 2. Requisitos del Comprador
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1. Descripcion del disefio, el suministro y la instalacion de
los Sistemas de Informacion

1. Objetivos y fines del Proyecto 911

El PRONATEL en representacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) cuenta con la delegacion para la implementacion de la Central 911 para atender
las emergencias y urgencias a través de un sistema integrado mediante un nimero Gnico,
que conectaré la policia, ambulancias, bomberos y la linea 100, que actualmente tienen
su propio cddigo de marcacion.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, fue creado mediante el
Decreto Supremo N°018-2018-MTC, con el objetivo de promover el acceso y uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones esenciales para los pobladores rurales y
de lugares de preferente interés social, asimismo se encarga de la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion en telecomunicaciones y supervisa su correcta
ejecucion, contribuyendo asi a la reduccion de la brecha digital. En ese contexto y
habiendo sido considerado prioritaria la construccién, implementacién y puesta en
operacion de la Central 911 en el marco del proyecto: “CREACION DE UN SISTEMA
DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION
MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL
CALLAO”, el PRONATEL es el responsable de la ejecucion de dicho proyecto,
contando para ello con el financiamiento del Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) del Banco Mundial.

La Central 911 realizara la atencion de llamadas de emergencia a través de un nimero
unico de marcacion rapida o numero corto y persigue los siguientes objetivos:

e Facilitar el acceso de la poblacion a los servicios de emergencias mediante la
instauracion de un nimero Gnico

¢ Realizar una eficiente atencion de llamadas de emergencias, urgencias e
informacidn para la poblacién de Lima Metropolitana y El Callao

e Lograr la articulacion adecuada entre Entidades de Primera Repuesta para la
atencion de emergencias, urgencias e informacion
e Reducir el indice de llamadas malintencionadas (falsas, perturbadoras o silentes)

Junto con estos objetivos, la implementacion de la Plataforma tecnoldgica de la Central
911 responde a algunos fines directos que han sido definidos en este proyecto. Estos
fines deben contribuir a cumplir el fin Gltimo del proyecto “reduccion del riesgo de vida
e integridad de la poblacion de Lima Metropolitana y Callao™:

e Mayor atencion de casos reales de emergencias, urgencias e informacion
e Menor tiempo de espera de la poblacion para recibir la atencion requerida

2. Sobre el Sistema de atencion y gestion de emergencias — SAGE
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El Sistema de Atencion y Gestion de Emergencias — SAGE, es un componente
fundamental de la plataforma tecnoldgica y constituye la solucion tecnoldgica de
Software, que permita la atencion centralizada y despacho descentralizado de
emergencias, urgencias e informacion; que integra servicios como la geolocalizacion de
las Ilamadas, la gestion de los recursos para la asistencia, la integracion de las camaras de
vigilancia publicas o privadas, la integracion de las comunicaciones de radio, telefonia
celular y analdgica y el completo registro de la informacion (audio y video) generada
como consecuencia de la atencion. El software debe poder integrar las plataformas en
operacion de algunas EPR y debera estar preparado para la migracion a la nueva
generacion de plataformas bajo estdndar NENA i3 — NG-911. Se incluyen dentro de las
soluciones de software las Apps maviles para el ciudadano y para el operador de campo
(congruente con el sistema de despacho).

El SAGE debera integrar la funcionalidad y los equipos (si correspondiera) de una
Central Telefénica IP para la gestion, atencién y despacho descentralizado de
emergencias, urgencias e informacion, de tal forma que la Central de Emergencias 911
pueda ofrecer una atencién adecuada y gestion eficiente de los recursos y la integracion
optima de los servicios de las entidades de primera respuesta — EPR y linea 100, a través
de un nimero unico 911 en el ambito de Lima Metropolitana y el Callaos.

Para poder prestar este servicio y de acuerdo con los requisitos establecidos en el
proyecto, el SAGE deberé considerar los siguientes requerimientos:

e Proveer un servicio permanente de atencién y gestion de emergencia, con el
objetivo de atender el méximo posible las comunicaciones sin cortes en el
servicio y sin degradaciones en la calidad del mismo, con gran énfasis en la
disponibilidad de la plataforma.

e Habilitar un alto nivel de coordinacidn y cohesion entre las distintas entidades
(PNP, SAMU, Bomberos, y Linea 100).

e Digitalizar y automatizar en la medida de lo posible los procesos de atencion
y gestidn de emergencias, asistiendo al personal operativo y facilitando su labor
y mejorando asi la eficiencia del servicio y los tiempos de respuesta.

e Integracion de la Central 911 con los sistemas de comunicaciones de la PNP,
tanto:

o Paracomunicaciones de mision critica (sistema de radiocomunicaciones
TETRA)

o Para comunicaciones seguras con los sistemas de videovigilancia de la
PNP

e Respetar y potenciar los procesos de atencion y gestion de emergencias actuales
de cada entidad, integrandolos a la plataforma tecnologica de la Central 911 sin
modificarlos de forma sustancial.

e Geolocalizar a los llamantes de forma que la gestion de la emergencia sea por
un lado mas eficiente, y por otro se disponga de mecanismos para reducir el
numero de comunicaciones malintencionadas.



Seccidn VII. Alcance de los Requisitos del Comprador 65

Disponer de niveles de redundancia y fiabilidad para la gestion de
emergencias de forma permanente:

o Sistemas en alta disponibilidad en configuraciones activo-activo

o Siendo albergado en Centro de Datos de nivel TIER 11l de acuerdo con

la definicion del Uptime Institute

o Ser compatible con redes de comunicaciones redundadas

o Monitorizacion y gestion 7x24x365
Lograr un alto grado de flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad, para
pueda adaptarse en un porcentaje razonable a escenarios posibles futuros,
incluyendo cambios en las necesidades de las entidades o posibles extensiones
de la plataforma tecnoldgica de la Central 911 en su uso a otras regiones del
Perd.
Introducir los controles de seguridad informatica necesarios para proteger la
actividad de la Central 911 y la informacion que esta gestiona.

3. Normas técnicas y estandares a cumplir

El SERVICIO debera considerar las normas técnicas, estandares nacionales o internaciones
utilizadas para el disefio de centros de atencion de emergencias, segun corresponda:

Para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Atencion y Gestion de
Emergencias — SAGE, se deben tomar en cuenta los siguientes requerimientos asociados al
desarrollo de software para centros de emergencia

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidon de la Calidad u otra norma que sea
significativamente equivalente.

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y
Sistemas u otra norma que sea significativamente equivalente.

Estandar NENA i3 (Asociacion Nacional de Nameros de Emergencia) - NG-911 o
NENA-STA-010.3-2021 u otra norma que sea significativamente equivalente.
NENA-STA-027.3-2018: NENA E9-1-1 PSAP Equipment Standards u otra norma
que sea significativamente equivalente.

NENA 54-750 v1: NENA/APCO Human Machine Interface & PSAP Display
Requirements (ORD) u otra norma que sea significativamente equivalente.
NENA-STA-026.5-2022 PSAP Master Clock: NENA PSAP Master Clock Standard
u otra norma que sea significativamente equivalente.

NENA-INF-029.2-2018 : NENA Integrating Applications on Intelligent
workstations Information Document u otra norma que sea significativamente
equivalente.

NENA-STA-020.1-2020: NENA Standard for 911 Call Processing u otra norma que
sea significativamente equivalente.

EENA NG-112 / ETSI TS 103 479 V1.1.1 (2019-12) u otra norma que sea
significativamente equivalente.

ISO 18295-1: Centros de contacto con clientes - Parte 1: Requisitos para los centros
de contacto con los clientes, u otra norma que sea significativamente equivalente.
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= SO 18295-2: Centros de contacto de clientes - Parte 2: Requisitos para clientes que
utilizan los servicios de centros de contacto de clientes, u otra norma que sea
significativamente equivalente

= Norma Técnica Peruana NTPISOIIEC 17799 tecnologia de la informacién. Codigo
de buenas préacticas para la gestion de la seguridad de la informacion u otra norma
que sea significativamente equivalente.

= SO 22320/ UNE-ISO 22320: Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Gestion de
emergencias. Requisitos para respuesta a incidentes, u otra norma que sea
significativamente equivalente.

= |ISO/IEC 17799 Tecnologia de la informacion. Cédigo de buenas préacticas para la
gestidn de la seguridad de la informacion u otra norma que sea significativamente
equivalente.

= |ISO/IEC 62443 Industrial communication networks - IT security for networks and
systems u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 15408 Information technology - Security techniques - Evaluation criteria
for IT security u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 15408. International standard (common criteria): Standard for computer
security certification u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 18045 Information technology — Security techniques — Methodology for
IT security evaluation u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 18028 Information technology — Security techniques — IT network
security u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 18028 Part 2, Network security architecture for providing an end-to-end
Information Security Management System (ISMS) for network security u otra
norma que sea significativamente equivalente.

= NIST SP 800 u otra norma que sea significativamente equivalente.

= |SO/IEC 27000. Information security management system (ISMS) u otra norma
que sea significativamente equivalente.

= Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial

o Estandar Ambiental y Social 2: Trabajo y condiciones laborales

4. Requisitos de Funcionamiento y/o Desempefio

El SAGE deberéa considerar los siguientes modulos o subsistemas, sin perjuicio de ello
se pueden agregar u omitir servicios o prestaciones en funcion de la experiencia o
mejores practicas implementadas en otras Centrales de emergencia, por parte de los
Postulantes:

4.1. Subsistema de recepcion de llamadas de emergencia (Call Taking), integrado
con una central de telefonia IP con funcionalidad de servicio interactivo de respuesta
vocal (IVR) y Automatic Call Distribution (ACD) inteligente, que distribuira las
Ilamadas de emergencias recibidas en la Central 911 a los operadores de atencion de
Ilamadas en funcion de su disponibilidad. El subsistema debera permitir ademas el
rellenado de la carta de la Ilamada (tanto automéatico como manual), con informacion
sobre el llamante, la emergencia, y su localizacion, para su posterior transmision a
los sistemas de despacho (sean de la propia plataforma o de terceros), asi como la
transferencia de Illamadas a otros operadores o despachadores. Una funcionalidad del
subsistema debera permitir la identificacion de las personas involucradas en la
emergencia a través del documento nacional de identificacion, carnet de extranjeria
o0 huella dactilar interoperando con el Registro Nacional de Identificacion y Estado
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Civil. Se incluye también una aplicacion movil ciudadana 911 para la comunicacion
multi formato con la ciudadania. El subsistema debera grabar todas las llamadas
realizadas, incluyendo sefiales de voz y video, tanto las provenientes de la ciudadania
a través de telefonia fija, movil, u otros canales, y las realizadas por los
despachadores a los recursos mdviles a través del subsistema de integracion de
comunicaciones. Todas las grabaciones deberan quedar relacionadas con su carta de
la llamada correspondiente, la tipificacion de la llamada de acuerdo al Catalogo
Integrado de incidencias y otros registros, de tal manera que las grabaciones sean
facilmente buscadas e identificadas para una posterior revision cuando se requiera.

Subsistema de despacho de emergencias, compuesta por una interface
personalizable segun las necesidades del Operador y EPR o Linea 100, capaz de
poner a disposicion diversas ventanas autoajustables que permitan complementar la
informacion asociada al Catalogo Integrado de incidencias, el registro automatico de
la geolocalizacién de la llamada y titular de la linea, el registro y visualizacion de
las acciones desplegadas para la atencion de la incidencia, la cartografia con la
ubicacion de los recursos y la integracién con las Aplicaciones mdviles del
ciudadano y del Operador de campo. Este sistema debera permitir un pleno acceso a
la informacion de las actividades desplegadas por todas las entidades involucradas
en la atencidn de la emergencia, la gestidn eficiente de los recursos disponibles que
incluyan delegaciones, unidades moviles y personal de campo. Debiendo contar para
ello con caracteristicas y capacidad de configuracion multi-agencia, las mismas que
a futuro permitan su extension o ampliacion, asi como la integracion con otras
plataformas de atencion y despacho de emergencias en operacion.

Subsistema de informacién geogréfica (GIS), integrado dentro del Sistema de
Atencion y Gestion de Emergencias, que permitira almacenar, visualizar y analizar
los datos geograficos relacionados con la gestion de la emergencia, capas como las
ubicaciones de las emergencias, recursos moviles, e instalaciones de las EPRs (gj.
hospitales, centrales de bomberos). El subsistema deberd incluir, entre otras
funcionalidades, un editor de cartografia y un administrador, cartografia propia y
soporte de cartografias de terceros (ej. Google Maps, OpenStreetMap), cartografia
navegable, trazado de rutas (ej. mas corta, mas rapida) y propuesta de recursos mas
cercanos a la ubicacion del incidente.

Subsistema de geolocalizacion de la llamada, debera recibir los datos de
geolocalizacion de las llamadas entregados por los operadores de
telecomunicaciones o por los dispositivos mdviles (incluidos terminales de radio)
que cuenten con un sistema de posicionamiento global — GPS con sistema AML
(Advanced Mobile Location), dichos datos correlacionarlos con las llamadas
recibidas para mostrar la localizacion de la llamada y los recursos de las EPR
circundantes mas cercanas, a los operadores de atencion de llamadas y
despachadores de las EPR y linea 100. Esta informacion debera quedar reflejada en
el subsistema GIS y en la carta de llamada.

Subsistema de visualizacion y grabacion de video, se encargara de recibir los
flujos de video entregados por los sistemas de videovigilancia de la PNP o cualquier
otra entidad publica o privada desde un VMS ONVIF y permitir su visualizacion y
grabacion, cuando se seleccione el icono de la cdmara de videovigilancia ubicada
sobre el mapa (capa de recursos) del sistema, conforme su ubicacion real. Dichas
grabaciones deberan poder agregarse a la carta de llamada como parte del registro y
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

atencion de la incidencia. Asimismo, dicho subsistema debera incorporar un médulo
para la aplicacion de andlisis de inteligencia artificial para el reconocimiento facial,
caracteristicas corporales y reconocimiento de caracteres (placas de vehiculos) y
otros servicios asociados a la atencion de emergencias.

Subsistema de integracion de comunicaciones, este subsistema debe permitir la
integracion de las comunicaciones de distinto tipo, radio, telefonia celular, telefonia
digital, telefonia analdgica, la aplicacion mavil ciudadana, los SMS y otros canales
de comunicacion que estuvieran disponibles. La integracion red TETRA de la PNP,
seria utilizada por las tres EPRs (PNP, SAMU y Bomberos) en la region de Lima
Metropolitana y Callao (ACCESSNET-T IP). Este subsistema debera permitir a los
usuarios autorizados (ej. despachadores) del Sistema de Atencion y Gestion de
Emergencias comunicaciones punto a punto con los usuarios de lared TETRA desde
la propia aplicacion del sistema e incluso establecer conversaciones tripartitas entre
operadores, despachadores, personal de campo e incluso usuarios, asi tengan
distintos dispositivos de comunicacion, todos estos dispositivos estaran debidamente
geolocalizados, segun corresponda, de tal manera que pueda mostrarse su ubicacion
en los mapas del sistema.

Aplicacién mdvil ciudadana, es una aplicacion para dispositivos mdviles
disponible tanto para dispositivos con sistema operativo Android como 10S, por lo
que deberén estar disponibles para la descarga en Play Store y App Store. La
aplicacién no solo registra los datos generales de los usuarios, sino también los datos
del contacto para los casos de emergencia, debera incluir una opcién de reporte de
incidencias, una opcion para el intercambio de mensajes, integracion de la camara
de fotos y videos, el mapa con la ubicacion de las delegaciones y recursos de las EPR
y Linea 100, asi como un boton de panico que reporte la incidencia y su ubicacion
(geolocalizacién) priorizando los datos del GPS del dispositivo o el posicionamiento
referenciado por el operador en caso el dispositivo no cuente con GPS integrado.
Entre las bondades de la aplicacion debera considerarse la generacion de botones de
panico a manera de iconos de aplicaciones personalizables

Aplicacion mdvil del operador de campo, es una aplicacion para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o 10S, disponibles para la descarga en Play
Store y App Store, que permite una adecuada comunicacion con el CAD de la EPR
0 Linea 100 y un éptimo acceso a la informacion para la atencion de la incidencia.
Permiten el reporte de su ubicacién (geolocalizacién) y un reporte escrito, visual o
hablado de las actividades durante la atencion de la incidencia. El servicio de ruta
Optima o ruta mas corta para llegar al lugar de atencion debera estar disponible.

Subsistema de gestion de la calidad, supervision y analitica, es el médulo que se
encarga de procesar y analizar los datos almacenados de manera local o distribuida,
generando reportes sobre el rendimiento de la sala de operadores y el sistema de Call
Taking, se encarga de generar los indicadores propios de la operacion de la Central
911 y permite la personalizacion de reportes segln criterios de fecha, incidencia,
entidad y area geografica, contara con reportes y graficas predefinidas como: el
namero de llamadas recibidas, atendidas, fallidas y malintencionadas o falsas,
cantidad de Ilamadas por tipo de incidencia, tiempos promedio de respuesta, tiempo
promedio de atencién de incidencias, tiempo promedio de llegada y otros KPI que el
equipo de gestion considere relevantes. Ademas, estos datos deberan ser mostrados
en un Dashboard y pueden ser exportados en formato Excel o pdf a los supervisores



Seccidn VII. Alcance de los Requisitos del Comprador 69

de sala en forma tabular o grafica. Es deseable que puedan integrarse modulos de
Inteligencia de Negocios que muestre reportes de prediccion, relaciones de los
eventos o usuarios, mapas de calor, entre otros.

5. Requerimientos de servicio: analisis, disefio, desarrollo e
implementacion del SAGE

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

5.1.6.

Analisis y Disefio

El sistema y sus interfaces graficas deberan tener un disefio centrado en el
usuario, que ayude a los operadores de atencion de Ilamadas, medicos
reguladores y despachadores a llevar a cabo su trabajo de una forma rapida,
sencilla, intuitiva, y guiada. Las interfaces deberan, mostrar al usuario tan solo
la informacion que necesita en cada momento, combatiendo la saturacion, y
tener en cuenta factores humanos y de accesibilidad para la visualizacién de la
informacion e interaccion humana con el sistema

El sistema debera contar con la flexibilidad y escalabilidad necesaria que le
permitan adaptarse y crecer tanto en términos del ndimero de agencias
integradas, los procesos y flujos de trabajo soportados, el numero total de
usuarios, y la extension geogréafica sobre la que se atienden y gestionan las
emergencias. Esto implica que el sistema debera contar con soporte multi
agencia nativo y ser altamente configurable por el propio usuario, pudiendo
contar con el apoyo de los desarrolladores para su customizacion. El sistema
deberd a su vez ser altamente escalable y contar con soporte para maltiples
modalidades de distribucién geografica de los servidores

El sistema debera contar con todos los mecanismos de seguridad necesarios
para proteger la informacion almacenada de manera local o remota,
especialmente aquella que contenga datos de caracter personal, tales como las
grabaciones de voz o los registros de datos de los ciudadanos, conforme
estandares y normativa nacional vigente

Recoger y revisar la informacion resultante de los protocolos consolidados de
operacion, de tal manera que el disefio responda satisfactoriamente a las
necesidades de las Entidades de Primera Respuesta — EPR y Linea 100.

Elaborar y presentar los Modelos de sistemas (minimamente el modelo
conceptual, modelo funcional, modelo de datos y modelo de seguridad) del
Sistema de Atencion y Gestion de Emergencias que integre el sistema que
gestione la Central de Telefonia IP, capaz de geolocalizar las llamadas y
gestionar los recursos de las EPR de manera 6ptima y permitir la identificacion
de las personas a partir de la interoperabilidad con los sistemas de otras
entidades.

Proponer dentro del disefio un Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)
consolidado y por EPR y Linea 100, segun sus necesidades

5.2. Desarrollo

5.2.1.
5.2.2.

Implementar un marco metodolégico (SCRUM o PMBOK)

Establecer niveles de acceso por perfiles de usuario (estratégico, tactico y
operativo)
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5.2.3. Incorporacion del Catalogo integrado de incidencias, con las equivalencias que
correspondan por EPR o Linea 100.

5.2.4. Automatizar los procedimientos de los protocolos de atencion integrados
conforme necesidades de cada EPR o Linea 100.

5.2.5. Implementar la lista de indicadores y reportes de gestion configurables.

5.2.6. Implementar un Dashboard comparativo con las metas establecidas, segun tipo
de perfil y tipo de emergencia o EPR asignada.

5.2.7. Casos de Pruebas incluyendo todos los escenarios posibles

5.3. Integracion del Sistema (a otros sistemas existentes)

5.3.1. Elsistema deberaintegrar en unasola plataforma, los sistemas de las Entidades
de Primera Respuesta — EPR y/o Linea 100 que no se reemplacen, la central
de llamadas IP, el sistema de geolocalizacion y la comunicacion con sefiales
de radio

5.3.2. Integrar la Central telefonica IP integrada en el SAGE con las Centrales
telefonicas existentes en las EPR, de tal manera que no se pierda el registro de
todo el proceso de atencién de una incidencia, permitiendo establecer la
trazabilidad de la Ilamada.

5.3.3. Integrar el SAGE con las plataformas de despacho y bases de datos existentes

en la PNP y CGBVP, de tal forma que la informacion sea transparente al
operador y despachadores de las otras entidades que participen en una misma
incidencia.

5.4. Instalaciény pruebas

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Implementar un ambiente de pruebas en el entorno del proveedor

El Software debera ser sometido a pruebas inicialmente en un entorno de
desarrollo en equipos instalados de manera local.

El Software debera ser sometido a pruebas de integracién de los sistemas de
las EPR y Linea 100 segun corresponda, para luego pasar a pruebas en un
entorno de pre produccion (User acceptance testing — UAT).

Una vez probado en la plataforma del proveedor el SAGE pasara a una etapa
de operacion de “Marcha Blanca” en la nube (operacion en modo prueba antes
del lanzamiento del servicio), para lo cual el proveedor debera implementar
una Sala de entrenamiento con 15 mddulos de atencion equipadas con
mobiliario y equipos informaticos en un ambiente proporcionado por el
contratante, siendo responsable ademas, de la interconexion con redes de
comunicaciones externas, como redes telefonicas y la red de
radiocomunicaciones TETRA ACCESSNET-T-IP de la PNP.

La “Marcha blanca” es la etapa previa a la instalacion final del sistema en el
edificio de la Central de Emergencias 911, periodo que se empleara para (i)
identificar y corregir posibles fallos del sistema (“bugs”) y (ii) facilitar que los
operadores del sistema puedan capacitarse en el funcionamiento y operacion
del sistema mediante la atencion de llamadas de emergencia reales que sirvan
para medir la capacidad de respuesta y funcionamiento del SAGE.
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5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

El plazo de operacion en la nube no debera superar los ocho (08) meses y
termina con la culminacién del edificio de la Central 911, momento en el que
el proveedor procederd con el traslado de la sala de entrenamiento y la
implementacion de toda la solucion informatica en las instalaciones del nuevo
edificio de la Central 911, que incluyen centro de datos, sala de operadores,
sala(s) de despachadores y oficinas administrativas.

Junto con el Plan de trabajo, el proveedor presentara la propuesta del
Protocolo de aceptacion operativa del SAGE, que incluye todos sus servicios
e integraciones. Asimismo, se debera incluir las pruebas de operatividad de la
infraestructura que daré soporte al SAGE, cuyo resultado no sera vinculante
con el proveedor que realiza el presente servicio.

Finalmente, la instalacion del Software que seré en los servidores del Centro
de datos, y las computadoras ubicadas en el edificio de la Central de
emergencias del 911, deberd contar con el acompafiamiento del personal
técnico designado por el contratante

5.5.  Capacitacion y documentacion

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

El Servicio debera considerar la elaboracion y ejecucion del plan de
capacitacion personal técnico y usuarios que laboren en la Central de
Emergencias 911. Dicho plan debe considerar la capacitacion del personal de
las EPR y LN 100 que por grupos pasaran por la sala de entrenamiento durante
la operacion en la nube (marcha blanca). Una segunda fase de capacitacion se
realizara una vez culminada la implementacion de la solucién informética en
el nuevo edificio de la Central 911, orientada a los nuevos operadores
incorporados.

Cumplido el Plan de capacitacién a nivel de usuario y técnico, se suscribird un
Acta de conformidad de la capacitacion

Elaborar la documentacion técnica manuales de usuario, manuales de
mantenimiento, disefio de la bases de datos y otros que considere pertinente.

5.6. Puesta en marcha

5.6.1.

5.6.2.

Durante el proceso de implementacién en el edificio de la Central 911, el
proveedor sera responsable de la instalacion, configuracion y puesta en
operacion del SAGE, liderando la puesta en marcha de toda la plataforma
tecnoldgica.

Durante el periodo de puesta en marcha: el proveedor deberd realizar el
acompafiamiento presencial en las instalaciones de la Central 911, desde el
inicio de operaciones hasta el 31 de octubre de 2025, a fin de prestar asistencia
técnica en el uso del sistema o dar soporte ante posibles fallas o errores del
funcionamiento.

6. Requisitos de Aseguramiento de la Calidad y Garantia

6.1. La supervision del analisis, disefio, desarrollo e implementacion del SAGE estara
a cargo de un equipo de Profesionales designados por Coordinacion General del
Proyecto 911 y la Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL.

6.2. El proveedor debera remitir las caracteristicas técnicas de la infraestructura
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6.3.

6.4.

tecnoldgica (equipamiento informatico para los usuarios, red y centro de datos) que
permita un dptima operacién y funcionamiento del SAGE, de tal manera que el
sistema cumpla con las garantias de disponibilidad exigibles a un sistema de
mision critica, tolerante a fallas y desplegado siguiendo una arquitectura de alta
disponibilidad (High Availability / HA), congruente con la tecnologia mas
moderna disponible en el mercado y cumpliendo los estandares de un Centro de
datos de nivel TIER Il (ej. maquinas virtuales redundadas desplegadas en
servidores y gabinetes fisicamente independientes). Asimismo, el sistema garantiza
una disponibilidad minima del 99.99% del tiempo en estado operativo en
condiciones de operacion 24x7, asi como un minimo de un 99.99% de Ilamadas
entrantes procesadas sin errores.

Una vez concluido el servicio y otorgada la conformidad, el proveedor adjudicado
proporcionara una garantia de tres (03) afios sobre el sistema desarrollado y durante
este periodo los servicios de mantenimiento y actualizaciones del sistema no
irrogaran costo alguno para el Proyecto

Durante el periodo de garantia: el proveedor deberé habilitar canales de atencion
de incidencias por correo electronico, via telefénica y via Whatsapp a fin de brindar
la asistencia en modo presencial o remoto, segun la situacion amerite y bajo los
plazos y términos establecidos en los acuerdos de niveles de servicio sefialados en
el numeral 7.2

7. Servicios de mantenimiento

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

El proveedor debera detallar claramente las condiciones relacionadas a los tipos de
mantenimiento al que estara sujeto el SAGE en su condicion de producto con
licencia perpetua, de tal manera que se garantice su operatividad y funcionamiento
adecuado en el tiempo.

El proveedor debera describir en que consiste el Programa de mantenimiento al que
deberd estara sujeto el SAGE, durante el periodo de garantia incluyendo las
condiciones de SLA para los casos de mantenimiento correctivo.

El SAGE debera contar con un soporte técnico presencial 24 x 7 en la Central de
emergencias 911 hasta el 31 de octubre de 2025, el mismo que luego pasaria a
soporte remoto.

El SAGE debera contar con el servicio de actualizaciones y mantenimiento durante
el periodo de garantia que sera de 3 afios.

Todo mantenimiento preventivo y correctivo no implicaran costo adicional para la
Central 911 y constituiran parte de la garantia del servicio hasta su vencimiento al
cabo de tres (03) afios
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2. Periodo de Ejecucion

El periodo de ejecucion del servicio se dara en concordancia con el siguiente cronograma:

Nombre de Actividad

Mes 1

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Mes 17

Mes 18

Mes 19

Mes 22

Desarrollo del SAGE y Central
Telefonica IP

R

Pruebade funcionamiento y Marcha
Blanca (operacién en la nube)

I

Capacitacion personal 911

]

Puesta en operacion del SAGE en
Central 911y acompafiamiento
operativo

B

Fecha estimada de inicio del Contrato: Diciembre 2023
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3. Emplazamiento y otros datos

Plazo y lugar de ejecucion de la consultoria

4.1.

4.2.

El plazo para el desarrollo del Sistema de atencién y gestién de emergencias —
SAGE, sera de aproximadamente nueve (09) meses, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato. El periodo de prueba y “Marcha Blanca” seria de
ocho (08) meses y la implementacion y acompafiamiento operativo se llevara a
cabo en un plazo aproximado de cinco (05) meses, una vez culminada la
construccion del Edificio de la Central 911, lo que hace un total de 22 meses de
ejecucion del proyecto,

El lugar de ejecucion del servicio sera la plataforma e instalaciones de laboratorio
del proveedor, para las etapas de disefio, desarrollo y pruebas. El proceso de
implementacion se llevard a cabo en las instalaciones de la Central de Emergencia
911 en la Av. El Sol s/n, distrito de Chorrillos en Lima
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4.1.

4. Requisitos Ambientales y Sociales

El servicio (analisis y disefio, desarrollo, implementacion y pruebas, y
capacitacion) debera considerar aspectos o requisitos ambientales, sociales y de
salud y seguridad (en adelante aspectos ambientales y sociales), que seran
supervisados por el equipo socioambiental de PRONATEL. Los requisitos se
indican a continuacion.

» Incorporar aspectos ambientales y sociales orientados a prevenir, minimizar
y mitigar riesgos e impactos, de manera adecuada, durante el desarrollo del
servicio. Iniciando desde el Plan de Trabajo y demas entregables
programados.

» Elaborar y remitir los informes de cumplimiento que evidencien la
ejecucion de aspectos ambientales y sociales solicitados como parte del
servicio.

« Asignar desde el inicio del servicio, interlocutores con expertiz en aspectos
ambientales y sociales acorde a los alcances solicitados en el presente
servicio.
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1. INTRODUCCION
El PRONATEL en representacién del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC) cuenta con la delegacion para la implementacion de la
Central 911 para atender las emergencias y urgencias a través de un sistema
integrade mediante un nimero Gnico, que conectara la policia, ambulancias,
bomberos y la linea 100, que actualmente tienen su propio cédigo de marcacion.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, fue creado
mediante el Decreto Supremo N°018-2018-MTC, con el objetivo de promover el
acceso y uso de los servicios publicos de telecomunicaciones esenciales para
los pobladores rurales y de lugares de preferente interés social, asimismo se
encarga de la formulacién y evaluacion de proyectos de inversion en
telecomunicaciones y supervisa su correcta ejecucién, contribuyendo asi a la
reduccion de la brecha digital. En ese contexto y habiendo sido considerado
prioritaria la construccién, implementacion y puesta en operacion de la Central
911 en el marco del proyecto: “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO
UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAQ", el PRONATEL es el
responsable de la ejecucion de dicho proyecto, contando para ello con el
financiamiento del Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento (BIRF) del
Banco Mundial.

La Central 911 realizara la atencion de llamadas de emergencia a través de un

numero Unico de marcacion rapida o nimero corto y persigue los siguientes

objetivos:

e Facilitar el acceso de la poblacién a los servicios de emergencias mediante
la instauracién de un nimero unico

= Realizar una eficiente atencién de llamadas de emergencias, urgencias e
informacién para la poblacion de Lima Metropolitana y El Callao

e Lograr la articulacién adecuada entre Entidades de Primera Repuesta para
la atencion de emergencias, urgencias e informacién

= Reducir el indice de llamadas malintencionadas (falsas, perturbadoras o
silentes)

ANTECEDENTES

La plataforma tecnoldgica se constituye en un componente fundamental para el
adecuado funcionamiento de la Central 911, por lo que el disefio e
implementacion del Hardware y Software debe realizarse en base a soluciones
y tecnologias de Ultima generacion disponibles en el mercado, de tal forma que
permitan el logro de los objetivos y fines de la forma mas eficiente.

El Sistema de Atencién y Gestién de Emergencias — SAGE, es un componente
fundamental de |a plataforma tecnoldgica y constituye la solucion tecnoldgica de
Software, que permita la atencion centralizada y despacho descentralizado de
emergencias, urgencias e informacién; que integra servicios como |la
geolocalizacién de |as llamadas, la gestidon de los recursos para la asistencia, la
integracién de las camaras de vigilancia publicas o privadas, la integracion de las
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comunicaciones de radio, telefonia celular y analégica y el completo registro de la
informacion (audio y video) generada como consecuencia de la atencién. El
software debe poder integrar las plataformas en operacion de las EPR y debera
estar preparado para |la migracién a la nueva generacién de plataformas bajo
estandar NENA i3 — NG-911. Se incluyen dentro de |as soluciones de software las
Apps maviles para el ciudadano y para el operador de campo (congruente con el
sistema de despacho).

El SAGE debera integrar la funcionalidad y los medios necesarios de una Central
Telefonica IP para la gestién, atencion y despacho descentralizado de
emergencias, urgencias e informacion, de tal forma que la Central de
Emergencias 911 pueda ofrecer una atencion adecuada y gestion eficiente de
los recursos y la integracién optima de los servicios de |as entidades de primera
respuesta — EPR y linea 100, a través de un ndmero unico 911 en el ambito de
Lima Metropolitana y el Callaos.

Para poder prestar este servicio y de acuerdo con los requisitos establecidos en
el proyecto, el SAGE debera considerar los siguientes requerimientos:

» Proveer un servicio permanente de atencion y gestion de
emergencia, con el objetivo de atender el total de las comunicaciones
sin cortes en el servicio y sin degradaciones en la calidad del mismo, con
gran énfasis en la disponibilidad de la plataforma.

e Habilitar un alto nivel de coordinacién y cohesion entre las distintas
entidades (PNP, SAMU, Bomberos, y Linea 100).

e Digitalizar y automatizar en |la medida de lo posible los procesos de
atencion y gestion de emergencias, asistiendo al personal operativo y
facilitando su labor y mejorando asi |a eficiencia del servicio y los tiempos
de respuesta.

= Integracién de |la Central 911 con los sistemas de comunicaciones de la
PNP, tanto:

o Para comunicaciones de misién critica (sistema de
radiocomunicaciones TETRA)

o Para comunicaciones seguras con los sistemas de videovigilancia
de la PNP

= Respetar y potenciar los procesos de atencion y gestién de emergencias
actuales de cada entidad, integrandolos a la plataforma tecnoldgica de la
Central 911 sin modificarlos de forma sustancial.

« Geolocalizar a los llamantes de forma que la gestién de |la emergencia
sea por un lado mas eficiente, y por otro se disponga de mecanismos
para reducir el numero de comunicaciones malintencionadas.

¢ Disponer de niveles de redundancia y fiabilidad para la gestion de
emergencias de forma permanente:

o Sistemas en alta disponibilidad en configuraciones activo-activo
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o Siendo albergado en Centro de Datos de nivel TIER Ill de acuerdo
con la definicion del Uptime Institute
o Ser compatible con redes de comunicaciones redundadas
o Monitorizacion y gestion 7x24x365
= Lograr un alto grado de flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad,
para pueda adaptarse en un porcentaje razonable a escenarios posibles
futuros, incluyendo cambios en las necesidades de las entidades o
posibles extensiones de la plataforma tecnolégica de la Central 911 en
Su uso a ofras regiones del Peru.
s Introducir los controles de seguridad informatica necesarios para
proteger la actividad de la Central 911 y la informacion que esta gestiona.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar a un proveedor que se encargara del disefio, suministro e
implementacion del Sistema de atencién y gestion de emergencias — SAGE, en
adelante EL SERVICIO, del Proyecto “Creacion de un Sistema de Afencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un Numero Unico 911 en Lima
Metropolitana y el Callac”, en adelante PROYECTO 911.

FINALIDAD PUBLICA

Permitir que la Central de Emergencias 911 pueda ofrecer una atencion
centralizada, una gestion eficiente de los recursos y la integracion optima de los
servicios de las entidades de primera respuesta — EPR y linea 100, a través de
un numero unico 911 en el ambito de Lima Metropolitana y el Callao, reduciendo
los tiempos de respuesta y la cantidad de llamadas falsas o malintencionadas.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
El presente servicio obliga al proveedor cumplir con lo siguiente:

5.1. Cumplir con el SERVICIO de acuerdo a lo descrito en los presentes términos
de referencia, lo que deberd estar descrito en la Propuesta que debera
presentar durante el proceso de seleccion, y en el Plan de Trabajo que debera
presentar dentro de los diez (10) dias posteriores a la firma del contrato.

5.2. Incorporar en el Plan de Trabajo y en los procesos, que correspondan, los
estandares sociales y ambientales establecidos por el Banco Mundial.

5.3. Asumir todas las obligaciones y responsabilidades laborales, de los
profesionales que asigne a este proyecto de tal manera, ello incluye los gastos

de desplazamiento, alimentos y otros que no irroguen en gasto alguno para el
PRONATEL.

5.4, Brindar la prestacion del servicio con los profesionales designados en su
Propuesta, de acuerdo a lo descrito en los términos de referencia.

5.5. Disponer de la capacidad econémica, financiera y técnica necesaria para
ejecutar las obligaciones del servicio.
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5.6. Unicamente podra subcontratar personal profesional que requiera para la
ejecucion del trabajo, los cuales deben cumplir con los requisitos minimos
consignados en el numeral 18 del presente documento.

5.7. Obtener todos los seguros necesarios para su personal, segun la Legislacion
Nacional aplicable, debiendo mantener la vigencia de dichos seguros en su
capacidad total para lo que corresponda.

5.8. Prestar todas las facilidades al PRONATEL para la revisién y/o supervision de
los avances en el disefio, desarrollo, pruebas y produccién del servicio,
proporcionando la informacion que sea requerida.

5.9. Responsabilidad legal de |a calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio por
un plazo no menor de tres (03) afos, contados a partir de la conformidad del
servicio en asunto.

5.10. Atender las consultas o preguntas formuladas por el PRONATEL en un plazo
maximo de siete (7) dias calendario, luego de notificadas via correo electrénico
o documento.

5.11. Atender las observaciones a los entregables formuladas por el PRONATEL
dentro de los plazos establecidos en el presente término de referencia.

5.12. Brindar los ambientes de desarrollo y pruebas funcionales de aceptacion para
el software en desarrollo.

5.13. Implementar la Sala de entrenamiento con la plataforma tecnolégica necesaria
y los servicios de interconexion necesarios para la operacion en modo prueba
(marcha blanca) en la nube.

5.14. Liderar el proceso de puesta en operacion de la Central de Emergencias 911,
verificando y validando el buen funcionamiento y desempefioc de la
infraestructura que da soporte a la solucién de software y sus integraciones.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) tiene las siguientes
obligaciones:

5.15. Entregar al proveedor la informacion gue se encuentre incluida en el perfil del
proyecto viable, asi como la documentacion relacionada con los estandares
sociales y ambientales establecidos por el Banco Mundial, una vez el contrato
de adjudicacién.

5.16. Poner a disposicion del proveedor el ambiente fisico (oficina o sala) donde se
instalara la Sala de entrenamiento para el inicio de operacion en modo de
prueba (marcha blanca).

5.17. EI PRONATEL evaluara los requerimientos de informacion adicional de la firma
consultora, y en caso considere necesario remitira la informacién dentro de los
5 dias siguientes.

5.18. Tramitar los pagos oportunamente de conformidad al Contrato a suscribirse.

5.19. Brindar el ambiente de produccién, para la implementacion, integracion y
despliegue del software SAGE en las instalaciones del edificio de la Central
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6. ACTIVIDADES Y ALCANCE DEL SERVICIO

El proveedor debera realizar el disefio, suministro e implementacion del Sistema

de atencién y gestién de emergencias — SAGE, para lo cual debera desarrollar
las siguientes actividades:

6.1. Analisis y Disefio

a) El sistema y sus interfaces graficas deberan tener un disefio centrado en el
usuario, que ayude a los operadores de atencién de llamadas, médicos
reguladores y despachadores a llevar a cabo su trabajo de una forma rapida,
sencilla, intuitiva, y guiada. Las interfaces deberan, mostrar al usuario tan
solo la informacién que necesita en cada momento, combatiendo la
saturacion, y tener en cuenta factores humanos y de accesibilidad para la
visualizacién de la informacidn e interaccion humana con el sistema

b) El sistema debera contar con la flexibilidad y escalabilidad necesaria que le
permitan adaptarse y crecer tanto en términos del nimero de agencias
integradas, los procesos y flujos de trabajo soportados, el numero total de
usuarios, y la extension geografica sobre la que se atienden y gestionan las
emergencias. Esto implica que el sistema debera contar con soporte multi
agencia nativo y ser altamente configurable por el propio usuario, pudiendo
contar con el apoyo de los desarrolladores para su customizacion. El sistema
debera a su vez ser altamente escalable y contar con soporte para multiples
modalidades de distribucion geografica de los servidores

c) El sistema debera contar con todos los mecanismos de seguridad necesarios
para proteger la informacién almacenada de manera local o remota,
especialmente aquella que contenga datos de caracter personal, tales como

las grabaciones de voz o los registros de datos de los ciudadanos, conforme
estandares y normativa nacional vigente

d) Recoger y revisar la informacion resultante de los protocolos consolidados
de operacién, de tal manera que el disefio responda satisfactoriamente a las
necesidades de las Entidades de Primera Respuesta — EPR y Linea 100.

e) Elaborar y presentar los Modelos de sistemas (minimamente el modelo
conceptual, modelo funcional, modelo de datos y modelo de seguridad) del
Sistema de Atencién y Gestion de Emergencias que integre el sistema que
gestione |la Central de Telefonia IP, capaz de geolocalizar las llamadas y
gestionar los recursos de las EPR de manera optima y permitir la
identificacion de las personas a partir de la interoperabilidad con los sistemas
de otras entidades.

f) Proponer dentro del disefio un Cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard) consolidado y por EPR y Linea 100, segun sus necesidades.

6.2. Desarrollo
h) Implementar un marco metodolégico (SCRUM o PMBOK)

i) Establecer niveles de acceso por perfiles de usuario (estratégico, tactico y
operativo)

i} Incorporacion del Catalogo integrado de incidencias, con las equivalencias
gue correspondan por EPR o Linea 100.

k) Automatizar los procedimientos de los protocolos de atencion integrados
conforme necesidades de cada EPR o Linea 100.

Pagina 7 de 32

‘1'
Av. Paseo de la Repuiblica 1847 - Lima - Perd 31\-\\!‘!,5,{;:4_.- T
Central telefanica (511) 483-0940(1100) - ‘

=% .= DELPERU
www.goh, pelpronata ".:"-f;ﬁuﬁ?\s; 2021 - 2024
4l



Ministerie’
de Transportes £ ‘ Programa Nacional de
y Egmunlcaclpn&s " Telecomunicaciones

S8 perc
Ny

“‘Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, |a paz y el desarrollg”

l) Implementar |a lista de indicadores y reportes de gestién configurables.

m) Implementar un Dash board comparativo con las metas establecidas, segun
tipo de perfil y tipo de emergencia o EPR asignada.

n) Casos de Pruebas incluyendo todos los escenarios posibles

6.3. Integracion del Sistema (a otros sistemas existentes)

0) El sistema debera integrar en una sola plataforma, los sistemas de las
Entidades de Primera Respuesta — EPR y/o Linea 100 que no se
reemplacen, la central de llamadas IP, el sistema de geolocalizacion vy la
comunicacion con sefales de radio

p) Integrar la Central telefénica IP que forma parte del SAGE, con las Centrales
telefénicas existentes en las EPR, de tal manera que no se pierda el registro
de todo el proceso de atencion de una incidencia, permitiendo establecer la
trazabilidad de la llamada.

q) Integrar el SAGE con las plataformas de despacho y bases de datos
existentes en la PNP y CGBVP, de tal forma que la informacion sea
transparente al operador y despachadores de las ofras entidades que
participen en una misma incidencia.

6.4, Instalacion y pruebas
r) Implementar un ambiente de pruebas en el entorno del proveedor

s) El Software debera ser sometido a pruebas inicialmente en un entorno de
desarrollo en equipos instalados de manera local.

t) El Software debera ser sometido a pruebas de integracion de los sistemas
de las EPR y Linea 100 segun corresponda, para luego pasar a pruebas en
un entorno de pre produccion (User acceptance testing — UAT).

u) Unavez probado en la plataforma del proveedor el SAGE pasara a una etapa
de operacion de "Marcha Blanca” en la nube (operacién en modo prueba
antes del lanzamiento del servicio), para lo cual el proveedor debera
implementar una Sala de entrenamiento con 15 modulos de atencion
equipadas con mobiliarioc y equipos informaticos en un ambiente
proporcionado por el contratante, siendo responsable ademas, de la
interconexion con redes de comunicaciones externas, como redes
telefonicas y la red de radiocomunicaciones TETRA ACCESSNET-T-IP de Ia
PNP.

v) La" Marcha blanca”, es la etapa previa a la instalacion final del sistema en el
edificio de la Central de Emergencias 911, periodo que se empleara para (i)
identificar y corregir posibles fallos del sistema ("bugs”) y (ii) facilitar que los
operadores del sistema puedan capacitarse en el funcionamiento y operacion
del sistema mediante la atencion de llamadas de emergencia reales que
sirvan para medir la capacidad de respuesta y funcionamiento del SAGE.

w) El plazo de operacién en la nube no debera superar los ocho (08) meses y
termina con la culminacion del edificio de la Central 911, momento en el que
el proveedor procedera con el traslado de la sala de entrenamiento y la
implementacién de toda la solucién informatica en las instalaciones del nuevo
edificio de la Central 911, que incluyen centro de datos, sala de operadores,
sala(s) de despachadores y oficinas administrativas.
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x) Junto con el Plan de trabajo, el proveedor presentara la propuesta del
Protocolo de aceptacion operativa del SAGE, que incluye todos sus servicios
e integraciones, el cual seria aprobado previamente por el contratante. Asi
mismo, se debera incluir las pruebas de operatividad de la infraestructura
que dara soporte al SAGE, cuyo resultado no sera vinculante con el
proveedor que realiza el presente servicio.

y) Finalmente, la instalacién del Software que sera en los servidores del Centro
de datos, y las computadoras ubicadas en el edificio de la Central de
emergencias del 911, debera contar con el acompafamiento del personal
técnico designado por el contratante

6.5. Capacitaciéon y documentacién

z) El Servicio debera considerar la elaboracién y ejecucién del plan de
capacitacion para el personal técnico y usuarios (operadores vy
despachadores) que laboren en |la Central de Emergencias 911. Dicho plan,
en su primera fase, debe considerar la capacitacion del personal de las EPR
y LN 100 que por grupos pasaran por la sala de entrenamiento durante la
operacion en la nube (marcha blanca). Una segunda fase de capacitacion se
realizara una vez culminada la implementacién de la solucién informatica en

el nuevo edificio de la Central 911, orientada a los nuevos operadores
incorporados.

aa) Cumplido el Plan de capacitacién a nivel de usuario y técnico, se suscribira
un Acta de conformidad de la capacitacion.

bb) Elaborar la documentacién técnica manuales de usuario, manuales de
mantenimiento, disefio de la bases de datos y otros que considere pertinente
que como minimo deben cumplir con lo sefalado en el numeral 21

7. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA SAGE

Para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Atencion y
Gestion de Emergencias — SAGE, se deben tomar en cuenta los siguientes
requerimientos asociados al desarrollo de software y centros de emergencia:

7.1. Normas técnicas y estandares
El SERVICIO debera considerar las normas técnicas, estandares
nacionales o internaciones utilizadas para el disefio de centros de
atencion de emergencias, segun corresponda:

=  Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de |la Calidad

=  Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria
de Software y Sistemas

= Estandar NENA i3 (Asociacion Nacional de Numeros de
Emergencia) — NG-911 o NENA-STA-010.3-2021.

= NENA-STA-027.3-2018: NENA EBS-1-1 PSAP Equipment
Standards

= NENA 54-750 v1: NENA/APCO Human Machine Interface &
PSAP Display Requirements (ORD)

= NENA-STA-026.5-2022 PSAP Master Clock: NENA PSAP Master

Clock Standard
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= NENA-INF-029.2-2018: NENA Integrating Applications on
Intelligent workstations Information Document

= NENA-S5TA-020.1-2020: NENA Standard for 911 Call Processing

= EENA NG-112/ETSI TS 103 479 V1.1.1 (2019-12)

= |SO 18295-1. Centros de contacto con clientes — Parte 1:
Requisitos para los centros de contacto con los clientes.

= |SO 18295-2: Centros de contacto de clientes — Parte 2
Requisitos para clientes que utilizan los servicios de centros de
contacto de clientes.

= Norma Técnica Peruana NTPISOIIEC 17799 tecnologia de la
informacion. Cédigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacién.

=[SO 22320 / UNE-ISO 22320: Proteccion y seguridad de los
ciudadanos. Gestién de emergencias. Requisitos para respuesta
a incidentes.

» |SO/IEC 17799 Tecnologia de la informacién. Cédigo de buenas
practicas para la gestion de la seguridad de la informacion

= |SOJ/IEC 62443 Industrial communication networks — IT security
for networks and systems

= |SQ/IEC 15408 Information technology — Security techniques —
Evaluation 10riterio for IT security

= |SOQO/IEC 15408. International standard (common 10riterio):
Standard for computer security certification

» |SO/IEC 18045 Information technology — Security techniques —
Methodology for IT security evaluation

= |SO/IEC 18028 Information technology — Security techniques = IT
network security

= |SO/IEC 18028 Part 2, Network security architecture for providing
an end-to-end Information Security Management System (ISMS)
for network security

= NIST SP 800

= |SO/EC 27000. Information security management system (ISMS)

=  Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial

o Estandar Ambiental y Social 2: Trabajo y condiciones
laborales

7.2. Caracteristicas generales

El SERVICIO debera tomar en cuenta las siguientes consideraciones de
caracter general, aplicables al conjunto del sistema:

= |nteroperabilidad con los estandares de nueva generacion. Dado
que el Proyecto 911 contempla la posible implantacion de una ESinet
(Emergency Services IP Network) de nueva generacion en base a los
estandares NENA i3 y ETSI TS 103 479 en el futuro. Por ello, y para
asegurar la futura validez del sistema, este debera ser completamente
interoperable con una red ESInet NG-911 y/o NG-112, por lo que el
sistema debera soportar todas las interfaces definidas en el apartado
‘46 PSAP" del estandar NENA-STA-01.3-2021, y/o todas las
interfaces definidas en el apartado "5.4 PSAP" del estandar ETSI TS
103 479 V1.1.1.

* Integracion e Interoperabilidad con otros sistemas. El sistema
deberd integrar en una sola plataforma, los sistemas de las Entidades

de Primera Respuesta — EPR y/o Linea 100 que no se reemplacen, la
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central de llamadas IP, el sistema de geolocalizacion y la
comunicacidén con sefales de radio Ademas, el sistema debera estar
en la capacidad de interoperar con otras plataformas o sistemas
externos publicos o privados que permitan un optimo funcionamiento,

para los que el sistema debera contar con métodos documentados de
integracion tales como APls o SDKs.

= Disefo y experiencia de usuario (UX). El sistema y sus interfaces
graficas deberan tener un disefio centrado en el usuario, que ayude a
los operadores de atencion de llamadas, médicos reguladores y
despachadores a llevar a cabo su trabajo de una forma rapida, sencilla,
intuitiva, y guiada. Las interfaces deberan, mostrar al usuario tan solo
la informacién gue necesita en cada momento, combatiendo la
saturacion, y tener en cuenta factores humanos y de accesibilidad para
la visualizacion de |a informacion e interaccion humana con el sistema.

= Despliegue virtualizado. El sistema se desplegara sobre el entorno
virtualizado que tomara la forma de una infraestructura hiper
convergente (Hyper Convergent Infrastructure / HCI). Aquellos
componentes o subsistemas que no puedan desplegarse de forma
virtualizada podran desplegarse sobre hardware dedicado alojado en
los gabinetes de servidores de la sala de datos y equipos (centro de
datos).

= Flexibilidad y escalabilidad. El sistema deberd contar con la
flexibilidad y escalabilidad necesaria que le permitan adaptarse y
crecer tanto en términos del numero de agencias integradas, los
procesos y flujos de trabajo soportados, el numero total de usuarios, y
la extensién geografica sobre la que se atienden y gestionan las
emergencias. Esto implica que el sistema debera contar con soporte
multi agencia nativo y ser altamente configurable por el propio usuario,
pudiendo contar con el apoyo de los desarrolladores para su
customizacién. El sistema debera a su vez ser altamente escalable y
contar con soporte para multiples modalidades de distribucién
geografica de los servidores.

oy = Disponibilidad. El sistema deberda contar con las garantias de
B disponibilidad exigibles a un sistema de misién critica. El sistema
PRONATEL debera ser tolerante a fallas y debera ser desplegado siguiendo una

arquitectura de alta disponibilidad (High Availability / HA) con
maguinas virtuales redundadas desplegadas en servidores vy
gabinetes fisicamente independientes. Ademas, el sistema debera
garantizar una disponibilidad minima del 99.99% del tiempo en estado
operativo en condiciones de operacién 24x7, asi como un minimo de
un 99.99% de llamadas entrantes procesadas sin errores.

» Seguridad. El sistema debera contar con todos los mecanismos de
seguridad necesarios para proteger la informacién almacenada de
manera local o remota, especialmente aquella que contenga datos de
caracter personal, tales como las grabaciones de voz o los registros
de datos de los ciudadanos, conforme estandares y normativa
nacional vigente.

* Sincronizacion de reloj. El sistema debera garantizar la consistencia
entre las etiquetas temporales (fecha y hora) de los distintos registros,
historicos, y grabaciones del sistema y de aquellos sistemas con los
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que se integre, para lo cual, debera implementar una solucién
adecuada.

7.3. Caracteristicas especificas

El SAGE debera considerar los siguientes médulos o subsistemas, sin
perjuicio de ello se pueden agregar u omitir servicios o prestaciones en
funcién de la experiencia o mejores practicas implementadas en otras
Centrales de emergencia, por parte de los Postulantes:

= Subsistema de recepcion de llamadas de emergencia (Call
Taking), integrado con una central de telefonia IP con funcionalidad
de servicio interactivo de respuesta vocal (IVR) y Automatic Call
Distribution (ACD) inteligente, que distribuirda las llamadas de
emergencias recibidas en la Central 911 a los operadores de atencion
de llamadas en funciéon de su disponibilidad. El subsistema debera
permitir ademas el rellenado de la carta de la llamada (tanto
automatico como manual), con informacion sobre el llamante, la
emergencia, y su localizacion, para su posterior transmisién a los
sistemas de despacho (sean de la propia plataforma o de terceros),
asi como la transferencia de llamadas a otros operadores o
despachadores. Una funcionalidad del subsistema debera permitir la
identificacién de las personas involucradas en la emergencia a traves
del documento nacional de identificacién, carnet de extranjeria o huella
dactilar interoperando con el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil. Se incluye también una aplicacion movil ciudadana 911
para la comunicacion multi formato con la ciudadania. El subsistema
debera grabar todas las llamadas realizadas, incluyendo sefales de
voz y video, tanto las provenientes de la ciudadania a través de
telefonia fija, movil, u otros canales, y las realizadas por los
despachadores a los recursos moviles a través del subsistema de
integracion de comunicaciones. Todas las grabaciones deberan
quedar relacionadas con su carta de la llamada correspondiente, |a
tipificacion de la llamada de acuerdo al Catalogo Integrado de
incidencias y otros registros, de tal manera que las grabaciones sean
facilmente buscadas e identificadas para una posterior revision cuando
se requiera.

» Subsistema de despacho de emergencias (Computer Aided
Dispatch / CAD), empleara despachadores de emergencias para
asignar y coordinar los recursos necesarios para la resolucion de las
emergencias, a partir de la informacién recabada por los operadores
de atencién de llamadas y que sera recibida del sistema de Call
Taking. Este sistema debera permitir la gestion eficiente de los
recursos disponibles que incluyan delegaciones, unidades maéviles y
personal de campo, permitiendo su registro, estado, capacidad
operativa y ubicacién. Asi también, debera responder a las
necesidades y protocolos de atencidn de las EPR, contando para ello
con soporte multi agencia de cara a su potencial futura extensién a
otras entidades que se integren parcial o plenamente al Sistema
SAGE. El subsistema incluira una aplicacién movil para el personal en
campo.

» Subsistema de informacion geografica (GIS), integrado dentro del
Sistema de Atencién y Gestidon de Emergencias, que permitira
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almacenar, visualizar y analizar los datos geograficos relacionados
con la gestion de la emergencia, capas como las ubicaciones de las
emergencias, recursos moviles, e instalaciones de las EPRs (gj.
hospitales, centrales de bomberos). El subsistema debera incluir, entre
otras funcionalidades, un editor de cartografia y un administrador,
cartografia propia y soporte de cartografias de terceros (gj. Google
Maps, OpenStreetMap), cartografia navegable, trazado de rutas (gj.
mas corta, mas rapida) y propuesta de recursos mas cercanos a la
ubicacién del incidente.

Subsistema de geolocalizacién de la llamada, debera recibir los
datos de geolocalizacion de las llamadas entregados por los
operadores de telecomunicaciones o por los dispositivos moviles
(incluidos terminales de radio) que cuenten con un sistema de
posicionamiento global — GPS con sistema AML (Advanced Mobile
Location), dichos datos correlacionarlos con las llamadas recibidas
para mostrar la localizacion de la llamada y los recursos de las EPR
circundantes mas cercanas, a los operadores de atencion de llamadas
y despachadores de las EPR y linea 100. Esta informacién debera
quedar reflejada en el subsistema GIS y en la carta de llamada.

Subsistema de visualizacion y grabacion de video, se encargara
de recibir los flujos de video entregados por los sistemas de
videovigilancia de la PNP o cualquier otra entidad publica o
privada desde un VMS ONVIF y permitir su visualizacion y
grabacion, cuando se seleccione el icono de |la camara de
videovigilancia ubicada sobre el mapa (capa de recursos) del
sistema, conforme su ubicacién real. Dichas grabaciones
deberan poder agregarse a la carta de llamada como parte del
registro y atencién de la incidencia. Asi mismo dicho subsistema
debera incorporar un modulo para la aplicacion de analisis de
inteligencia artificial para el reconocimiento facial, caracteristicas
corporales y reconocimiento de caracteres (placas de vehiculos)
y otros servicios asociados a la atencion de emergencias.

Subsistema de integracion de comunicaciones, este subsistema
debe permitir la integracion de las comunicaciones de distinto tipo,
radio, telefonia celular, telefonia digital, telefonia analogica, la
aplicacién mévil ciudadana, los SMS y otros canales de comunicacién
gue estuvieran disponibles. La integracién red TETRA de la PNP, seria
utilizada por las tres EPRs (PNP, SAMU y Bomberos) en |a region de
Lima Metropolitana y Callao (ACCESSNET-T IP). Este subsistema
debera permitir a los usuarios autorizados (gj. despachadores) del
Sistema de Atencion y Gestién de Emergencias comunicaciones punto
a punto con los usuarios de la red TETRA desde |la propia aplicacién
del sistema e incluso establecer conversaciones tripartitas entre
operadores, despachadores, personal de campo e incluso usuarios,
asi tengan distintos dispositivos de comunicacién, todos estos
dispositivos estaran debidamente geolocalizados, segln corresponda,
de tal manera que pueda mostrarse su ubicacion en los mapas del
sistema.

Aplicacion mavil ciudadana, es una aplicacion para dispositivos

méviles disponible tanto para dispositivos con sistema operativo
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Android como 108, por lo que deberan estar disponibles para la
descarga en Play Store y App Store. La aplicacién no solo registra los
datos generales de los usuarios, sino también los datos del contacto
para los casos de emergencia, debera incluir una opcion de reporte de
incidencias, una opcion para el intercambio de mensajes, integracion
de |la camara de fotos y videos, el mapa con la ubicacién de las
delegaciones y recursos de las EPR y Linea 100, asi como un botén
de panico gque reporte la incidencia y su ubicacion (geolocalizacion)
priorizando los datos del GPS del dispositivo o el posicionamiento
referenciado por el operador en caso el dispositivo no cuente con GPS
integrado. Entre las bondades de |a aplicacion debera considerarse la
generacién de botones de panico a manera de iconos de aplicaciones
personalizables

= Aplicacion maévil del operador de campo, es una aplicacién para
dispositivos méviles con sistema operativo Android o 10S, disponibles
para la descarga en Play Store y App Store, que permite una adecuada
comunicacion con el CAD de la EPR o Linea 100 y un 6ptimo acceso
a la informacion para la atencion de la incidencia. Permiten el reporte
de su ubicacion (geolocalizacion) y un reporte escrito, visual o hablado
de las actividades durante la atencién de la incidencia. El servicio de
ruta éptima o ruta mas corta para llegar al lugar de atencién debera
estar disponible.

* Subsistema de gestién de la calidad, supervision y analitica, es el
modulo que se encarga de procesar y analizar los datos almacenados
de manera local o distribuida, generando reportes sobre el rendimiento
de |a sala de operadores y el sistema de Call Taking, se encarga de
generar los indicadores propios de la operacion de la Central 911 y
permite la personalizacién de reportes segun criterios de fecha,
incidencia, entidad y area geografica, contara con reportes y graficas
predefinidas como: el numero de llamadas recibidas, atendidas,
fallidas y malintencionadas o falsas, cantidad de llamadas por tipo de
incidencia, tiempos promedio de respuesta, tiempo promedio de
atencion de incidencias, tiempo promedio de llegada y otros KPI que
el equipo de gestion considere relevantes. Ademas, estos datos
deberan ser mostrados en un Dash Board y pueden ser exportados en
formato Excel o PDF a los supervisores de sala en forma tabular o
grafica. Es deseable que puedan integrarse modulos de Inteligencia
de Negocios que muestre reportes de prediccién, relaciones de los
eventos o usuarios, mapas de calor, entre otros.

REQUISITOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A continuacion, se indican aspectos importantes a ser considerados para el
disefio, desarrollo y operacién del SAGE:

= La supervision del analisis, disefio, desarrollo e implementacién del
SAGE estara a cargo del especialista en telecomunicaciones y/o otro
profesional designado u contratado a través de la Direccién de
Ingenieria y Operaciones del PRONATEL.

= Una vez concluido el servicio y otorgada la conformidad, el proveedor
adjudicado proporcionara una garantia de tres (03) arfios sobre el
sistema desarrollado y durante este periodo los servicios de
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mantenimiento y actualizaciones del sistema no irrogaran costo alguno
para el Proyecto

Durante el periodo de garantia: el proveedor debera habilitar canales
de atencién de incidencias por correo electronico, via telefénica y via
Whatsapp a fin de brindar la asistencia en modo presencial o remoto,
segun la situacion amerite y bajo los plazos y términos establecidos en
los términos de soporte técnico y mantenimiento.

9. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SAGE

El proveedor debera detallar claramente las condiciones relacionadas a
los tipos de mantenimiento al que estara sujeto el SAGE en su condicién
de producto con licencia perpetua para el sistema y todos sus
subsistemas, de tal manera que se garantice su operatividad y
funcionamiento adecuado en el tiempo.

El proveedor debera describir en que consiste el Programa de
mantenimiento al que debera estara sujeto el SAGE, durante el periodo
de garantia incluyendo las condiciones de SLA para los casos de
mantenimiento correctivo

El SAGE debera contar con un soporte técnico presencial 24 x 7 durante
los primeros 60 dias de operacién de |la Central de emergencias 911, el
mismo gue luego pasaria a soporte remoto.

El SAGE debera contar con el servicio de actualizaciones vy
mantenimiento durante el periodo de garantia que sera de 3 afios.

Todo mantenimiento preventivo y correctivo no implicaran costo
adicional para la Central 911 y constituiran parte de la garantia del
servicio hasta su vencimiento al cabo de tres (03) afios

10. MIGRACION Y TRANSICION AL SAGE

Para llevar a cabo el proceso de migracién, debera establecerse un
cronograma segun EPR o Linea 100, estableciéndose los protocolos
correspondientes de acuerdo a cada plataforma.

El proceso de migracion no debe interrumpir los servicios y tampoco
debe constituir riesgo de pérdida de informacion.

Asi mismo el proveedor debera realizar el acompafiamiento presencial
en las instalaciones de la Central 911, durante los primeros sesenta dias
desde el inicio de operaciones, a fin de prestar asistencia técnica en el
uso del sistema o dar soporte ante posibles fallas o errores del
funcionamiento.

11. REQUISITOS SOCIALES: CONDICIONES LABORALES

El Proyecto cuenta con instrumentos de gestion socioambiental bajo los
Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial, y en concordancia
de la normativa nacional vigente, las cuales tienen como objetivo prevenir,
minimizar y mitigar los riesgos e impactos ambientales y sociales que resulten
de las actividades del Proyecto.
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En ese sentido, el servicio debera seguir lineamientos de los EAS aplicables al
Proyecto 911", segln el Procedimiento de Gestion Laboral (PGL), desde el inicio
del servicio y durante el desarrollo del mismo (ver procedimiento en numeral
11.2).

11.1 Coordinacion

* Una vez adjudicado el servicio, el equipo socioambiental del PRONATEL
remitird al proveedor, via correo electronico, u otro medio digital, el
Procedimiento de Gestion Laboral (PGL), versidn setiembre, 2020, asi
como el contenido minimo de los informes de cumplimiento social.

» La empresa consultora asignara desde el inicio del servicio un
especialista en recursos humanos quién sera el responsable de ejecutar
los requisitos en materia laboral, incluyendo posibles subcontrataciones
y remitir los informes de cumplimiento social.

= El equipo socicambiental del PRONATEL revisara y dara conformidad a
los cinco (05) informes de cumplimiento social programados.

= Sin perjuicio de lo mencionado, el equipo socicambiental de PRONATEL
supervisara y solicitara a la empresa contratista, en el momento que lo
considere necesario, los medios de verificacion que evidencien la
gjecucion de los requisitos sociales solicitados en el presente servicio.

= Respecto a los medios de verificacion que acrediten el cumplimiento de
las condiciones laborales establecidas en el PGL, el proveedor los debera
enviar el Ultimo dia habil de cada mes, independientemente de la entrega
de informes de cumplimiento social.

11.2 Implementacion del Procedimiento de Gestién Laboral

El PGL se disefia en concordancia con el EAS 2: Trabajo y condiciones
laborales. Es un instrumento que tiene como objetivo promover el trato
justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades para garantizar
la proteccion del personal en todas sus modalidades de contratacion vy,
sobre todo, en condiciones de vulnerabilidad social (mujeres, personas
con discapacidades, trabajadores, migrantes, proveedores, entre otros).
Dicho instrumento contiene el Codigo de Conducta, el Mecanismo de
Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) para trabajadores

Bajo este contexto, la empresa contratista debera ejecutar y/o
implementar como parte del PGL las siguientes acciones:

= Asignar un especialista en recursos humanos, segun perfil detallado
en el numeral 18.2, quién sera responsable de |la implementacion del
PGL, asi como de |la elaboracion de los informes de cumplimiento.

W M

il ! Estandar Ambiental y Social 2: Trabajo y condiciones laborales
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Incluir en el plan de trabajo (Primer Entregable) las acciones a
desarrollar para dar cumplimiento a los requisitos sociales
(condiciones laborales).

Participar en la induccion de aspectos ambientales y sociales del
Proyecto 911, que sera dirigida por el equipo socioambiental del
PRONATEL, a todo el personal asignado al servicio (clave, no clave
y de apoyo), una vez remitido el Plan de Trabajo.

Entregar una copia del Cdédigo de Conducta?a todo el personal
asignado al servicio (clave, no clave), y remitir al equipo
socioambiental del PRONATEL los cargos de recepcién del mismo,
una vez remitido el Plan de Trabajo.

Implementar dentro de los treinta (30) dias calendario de iniciado el
servicio, un Mecanismo de atencién de quejas y reclamos y/o
consultas (MAQR) para trabajadores, garantizando que sea accesible
a todos los trabajadores, asi como guardando |la confidencialidad del
caso e identidad de las personas que presentan su queja y que
garantiza la no represalia contra quien presenta una queja. Se debera
considerar como minimo dos (02) canales de atencién (presencial, via
telefonica, correo electronico u otros).

El MAQR debera también recibir y atender quejas relacionadas con
casos de violencia basada en género (VBG), explotacién y abuso
sexual y/o acosos (EyAS/ASx), si se dieran casos en el ambito laboral.
Para tal efecto, se implementara dentro de los treinta (30) dias
calendario de iniciado el servicio, el Protocolo para la atencién frente
a la violencia basada en género, explotacién y abuso sexual y acoso
(VBG y EYAS/ASx) gue proporcionara el PRONATEL.

Recibir y atender las quejas y/o reclamos presentados por los
trabajadores — MAQR para trabajadores, asi como los casos de VBG
EyAS/ASX), e informar al PRONATEL sobre los casos presentados y
las medidas implementadas, adjuntando los formatos de quejas y/o
reclamos®. El proveedor sera responsable de |a atencion de los casos
registrados en el MAQR los cuales deberan enmarcarse en la
normativa nacional correspondiente.

Implementar acciones de prevencién frente a la violencia VBG vy
EyAS/ASx, tomando en consideracion los lineamientos
proporcionados por el PRONATEL.

Reportar al PRONATEL los casos de VBG y EYAS/ASx, dentro de las
24 horas de ocurrido el hecho, y como parte de los informes de
cumplimiento, guardando estricta reserva de la informacién personal
al momento de reportar el incidente, siguiendo el protocolo de
atencion.

* Sera proporcionado por PRONATEL al proveedor adjudicado.
* Los formatos para la recepcion del MAQR sera proporcionado por el PRONATEL.

Av. Paseo de |a Repiiblica 1647 = Lima - Perd
Cenfral talefonica (511) 483-0940(1100)

www.gob.pe/pronatel
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*» ElI MAQR debera estar a cargo del area de Recursos Humanos o la
que haga sus veces, asimismo deberd contar con personal
capacitado para atender este tipo de situaciones.

»  Sobre los derechos laborales:

o El proveedor debera presentar los documentos que acrediten
la modalidad de contratacién, garantizando la proteccion de
todo su personal asignado a la prestacion del servicio
contratado y bajo cualquier condicién laboral establecida por
la contratista. Asimismo, debera evidenciar el cumplimiento de
las condiciones laborales segun el tipo de contrato e informar
a cada trabajador las condiciones y beneficios que se
desprendan de éste. En los casos de contratacion por planilla,
el proveedor debera cumplir con la normativa laboral vigente.
Finalmente, el proveedor debe cumplir con el Procedimiento
de Gestion Laboral (PGL).

Sobre las contrataciones del proveedor:

o El proveedor debera comunicar, al equipo socioambiental de
PRONATEL, las contrataciones o© subcontrataciones
(terceros) programadas que estén asociadas al servicio, en un
plazo no menor a quince dias calendario,

o Una vez efectuado el contrato con terceros, éste debera
comunicarse al equipo socioambiental del PRONATEL, en un
plazo de cinco dias calendario. Indicando datos del personal y
funciones que realizara.

o El proveedor sera la intermediaria entre PRONATEL y el
tercero a fin de programar la induccion de aspectos
ambientales y sociales del Proyecto 911.

o El proveedor sera responsable de transferir a los terceros, los
requisitos ambientales y sociales del servicio, asi como la
responsabilidad de gestionar adecuadamente los riesgos e
impactos ambientales y sociales que puedan producirse en el
marco del servicio.

o Las subcontrataciones del proveedor estaran bajo
seguimiento del equipo socioambiental de PRONATEL, quién
tendra la facultad de solicitar, en el momento que lo considere
necesario, documentos que evidencien la gestion de aspectos
sociales.

11.3 Elaboracién y entrega de Informes de cumplimiento social

* Los informes de cumplimiento social deben reportar los medios de
verificacion segun los requisitos que forman parte del servicio; consisten
en cinco (05) informes de cumplimiento social, segun el siguiente
cronograma:

E,
@G 5
Vn 0
W MARSILLA
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Tabla 1. Entregables de complimiento social

Informes de cumplimiento Plazo de entrega
Primer informe a los 40 dias calendario de la firma del contrato
Segundo informe a los 180 dias calendario de la firma del contrato
Tercer informe a los 270 dlas calendario de la firra del contrato
Cuarto informe a los 330 dias calendario de la firma del contrato
Quinto informe a los 600 dias calendario de la firma del contrato

= La estructura y/o contenido minimo de los informes de cumplimiento sera
remitido al proveedor, una vez adjudicado el servicio.

= Los informes de cumplimiento deberan reportar documentos y otros
medios de verificacion sobre las acciones y recursos adoptados que
evidencien la ejecucion de los requisitos solicitados en materia |aboral.

= Los informes de cumplimiento se deberan remitir al PRONATEL en
formato fisico y digital.

= El especialista en recursos humanos debera asumir las coordinaciones
con el equipo socioambiental del PRONATEL, y tendra |a responsabilidad
de elaborar y remitir los informes de cumplimiento social.

» Larevision y conformidad de los informes de cumplimiento estara a cargo
del equipo socioambiental del PRONATEL.

12. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

121 Garantia
La garantia sobre el sistema desarrollado se mantiene vigente durante todo
el plazo que dure |a prestacion del servicio e implica la solucién y/o correccion
de manera inmediata toda incidencia identificada en el ambiente de
produccién o donde se evidencie responsabilidad del proveedor.
Una vez concluido el servicio y otorgada la conformidad por la entidad, entra
en vigencia la garantia otorgada por el proveedor adjudicado que tendra como
minimo tres (03) afos.

12.2. Supervision

La supervision del analisis, disefio, desarrollo e implementacién del SAGE
estara a cargo del especialista en telecomunicaciones y/o otro profesional

designado u contratado a través de |a Direccion de Ingenieria y Operaciones
del PRONATEL.

Durante |a prestacion del servicio se realizaran reuniones de trabajo entre la
firma consultora y la entidad, a efectos de presentar los avances realizados,
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previa notificacién dentro de las 24 horas. Las reuniones se efectuaran en las
instalaciones del PRONATEL o de manera virtual cada 15 dias calendarios.

12.3. Otras consideraciones

* Los requerimientos técnicos elaborados o solicitados por la firma consultora,
serviran para establecer los requerimientos para la implementacion de la
infraestructura y equipos de la Central 911.

¢ El proveedor debera remitir las caracteristicas técnicas de la infraestructura
tecnologica (equipamiento informatico para los usuarios, red y centro de
datos) que permita un optima operacién y funcionamiento del SAGE, de tal
manera que el sistema cumpla con las garantias de disponibilidad exigibles
a un sistema de mision critica, tolerante a fallas y desplegado siguiendo una
arquitectura de alta disponibilidad (High Availability / HA), congruente con la
tecnologia mas moderna disponible en el mercado y cumpliendo los
estandares de un Centro de datos de nivel TIER Ill (¢j. maqguinas virtuales
redundadas desplegadas en servidores y gabinetes fisicamente
independientes). Asimismo, el sistema garantiza una disponibilidad minima
del 99.99% del tiempo en estado operativo en condiciones de operacion
24x7, asi como un minimo de un 99.99% de llamadas entrantes procesadas
sin errores.

» El| Estudio debe analizar también aspectos de seguridad de la informacion
(1SO 27001) y su implementacion.

s Determinar los procedimientos para realizar y custodiar el backup de la
informacion (aplicaciones y BD), asi como su recuperacién cuando se
requiera.

13. CRITERIOS Y REQUISITOS DE CALIFICACION INICIAL

Los criterios y requisitos establecidos para la calificacion y seleccién de los
postores se establecen de manera analoga y coherente con los formatos de
los procesos establecido por el Banco Mundial para la adquisicion de
software, proceso en el que pueden participar como persona juridica
individual o en Asociacién Participacion, Consorcio o Asociacion — APCA, tal
como lo detalla la continuacion:

13.1. Elegibilidad
Tabla 2. Criterios de cumplimiento de elegibilidad

T Fr At .
Criterios i ‘i[f?"“ =i J‘JF‘ Requisitos para APCA
- pars i .
iz Todos los W i
LERYTEELS miembros Cada Wl
Requisito t ensu miembro .
, = miembro
conjunto
1.1 | Nacionalidad Nacionalidad conforme al listado | Debe Deben Debe
sefialado por el BM cumplir el | cumplir el | cumplir el | N/A
requisito requisito requisito
1.2 | Conflicto de | No presentar conflicto de intereses | Debe Deben Debe
intereses confarme a lo establecido por el BM cumplir el | cumplir el | cumplir el | N/A
requisito requisito | requisito
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1.3 | Elegibilidad para | No haber sido declarado inelegible por el | Debe Deben Debe N/A
el Banco Banco, como se describe en el formato de | cumplir el | cumplir el | cumplir el
Solicitud Inicial del BM requisito requisito requisito
1.4 | Resolucién de las | No haber sido excluido como resultado de | Debe Deben Debe
Naciones Unidas o | la prohibicidn, establecida en las leyes o | cumplir el | cumplir el | cumplir el
ley del pais del | las regulaciones oficiales del pais del | requisito requisito requisito
Prestatario Prestatario, de mantener relaciones N/A
comerciales con el pais del Postulante, o
en cumplimiento de una resolucidn del
Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, en ambos casos conforme a lo
establecido por el BM
13.2. Historial de incumplimiento de contratos
Tabla 3. Antecedentes de cumplimiento
0 q . APCA
aad Todos los
divid miembros Cada Al menos
Req 0 en su miembro i
miembro
conjunto
2.1 | Antecedentes de | No haber incurrido en incumplimiento de Debe Deben Debe
incumplimiento algun contrato atribuible al Proveedor i I cumplir cumplir el N/A
de contratos desde el 1 de enero de 2018 cumP ¥ o T los requisito
requisito?
requisitos
2.2 | Suspension No haber sido suspendido por la ejecucidn Debe Deben Debe
basada en la | de una Declaracién de Mantenimiento dela | cumplic el | cympjie g | cumplic el
ejecucién de la | Propuesta conforme a lo establecido en el | requlsito requisito requisito
Declaracion de | formato de Solicitud Inicial del BM. N/A
Mantenimiento de
la Prapuesta por el
Comprador
23 | Litigios La posicién financiera y las perspectivas | Debe Debe
pendientes de rentabilidad a largo plazo del | cumplic el cumplir el
Postulante siguen siendo satisfactorias | requisito requisito
segin los criterios establecidos en el N/A N/A
formato de Solicitud Inicial y suponiendo
gque todos los litigios pendientes se
resolverdn en contra del Postulante
2.4 | Antecedentes de | No hay antecedentes sistemdticos de | Debe Deben Debe
litiglos fallos judiciales o laudos arbitrales contra | cumplir el | cumplir el | cumplir el | N/A
el Postulante desde el 1 de enero de 2018 | requisito requisito requisito
2.5 Descalificacion Al momento de la Adjudicacion del Debhe Debe
por el Banco por | Contrato, no debe estar sujeto a | cymplir el cumplir el
Estandares descalificacién por parte del Banco por | requisito requisito
Sociales ¥ | incumplimiento de las obligaciones EAS / | (incluyendo (incluyend
Ambientales (EAS) | asx cada o cada
/ Acoso Sexual subcontratis N/A subcontra N/A
(ASx) ta) tista
propuesto
por el
Postulant
e)
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13.3. Situacidn y resultados financieros
Tabla 4. Evaluacion de la Capacidad financiera

Requisitos para APCA

.- | Todos los

; TR W miembros €29 N meos
oA : | Reguisie - i/ & o miembr  un
. o miembro
conjunto

31 Capacidad | (i) El Postulante demostrard que tiene acceso o Al

financiera dispone de activos liquidos, bienes inmuebles | pebe D menos
: i eben

libres de gravdmenes, lineas de crédito y otros | cumplir el cumplirel | 4N N/A
medios financieros (distintos de pagos por requisito requisito 25%
anticipos contractuales) suficientes para atender
las necesidades de flujo de fondos, estimadas en
USD $800,000 (ochoclentos mil de dalares
americanos) para el contrato en cuestidn,
descontados otros compromisos del Postulante.
Para el caso de lineas de crédito, se acreditara
mediante cartas © documentos similares,
emitidas por Entidades Bancarias que se
encuentren  bajo  la  supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros ¥
Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (AFP), o considerada en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primara
categoria que periodicamente publica el Banco
Central de Resaerva del Peru, con una vigencia no
mayor a los treinta (30) dias habiles anteriores a
|a fecha de presentacidn de ofertas.

(i) El Postulante también demostrard, a satisfaccion
del Comprador, que cuenta con fuentes de
financiamiento suficientes para atender las
necesidades de flujo de fondos para los contratos N/A N/A
en curso y los compromisas futuros en virtud del Debe ’ Deben
contrato. cumpl:r el cumplir el

(iii) 5e presentara el balance general auditado o bien, raRliE Fequisin
si este no fuera obligatorio en el pais del
Postulante, otros estados financieros aceptables
para el Comprador, correspondientes a los
tltimos 03 afios, donde se demuestre la solidez Debe
de la situacién financiera del Postulante y se | Debe cumplir
sefiale su rentabilidad prevista a largo plazo. cum;?l{r el _ el N/A

requisito requisit
[&]

3.2 Promedio | Promedio minimo anual del volumen de negocios en | Debe Debhen Debe Debe
anual del | materia de Disefio y/o Suministro y/o Instalacién y/o | cumplir el [ cumplir el | cumplic | cumplir el
volumen mantenimiento de Sistemas de Informacion de Usp | requisito | requisita | el 25 %, | 49 %,
de . §5°000,000 (cinco Millones de dolares amerfcanos), L‘;’:ﬂt’ir [cuarenta
IRREE calculado como el total de pagos certificados cfentcf} por

recibidos por contratos en curso y/o terminados en del ciento] del
los mejores tres (3) afios dentro de los Ultimos cinco requisit | requisito
(5) afios, dividido entre tres (3) afios. o
B
V o
W MANSILLA
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13.4. Experiencia
Tabla 5. Evaluacién de la experiencia

rograma Nacional de
elecomunicaciones

: g Requisitos para APCA
dad Todos los Al enas
divic miembros Cada
un
: 0 ensu miembro
: miembro
conjunto
4.1 | Experiencia | Experiencia en contratos de Disefio y/o Suministro | pope N/A Debe N/A
General y/o Instalacién de Sistemas de Informacién como cumplir el cumplir el
contratista principal, miembro de una APCA, requisito requisito
subcontratista o contratista administrador por lo
menos en los dltimos 05 afios a partir del 1 de enero
de 2018.
4.2 | Experiencia | () Un nidmero minimo de dos (02) contratos Debe Debe N/A N/A
(a) Especifica relacionados al Disefio, desarrollo e implementacion cumplir el cumplir el
de Plataformas tecnolégicas para Centrales de requisito requisito

emergencia 911/112 o Puntos de respuesta de
seguridad publica (PSAP) o similares que se hayan
completado satisfactoria y sustancialmente como
contratista principal, miembro de APCA?, contratista
de gestion o subcontratista entre el 1 de enero 2018
y la fecha limite de presentacion de Solicitudes Cada
uno de esos contratos deberan ser por un monto
superior a USD $2'000,000 (dos millones de ddlares
americanos ).

13.5. Desempefio anterior
Tabla 6. Evaluacién del desempefio anterior

Criterio

Requisito
1.1 Numero de contratos similares

Contratos de desarrollo e implementacion de Plataformas tecnologicas para Centrales de emergencia
911/112 o Puntos de respuesta de sequridad publica (PSAP) o similares, terminados sustancial y
satisfactoriamente que superan el numero especificado en la Cuadro 1, Subfactor 4.2 (donde este
numero es 2) que:

1. sonsimilares a lo establecido en los Requisitos, y
2. seterminaron en los dltimos 05 afios.
Metodologia de calificacion:

Nimero de contratos
[Numero de contratos [>=10 & [de 7a 8] [6 [5
similares satisfactoria y contratos] | contratos] contratos] | contratos]
sustancialmente terminados

Peso [100] [8a] [60] 401 [o]

Puntaje

Buntaje
maximo

Ohservacidn

En el caso de
una APCA, la
experiencia
deberd ser
evaluada para
la
combinacién
de todos los
miembros

* En el caso de una APCA, ¢l valor de los contratos completados por sus miembros no se agregard para determinar si se ha
cumplido con el requisito del valur minimo de un solo contrato. En su lugar cada contrato EJECLItadO pDr cada mlembro

debera satisfacer

cumple con el rLCIUlSltD del nimero total de contratos solo se ggrcgarﬁ cl nimero de contratus cc:mpl::tados por todos los

miembros, cada uno de ellos con un valor igual o superior al valor minimo requerido
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13.6. Capacidad de gestion de contratos/proyectos
Tabla 7. Evaluacién de la capacidad de gestién

[Describir en un mdximo de tres (03) pdginas la capacidad de gestion de contratos para proyectos NG [20)] En caso de

811, en las siguientes dreas clave: una APCA,
|a capacidad
[Nota al Comprador: considere limitar el nimero de pdginas a cada una de las respuestas] ;
el miembro
1. Descripcidn de los sistemas de gestion de proyectos y desarrollo segun marco metodaldgico lider serd
PMBOK y metodologias dgiles. evaluado

2. Practicas de gestion de la calidad y seguridad informdtica.
3. Usode la Ingenieria de Valor, Gestidn de la innovacidn y mefora continua

Metodologia de puntuacion:

Areas clave: [Evaluacion de los Con 3 Almenos01 | 0 nos | Hostaoz | MiPgune
03 dreas clave en conjunto] propuesty, | PIOpUEsid 02 propuesta propuesta
tisfact satisfactoria ropuestas | aceptable aceptable
SOUSIACto | ) pasta02 | PTP PLIYE | pésima
rias aceptables | Insuficien
aceptables
Excelente Regular te
Bueno
Puntuacidn inicial | [90-100] [70-20] [50-70] [10] [0]

13.7. Requisitos del comprador

Tabla 8. Evaluacién de la propuesta

Demostrar comprension de los Requisitos del Comprador por medio de un eshozo de lo siguiente: [35)] En caso de

1. Descripcion general de lo solucidn una APCA,

2. Cronograma tentativo para el desarrollo e implementacion la Calpaﬂidﬂd
3. ldentificacion efectiva de los riesgos. E:' mle""lkflfo
4. Cumplimiento estdndares NENA i3 — NG-911 y/o EENA QSZ{UZZF;

Metodologia de puntuacién:

Areas clave: [descripcidn satisfactoria de [Las 4 [3deda | [2de4 [ f‘“”g”"’”
; drea
propuesta] dreas] dregs] dreas] st
Excelente | Bueno Regular e
Puntuacion inicial | f90-100] | [70-90] | [50-70] [o]
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13.8. Seguridad Cibernética
Tabla 9. Evaluacién de la seguridad cibernética

Criterio Puntuacion

Requisita Anotacian
La prdctica y experiencia en seguridad cibernética se demaostrardn o través de lo siguiente: {10)] En caso de
1. Prdctica e historial de gestién de riesgos en ciberseguridad una APCA,
2. Acreditacién en seguridad cibernética relevante, como por ejempla IS0 27000 (150 27001) o al menos un
equivalente mleml?rn
debera ser

Metodologia de puntuacion: evaluado

Areas clave: [atmero y contenldo de las dreas
demostradas]

[los 2] 1] 0]

Puntuacion inicial | De51a100 | Dela50 o

14. VALORACION DE LA OFERTA TECNICA

La valoracién de las ofertas se realizara bajo las normas del Banco Mundial
y que consideran los siguientes aspectos:

= Examen Preliminar, en la que se comprueba que las ofertas han sido
debidamente cumplimentadas y firmadas.

* Valoracién Técnica, en la que se valoraran aspectos técnicos como la
conformidad con los requisitos técnicos o la adecuacion de los servicios
propuestos.

« Valoracion Econémica, en la que se valoraran los aspectos econdmicos
de la oferta.

; 8
£ PRONATEL §
S

De acuerdo con las normas del Banco Mundial, tanto la valoracion técnica
como la valoracion econdmica llevaran asociadas un peso de ponderacion
para el computo de la valoracién combinada de la oferta, que se valorara
segun la siguiente férmula:

=% k01004 ——+ (1-X)* 100
= — s - *
[ Thigh
Donde;
C = Precio Valorado de la Oferta
Cow = el menor Precio Valorado de la Oferta de entre las Ofertas admitidas
T = la Puntuacién Técnica Total de la Oferta
Thigh = la mayor Puntuacion Técnica Total otorgada a una oferta de entre las Ofertas
admitidas
X = peso de |la Valoracion Economica
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15. ENTREGABLES

El servicio comprende los siguientes entregables, los cuales deben incluir
todas las consideraciones definidas en el alcance y caracteristicas del servicio
detallados en los numerales 7 y 8.
Todos los productos deberan ser entregados en dos copias impresas y en
formato digital (CDs o USBs), que contenga el informe en PDF y las licencias
de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 10. Descripcién de entregables

Contenido

Presentacion del Plan de trabajo
(cronograma)

Presentacion del disefio (propuesta
de software), modelos de sistemas,
Arquitectura del Software y Plano del
modelamiento de datos

Primer informe de cumplimiento
Social

Presentacion de los subsistemas de
recepcion de llamadas y subsistema
de despacho de emergencias en
ambiente de pruebas del proveedor.
Segundo informe de cumplimienta
Social

Presentacion de todo el Sistema de
Atencion y Gestion de Urgencias y
sus subsistemas en ambiente de
pruebas del proveedor y el Acta de
validacién de pruebas del Software.
Tercer informe de cumplimiento
Social

Presentacién de la App mavil
ciudadana 911 y App movil el
Despacho de Emergencias (CAD)
para el personal en campo y su
correspondiente Acta de validacion
de pruebas de las Apps y el Manual
de usuario del SAGE y Apps.
Cuarto informe de cumplimiento
Social

Informe conteniendo el resultado de
la integracion y migracién de los
sistemas de las EPR y Linea 100 y
puesta en produccion del SAGE en
el edificio de la Central 911, el Acta
de validacion de pruebas de
implementacion del sistema, el Acta
de capacitacion, el Manual de
mantenimiento y las licencias del

Entregable Plazo
Hasta los diez (10) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de
suscripcion del contrato.
Primer Hasta los cuarenta (40) dias
Entregable calendario, contados a partir del
dia siguiente de la fecha de
suscripeion del contrato.
Hasta los ciento ochenta (180)
dias calendario, contados a
Segundo partir del dia siguiente de la
Entregable fecha de suscripcion  del
contrato.
Hasta los doscientos setenta
(270) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de la
Lerser fecha de suscripcion del
Entregable
contrato.
Hasta los trescientos treinta
Cuarto (330) dias calendario, contados
Entregable a partir dia siguiente de la fecha
de suscripcidn del contrato.
Hasta los seiscientos (600) dias
Quinto calendario, contados a partir dia
Entregable siguiente de la fecha de
suscripcion del contrato.
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Entregable Plazo Contenido

SAGE, lenguajes de programacion o
aplicaciones integradas gue
correspondan.

Quinto informe de cumplimiento
Social

16. CONDICIONES DE ACEPTACION

El Especialista en Telecomunicaciones del Proyecto 911 y/o quien haga sus
veces, sera el responsable de elaborar el informe de conformidad del servicio
y de manera previa podra solicitar opinién técnica de otras areas o servicios
especializados que permitan validar el cumplimiento de las especificaciones
tecnicas del servicio.
Pruebas de Calidad del producto

+ Prueba de confiabilidad y seguridad — RSE

* Prueba de seguridad de la informacion

* Recuperacion ante desastres.

17. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo total de la consultoria es de hasta 600 dias calendario, el cual
comprende:

El plazo para el desarrollo del Sistema de atencion y gestion de emergencias
— SAGE, sera de aproximadamente nueve (09) meses, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato. El periodo de prueba y “Marcha Blanca”
seria de ocho (08) meses y la implementacién y acompafiamiento operativo
se llevara a cabo en un plazo aproximado de fres (03) meses, una vez
culminada la construccion del Edificio de la Central 911, lo que hace un total
de 20 meses de ejecucion del proyecto,

El lugar de ejecuciéon del servicio sera la plataforma e instalaciones de
laboratorio del proveedor, para las etapas de disefio, desarrollo y pruebas. El
proceso de implementaciéon se llevara a cabo en las instalaciones de la
Central de Emergencia 911 en la Av. El Sol s/n, distrito de Chorrillos en Lima.
Este plazo no incluye los periodos de revision, conformidad y levantamiento
de observaciones.

El plazo para otorgar la conformidad u observaciones a los entregables
presentados sera de hasta 15 dias calendario, dependiendo de su nivel de
complejidad; en caso de existir observaciones, el proveedor tendra 10 dias
calendario para subsanarlas, luego de lo cual el Especialista en
Telecomunicaciones del Proyecto 911 emitira el Informe de conformidad del
entregable dirigido a la DIOP para efectos de la conformidad.

REQUISITOS DEL PERSONAL

18.1. Personal Clave
El equipo de trabajo que realizara el SERVICIO, debera estar conformado
como minimo por profesionales, con las siguientes capacidades:

Un (01) Jefe de Proyecto
* Profesional universitario en las carreras de: Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electrénica, debidamente
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titulado, colegiado y con el certificado de habilidad profesional, en el caso
de los residentes peruanos o sus equivalentes en el caso del profesional
extranjero.

* Experiencia profesional general de diez (10) afios como Lider de
proyectos o Jefe de Proyectos informaticos o Responsable de proyectos
informaticos o Especialista en Analisis y disefio de Sistemas.

* Experiencia especifica de cinco (05) afios en el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de software para Call Center o centrales de
telefonia o redes de telecomunicaciones o plataformas digitales.

* Cursos de gestores de bases de datos SQL u Oracle Database (minimo
de 40 horas).

*  Curso o Capacitacion en Gestidn de Proyectos bajo el estandar PMBOK
del PMI (minimo 40 horas) y estudios concluidos de capacitacion o
Certificacion Microsoft en Business Intelligence - Bl

Un (01) Programador Senior

* Profesional universitario en las carreras de: Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Electronico, debidamente
titulado, colegiado y con el certificado de habilidad profesional, en el caso
de los residentes peruanos o sus equivalentes en el caso del profesional
extranjero

= Experiencia profesional general de cinco (05) afios como programador en
proyectos de desarrollo de sistemas de informacién sobre plataforma
web.

= Experiencia especifica de tres (03) afos desempafnandose como lider
técnico o desarrollador senior en proyectos de implementacién de
software de Call Center o centrales de telefonia o redes de
telecomunicaciones o plataformas digitales.

* Sdlidos conocimientos en lenguajes de programacion y bases de datos
de codigo abierto.

Un (01) Especialista de aseguramiento de calidad

» Profesional universitario en las carreras de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas
e Informatica.

e Experiencia profesional general de cinco (05) afios como miembro del
equipo de aseguramiento de la calidad del software o programador o
analista de sistemas en proyectos de desarrollo de sistemas de
informacion

s« Experiencia profesional especifica de tres (03) afios como Lider o
miembro del equipo de Aseguramiento de la Calidad del software.

=« (Con cursos de capacitacion en herramientas de pruebas automatizadas,
basadas en Software libre o licenciado, tal como Selenium o similares.

« Contar con cursos de capacitacion en calidad de software o
aseguramiento de calidad (QA) de software o testing de software, no
menor a 24 horas.
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18.2. Personal no Clave
Un (01) Analista de sistemas

* Profesional universitario titulado y/o Bachiller en las carreras de :
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Sistemas
e Informatica

« Experiencia profesional minima de cinco (05) afios en el analisis y disefio
de software de Call Center o centrales de telefonia o redes de
telecomunicaciones o plataformas digitales

+ Bastos conocimientos de gestores de bases de datos SQL o Oracle
Database, acreditables con curso de 40 horas como minimo).

Un (01) Programador

= Profesional universitario titulado y/o Bachiller en Ingenieria de Sistemas
o carreras similares o Técnicos en Computacién e Informatica.

« Experiencia profesional minima de tres (03) afios como programador en
proyectos de desarrollo ¢ mantenimiento de sistemas de informacion
sobre plataforma web.,

s Solidos conocimientos en lenguajes de programacién y gestores de
bases de datos de cédigo abierto.

Un (01) especialista en recursos humanos

* Profesional universitario titulado y/o Bachiller en las carreras de
administracién, trabajo social, ciencias sociales, contador, psicologia y/o
ingenieria industrial.

= Experiencia profesional minima de tres (03) afios en la Gestion de
Recursos Humanos.

Queda a criterio de la firma consultora incluir o considerar otros profesionales
para la elaboracion del estudio, teniendo en cuenta el objetivo v finalidad del
SERVICIO.

El grado académico de los profesionales sera verificado en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria = SUNEDU a

través del siguiente enlace: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o el equivalente del
pais de procedencia.

La formacién y experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y/o conformidades de

servicio o (i) constancias o (iii) certificados que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Para el caso de profesionales Nacionales se encuentran obligados a presentar
el certificado de habilidad profesional para el inicio de la prestacion.

19. FORMA DE PAGO

La forma de pago sera realizada de acuerdo al siguiente cronograma:
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Tabla 11. Cronograma de pagos

Entregables % Pago

Pago por Primer Entregable 15% del monto total del contrato, previa
Informe N°® 01 conformidad de los entregables.

Pago por Segundo Entregable - | 20% del monto total del contrato, previa
Informe N° 02 conformidad de los entregables.

Pago por Tercer Entregable 20% del monto total del contrato, previa
Informe N° 03 conformidad de los entregables.

Pago por Cuarto Entregable 15% del monto total del cantrato, previa
Informe N° 04 conformidad de los entregables.

T

Pago por Quinto Entregable 30% del monto total del contrato, previa
Informe N° 05 conformidad de los entregables.

Posteriormente, el PRONATEL a través del Area Usuaria emitira su conformidad
mediante el Acta de Conformidad del entregable respectivo.

20. ANTICIPOS

A la firma de Contrato el proveedor podra solicitar un anticipo de hasta el 10%
del monto total del contrato.

El Contratante descontara los anticipos en tres (3) partes distribuidos de la
siguiente manera:

v 1er Informe: 30%
¥v" 2do Informe: 30%
v 3er Informe: 40%

El anticipo y la carta fianza del anticipo se regiran por las siguientes disposiciones:

i. Anticipo: Hasta el 10% (diez por ciento) del valor total del contrato y cuya solicitud
se debera presentar como maximo hasta ocho (8) dias calendarios de suscrito
el contrato, contra la solicitud de pago y presentacién de una carta fianza por el
monto y en la moneda del anticipo y permanecera vigente hasta que el anticipo
se haya cancelado en su totalidad; Esta garantia tendra caracter irrevocable,
solidaria, incondicional, sin beneficio de excusion, de realizacion automatica a
solo requerimiento de |a entidad y serd emitida por un banco que se encuentre
bajo la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o
superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir fianzas;, o estar
consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

ii. El Contratante descontara el anticipo en tres (3) primeros entregables de los
pagos correspondientes, hasta alcanzar el monto final del anticipo en cuestion.

iii. Lacarta fianza sera devuelta a la cancelacion del anticipo.
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21. CONFORMIDAD

La aprobacion y conformidad de los entregables sera otorgada, conforme al
cumplimiento de los documentos y/o productos establecidos en el numeral 15,
por la Direccion de Ingenieria y Operaciones en calidad de Area Usuaria, previo
visto bueno del Especialista de Telecomunicaciones y/o quien haga sus veces.

22. CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita del CONTRATANTE y/o AREA USUARIA toda
informacion que le sea suministrada por esta Ultima y/o sea obtenida en el
ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozea directa o indirectamente
durante el proceso de seleccién o para la realizacién de sus tareas, excepto en
cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del servicio.

El Proveedor debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacion y documentacion a la que tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccidon y la ejecucion del
servicio, quedando prohibida de revelarlo a terceros.

Dicha obligacion comprende informacién que se entrega, como también la que
se general durante la realizacion de actividades previas a la ejecucion de servicio
y la producida una vez que se haya concluido el servicio.

Dicha informacion puede consistir en informes, productos, documentos y demas
datos compilados generados y/o recibidos.

Asi mismo, aun cuando sea de Indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento del servicio , incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra ser
utilizada por El Proveedor para fines publicitarios o de difusién por cualquier
medio sin obtener la autorizacion correspondiente del CONTRATANTE y/o
AREA USUARIA.

Los entregables, productos y todo lo demas que forme parte de su Oferta y que
se deriven de las prestaciones contratadas, seran de exclusiva propiedad del
CONTRATANTE y/o AREA USUARIA. En tal sentido, queda claramente
establecido que el Proveedor no tiene ningln derecho sobre referidos productos,
ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El CONTRATANTE y/o AREA USUARIA adquirira todos los derechos de
propiedad intelectual (industrial y derechos de autor, incluidos sin limitacion, las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales, marcas registradas vy las
licencias sobre los mismos) necesarios para el aprovechamiento de los
productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con
la ejecucidon del servicio o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucion del presente servicio.

24. CONDICIONES GENERALES DURANTE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO
DE LOS PROTOCOLOS O NORMATIVAS PREVENTIVAS DE SALUD CON LA
FINALIDAD DE EVITAR EL CONTAGIO DE LA COVID 19 (SARS-COV-2)

El Proveedor debera cumplir con los “Lineamientos para la vigilancia, prevencion
y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a Covid-19",
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25. CONFLICTO DE INTERESES - ELEGIBILIDAD

Para efectos de la decision de participar en el proceso de seleccion y/o
aceptacién de la contratacién, los candidatos deberan tener en cuenta las
causales de conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Regulaciones
de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion - Adquisiciones en
operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion: Bienes, Obras,
Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria de Julio de 2016 -
Revisada Noviembre 2017, del Banco Mundial los cuales podran ser consultados
en la pagina Web y en el siguiente enlace y cédigo QR:

https://bit.ly/3CygBmy
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