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PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E
INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”
(Contrato de Préstamo 9039-PE)

CONSULTORIA
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CENTRAL 911

AMPLIACION DE INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES N°001-2021

La Republica de Peru ha recibido el Préstamo 9039-PE del Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) para financiar parcialmente el costo del Proyecto “CREACION DE UN SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN
LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO” C.U.l N°2459243, y se propone a utilizar una parte de los fondos
para contratar una firma o consorcio de firmas consultoras para la elaboracién del SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CENTRAL 911.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar el servicio solicitado.
Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan calificadas para
brindar el servicio de consultoria. Para ello, deberan completar los formularios (F1, F2 yF3) del siguiente
enlace http://www.pronatel.gob.pe/central911/pt_consultoria_proyecto911.pdf. Las firmas se podran asociar
con el fin de mejorar sus calificaciones.

Cabe precisar, que PRONATEL, se reserva el derecho de requerir posteriormente a las firmas consultoras
que conformen las respectivas listas cortas, documentacion adicional que acredite lo que declararon a nivel
de expresion de interés, en el momento que estimemos pertinente (brochures, descripcion de trabajos
similares, experiencia en condiciones similares, calificaciones generales, etc.), no existiendo por parte de
ninguna firma requerida objecién que pueda efectuar al respecto (sobre dicho requerimiento).

Las firmas consultoras seran seleccionadas conforme a los procedimientos indicados en las Politicas parala
Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) conforme al procedimiento de Seleccion Basada en Calidad y Costo, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Proyectos de
Inversion con Financiamiento del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas en noviembre 2018).

Toda empresa que haya remido informacion con el anterior aviso publicado en la pagina de UNDB (segun
STEP) el 04 de noviembre al 18 de noviembre de 2020 y ampliado en la pagina Web de PRONATEL del 06
al 13 de enero de 2021 seran consideradas.

Las firmas consultoras interesadas pueden obtener mas informacién del Proyecto en la direccién indicada al
final de este documento, en el horario de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas (hora local).

Las expresiones de interés acompafiadas de los formularios (F1, F2 y F3) deberan ser enviadas via correo
directo, o correo electrénico a la direccién indicada a continuacién, a mas tardar a las 17:00 horas, del dia
31 de enero de 2021

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pera
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
Atencion: Ing. Luis Amoros Jiménez

Director de Ingenieria y Operaciones

Av. Paseo de la Republica 1647 Piso 14-La Victoria

Lima 15034, Lima, Peru

Tel: 5116157800 anexo 1404

Email: mbautistam@mtc.gob.pe

Jirén Zorritos 1203
www.mtc.gobjpe Lima, Lima 01 Peru
(511) 615-7800
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FORMULARIO F-1
DATOS DE LA FIRMA CONSULTORA

1. Nombre o razoén social:

2. Domicilio Legal:

3. Ciudad:

4. Nacionalidad de la firma: Sucursal (si corresponde)

5. Casilla: Direccion electrénica:
Teléfonos:

6. Fax:

7. Pagina web:

8. Fecha de constitucion de la Firma:

9. Nombre del representante legal en Peru:

10. Direccion del representante legal en Peru:

11. Tipo de Organizacién marque el que corresponda.

Sociedad Anénima Cerrada ( )
Sociedad de Responsabilidad Limitada ()
Organizacion no Gubernamental ( )

Otros Especificar:

12. N° de Registro Unico de Contribuyente (de corresponder):

(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma)
(D.N.1.N° /Carné de Extranjeria de ser el caso)

(En caso de Consorcio cada firma debera de presentar este formulario)

Jirdn Zorritos 1203
www.mtc.gobjpe Lima, Lima 01 Perd
(511) 615-7800
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Programa Nacsona! de
Tefecomumcacxones

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
"Afio de fa Universalizacién de la Salud"

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA LA ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
CORRESPONDIENTES A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CENTRAL
911 DEL PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO
911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”- (PROYECTO 911)

L OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar a una firma consultora que se encargard de la elaboracién de las
especificaciones técnicas correspondiente a la plataforma tecnologica del Proyecto
“Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante
un Numero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao”, con codigo tnico de
inversiones N°2459243, en adelante EL SERVICIO.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL SERVICIO
Elaboraciéon de especificaciones técnicas del Proyecto “Creacién de un Sistema de
Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un Numero Unico 911 en
Lima Metropolitana y el Callao™ (En adelante PROYECTO 911), con codigo unico de
inversiones N°2459243, para contratar el servicio del desarrollo de una plataforma
integral de hardware y software para la gestion, atencién centralizada y despacho
descentralizado de emergencias, urgencias e informacion

3. ANTECEDENTES
e Enmayo de 2017 se publica el DS 013-2017-MTC que aprueba el Reglamento de del DL
1277 que sanciona la realizacion de comunicaciones mal intencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias e informacion. En el articulo 34 de este Reglamento se indica
que: “El MTC es la entidad responsable de la implementacién gradual del sistema de
comunicacién integrado mediante un nimero Unico de emergencias, urgencias e
informacion a nivel nacional”.

¢ El 18 de diciembre 2018, el Viceministerio de Comunicaciones, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de llamadas
malintencionadas a las Centrales de Emergencias, Urgencias o Informacion, encarga al
FITEL (ahora PRONATEL) la formulacién del PROYECTO 911, el cual permitira
contar con un numero Unico de atencidon de emergencias reduciendo la cantidad de
llamadas malintencionadas y mejorando la articulacién entre Entidades de Primera
Respuesta y Linea 100.'

e EIPROYECTO 911, formulado por la Direccién de Estudios y Proyectos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, fue declarado viable el 29 de octubre de
2019 y fue registrado en el Banco de Inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas
- MEF, con el Cédigo Unico de Inversiones N° 2459243,

* Mediante Informe N° 562-2019-MTC/24-DEYP? de fecha 16.12.2019, se sustentan las
modificaciones en el PROYECTO 911, entre las cuales se plantea la individualizacién de

! Memorando N° 3496-2018-MTC/03 del 18 de diciembre de 2018
* Modificacién antes de la aprobacidn del expediente técnico o documento equivalente del Proyecto de inversién

denominado “Creacidn de un Sistema de Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacién mediante un numero Gnico
911 en Lima Metropolitana y el Callao”, con cddigo (inico de inversiones N° 2459243

1
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los procesos de seleccion para la “Elaboracion de las especificaciones técnicas para la
plataforma integrada” y “Elaboracion del expediente técnico del edificio de la central
9117, las cuales se desarrollaran de manera consecutiva.

Mediante Decreto Supremo N° 160-2020-EF del 27 de junio de 2020, se aprueba la
operacién de endeudamiento externo entre la Republica del Peri y el Banco
Interamericano de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para el PROYECTO 911,
refrendado el Presidente del Consejo de Ministros, el Ministro de Transportes y
Comunicaciones y el Ministerio de Economia y Finanzas.

El 16 de julio de 2020, se firm¢ el Contrato de Financiamiento de Endeudamiento entre
la Republica del Pert1 y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para
el PROYECTO 911.

Mediante Carta del 04 de agosto de 2020, el BIRF remite al PRONATEL la No Objecion
formal del Manual de Operaciones y de los términos de referencia de los especialistas
que formaran parte del equipo de trabajo para la ejecucién del PROYECTO 911.

Mediante Resolucion N° 097-2020-MTC/24 del 12 de agosto de 2020, el PRONATEL
aprueba el Manual de Operaciones del PROYECTO 911.

Mediante Carta del 18 de agosto de 2020, el BIRF remite al PRONATEL la Declaracién
de Efectividad a la operacion de endeudamiento externo del PROYECTO 911.

FINALIDAD PUBLICA

El PROYECTO 911 tiene como finalidad la centralizacién de las llamadas de
emergencia, urgencia ¢ informacion mediante un nimero Gnico 911, garantizando que la
poblacion de los distritos de Lima Metropolitana y Callao reciba la atencion adecuada en
casos de emergencia a través de la integracion de los niimeros de emergencia 105,106, y
116 y la Linea 100 en un numero nico 911.

OBJETIVO

Implementacion de una plataforma integral para mejorar la capacidad de las entidades de
emergencia de primera respuesta especificas para planificar y responder de manera
eficiente las emergencias.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
El presente servicio obliga a:

a) Cumplir con el SERVICIO de acuerdo a lo descrito en los presentes términos de
referencia, lo que debera estar descrito en la Propuesta que debera presentar
durante el proceso de seleccion, y en el Plan de Trabajo que deberéa presentar
dentro de los cinco (05) dias posteriores a la firma del contrato.

b) Brindar la prestacion del servicio con los profesionales designados en su
Propuesta, de acuerdo a lo descrito en los términos de referencia.

c) Disponer de la capacidad econdmica, financiera y técnica necesaria para ejecutar
las obligaciones del servicio.

: Prdkgfélnki‘a'kNaéEoﬁaf de
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d) Unicamente podrd subcontratar personal profesional que requiera para la
ejecucion del trabajo de campo, los cuales deben cumplir con los requisitos
minimos consignados en el numeral 9° de los presentes términos de referencia.

e) Obtener todos los seguros necesarios para su personal, segun la Legislacién
Nacional aplicable, debiendo mantener la vigencia de dichos seguros en su
capacidad total para lo que corresponda.

f) Prestar todas las facilidades al PRONATEL para la revision del avance de las
especificaciones técnicas del proyecto y proporcionara la informacién que sea
requerida.

g) Responsabilidad legal de la calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio por
un plazo no menor de cuatro (04) afios, contados a partir de la conformidad del
servicio en asunto.

h) Atender las consultas o preguntas formuladas por el PRONATEL en un plazo
maximo de siete (7) dias calendario, luego de notificadas via correo electronico
o documento.

1) Atender las observaciones a los entregables formuladas por el PRONATEL
dentro de los plazos establecidos en el presente término de referencia.

El Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) tiene las siguientes
obligaciones:

J) Entregar a la firma consultora la informacion que se encuentre incluida en el
perfil del proyecto viable, inmediatamente después de firmado el contrato.

k) EIPRONATEL evaluara los requerimientos de informacién adicional de la firma
consultora, y en caso considere necesario remitira la informacién dentro de los 5
dias siguientes.

1) Tramitar los pagos oportunamente de conformidad al Contrato a suscribirse.

7. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CENTRAL DE
EMERGENCIAS

1. Descripcion del PROYECTO 911

Para la prestacion de EL SERVICIO debera considerar los criterios de disefio y demés
aspectos contemplados en el proyecto de inversion publica viable y que se encuentra
adjunto a los presentes términos de referencia y que estén en concordancia con la
normatividad vigente en cuanto a normas técnicas, normas y estindares para
telecomunicaciones y las normas complementarias del sector en lo que corresponda, asi
como las indicaciones establecidas en los Términos de Referencia.

EL SERVICIO se elaborara tomando como referencia el Perfil de Pre-Inversién viable,
el cual se encuentra incluido en el Anexo I de los presentes términos de referencia. En ese
sentido, a continuacion, se indica el contenido minimo que se desarrollara:

a) Situacion actual de los niimeros de emergencia
EL SERVICIO incluira la descripcién de los aspectos técnicos y operativos de las

entidades de primera respuesta (105, 106, 116) y la Linea 100, el funcionamiento de
dichos servicios y las plataformas utilizadas.

3 Experiencia

Telecomunicaciones
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Este detalle servird de base para especificar el proceso de migracién a la plataforma
tecnologica del PROYECTO 911.

A continuacion, se indican los componentes principales que se encuentran definidos en
el estudio de preinversion y los cuales serviran de base para la elaboracién de los presentes
términos de referencia.

b) Componentes

i. Central de Emergencias

La Central de Emergencias incluira:

Un sistema de video wall

Consolas y terminales de los operadores de atencion

Un sistema de atencion y gestion de emergencias (CAD), el cual contendra los
siguientes subsistemas, tal como se encuentra definido en el perfil de proyecto
indicado en el anexo de los presentes términos de referencia:

a) Subsistema de recepcion de llamadas de emergencias
b) Subsistema de despacho de emergencias

c) Subsistema de supervision

d) Subsistema GIS (Sistema de informacion geografica)
e) Subsistema de visualizacion de video

f)  Subsistema de deteccion de ubicacion en la central

Un sistema de videoconferencia (para sala de crisis)
Un sistema de grabacion
Sistema basados en localizacion (LBS)

ii. Sala de datos y comunicaciones
La Sala de Datos y Comunicaciones es el espacio fisico en donde se albergan los
equipos informdticos y de comunicaciones que se requieren para la operacion de la
Central de Emergencias. Este espacio debe tener el rea suficiente para la instalacién
de la infraestructura tecnologica requerida y demdas elementos que garanticen el
optimo acceso a los equipos que forman parte de la Central de Emergencias. El cual
contara con:

Infraestructura fisica

Cuarto de Telecomunicaciones

Equipamiento y racks

Climatizacion

Energia

Sistema contra incendio

Equipamiento de comunicaciones, servidores para aplicaciones, equipos de
almacenamiento, central de telefonia IP, gateway de voz, servidores.

iii. Red de comunicaciones (networking datos y telefonia)
La red de comunicaciones comprende dos partes, la interna, que comprende la
interconexion entre los diversos elementos de red dentro de la Central de
Emergencias, y la externa, que comprende la interconexioén del 911 con las centrales

Programa Nacional de
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de telefonia de los operadores de telecomunicaciones y con los centros de despacho
de las entidades de primera respuesta y Linea 100.

La distribucion de equipos en la red interna se describe en el perfil del proyecto, por
lo que en el presente SERVICIO se debera definir en detalle cada uno de los
elementos de red que constituyen la red de comunicaciones interna, indicando las
especificaciones técnicas de cada equipo, las interfaces necesarias, los protocolos
soportados en las diversas capas de red.

La red de comunicaciones externa comprende las interfaces de comunicacion con las
centrales de despacho de las entidades de primera respuesta y Linea 100, y las
interconexiones con las centrales de telefonia de los operadores.

Debe contar con enlaces privados (dedicados) implementados sobre la red de un
proveedor de servicios de telecomunicaciones el cual debe permitir la comunicacion
con las centrales de llamadas de las entidades de primera respuesta y Linea 100
para la transferencia de las llamadas de emergencia.

Considerando la informacion de las llamadas que ingresan a las centrales de
emergencia de las entidades de primera respuesta y Linea 100, proporcionada por
PRONATEL, se debera presentar el calculo de los enlaces, capacidad y recursos de
comunicaciones con las centrales de telefonia de los operadores de
telecomunicaciones y con las centrales de despacho de las entidades de primera
respuesta y Linea 100 para cumplir con los parametros de calidad indicados en el
punto 8 de los presentes términos de referencia y el perfil del proyecto.

II. Requerimientos de la Plataforma Tecnoldgica

En relacion a la Central 911, especificar los requerimientos técnicos y funcionales, asi
como los estandares asociados a los siguientes puntos:

a) Central de Emergencias

= El hardware y software necesario para su correcto funcionamiento.

* Los diferentes subsistemas de la plataforma tecnoldgica tal y como se definen
en el Anexo de los presentes términos de referencia.

* La informacién asociada a la emergencia, registrada en el sistema de atencién
y gestion de emergencias (CAD) de la Central de Emergencias, debera
enviarse y visualizarse en los sistemas de atencién de las entidades de primera
respuesta y Linea 100. Asimismo, debera tener la capacidad de recibir la
informaci6n de otras plataformas del estado (PIDE, RENIEC, entre otros)

* Las funcionalidades, requerimientos y el niimero de consolas y terminales
para los operadores, especialistas y supervisores de acuerdo al nivel de
servicio definido en el numeral 7.1.c del presente término de referencia.

* Disefio integral del equipamiento complementario, electromecénico,
informatico y de comunicaciones, mobiliario y administrativo, necesarios para
una atencion de calidad. Asi como la distribucion de equipos y mobiliario con
sus respectivos codigos de ambientes.

* Layout de las Posiciones de atencion de los operadores, especialistas y
supervisores.

* Layout de la Sala de Crisis.

* El video Wall que se instalara en la sala de operadores y sala de crisis.

* Plan y cronograma de mantenimiento de los equipos y sistemas.

5
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* Especificaciones técnicas y detalles técnicos de instalacion in situ (Locacion
establecida para la construccion de la Central de Emergencias Chorrillos).

* Presupuesto referencial en detalle que incluya seguros de equipos o sistemas,
a nivel de costo unitarios.

* Presupuesto referencial Total.

* Listado de Bienes

= Analisis de Costos Unitarios.

= Cronograma Valorizado

b) Sala de datos y comunicaciones

Definir la distribucion (Layout) de Servidores y equipos de datos, dimensiones y
distribuciones de los bastidores (gabinetes) de la sala de datos, asi como el
dimensionamiento y planos de disefio del cableado estructurado de cobre y fibra
oOptica.

* Dimensionamiento de equipos y recursos necesarios

* Diagramas logico de red.

* Diagrama de conexiones fisicas entre los elementos de la red.

* Diagrama unifilar de la red de fibra optica de la Sala de Datos y
comunicaciones hasta los Operadores de Telefonia y hacia las entidades de
primera respuesta y Linea 100.

* Diagrama logico de la red de fibra dptica si requiere.

* Dimensionamiento de las posiciones de atencién requeridas

* Dimensionamiento de los enlaces con las centrales de telefonia y los circuitos
con las entidades de primera respuesta y Linea 100.

= Dimensionamiento IP y direccionamiento de la red.

* Plany cronograma de mantenimiento de los equipos y sistemas.

* Especificaciones técnicas y detalles técnicos de instalacion in situ (Locacion
establecida para la construccion de la Central de Emergencias Chorrillos).

* Presupuesto referencial en detalle que incluya seguros de equipos o sistemas,
a nivel de costo unitarios.

= Presupuesto referencial Total.

= Listado de Bienes

= Andlisis de Costos Unitarios.

= (Cronograma Valorizado

¢) Red de comunicaciones

* Los enlaces de interconexion con las centrales de telefonia fija y mévil de los
operadores de telecomunicaciones.

* Los enlaces de interconexion con las centrales de atencion de las entidades de
primera respuesta y Linea 100.

* La interconexion con las redes de radiocomunicaciones de emergencia.

» Requerimientos de administracién de los sistemas.

* Dimensionamiento de los enlaces con las centrales de telefonia y los circuitos
con las entidades de primera respuesta y Linea 100.

* Dimensionamiento IP y direccionamiento de la red.

= Seguridad de la red.

* Plan y cronograma de mantenimiento de los equipos y sistemas.

* Especificaciones técnicas y detalles técnicos de instalacion in situ (Locacién
establecida para la construccion de la Central de Emergencias Chorrillos).

* Presupuesto referencial en detalle que incluya seguros de equipos o sistemas,
a nivel de costo unitarios.
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= Presupuesto referencial Total.
= Listado de Bienes

* Analisis de Costos Unitarios.
* (Cronograma Valorizado

Adicionalmente el SERVICIO debera:

* Definir los requerimientos de consumo de energia eléctrica, climatizacion y
proteccion eléctrica de la sala de datos y sala de operadores.

* Definir los requerimientos de integracion con otros sistemas existentes

* Definir los requerimientos de seguridad para todos los elementos de la
plataforma (redes de datos, servidores, equipos informaticos, etc.) tomando en
cuenta la legislacion vigente al respecto.

* Definir los protocolos de pruebas para la aceptacion del proyecto.

d) Normas técnicas y estindares
El SERVICIO debera indicar las normas técnicas, estindares nacionales o
internaciones utilizadas para el disefio de cada uno de los componentes de la
Central de Emergencias indicados en el punto 7 de los presentes términos de
referencia, tomando como minimo los siguientes:

» Estandar NENA i3 (Asociacion Nacional de Nameros de Emergencia) -
NG-911.

* Normas Técnicas Peruanas para la construccion de Centros de Datos
(Resolucion Directoral N°030-2019-INACAL/DN)

» ISO 18295-1: Centros de contacto con clientes - Parte 1: Requisitos para
los centros de contacto con los clientes.

* [SO 18295-2: Centros de contacto de clientes - Parte 2: Requisitos para
clientes que utilizan los servicios de centros de contacto de clientes.

* Las normas internacionales ISO 11064, ISO 9241 y NTP 232,
parametros necesarios en términos de exigencias de disefio del puesto de
trabajo, espacio requerido para el cuerpo, posturas adecuadas y bienestar
del operador.

* Norma Técnica Peruana NTPISOIIEC 17799 tecnologia de la
informacion. Cédigo de buenas précticas para la gestion de la seguridad
de la informacién.

= La norma EIA/TIA 568-A, sistema de cableado estructurado de
telecomunicaciones.

Entre otros necesarios para el cumplimiento de lo indicado.
I11. Requerimientos de niveles de servicio (SLA)
En este apartado se describira cudles son los requerimientos de niveles de servicio
esperado de la plataforma tecnologica de la Central de Emergencias y como se

mediran.

A continuacion se indican las caracteristicas minimas a tomar para el disefio de la
Central de Emergencias:

* La Central de Emergencias debe estar implementada de tal modo que se asegure
la continuidad del servicio de recepcion de las llamadas con una disponibilidad
no menor a 99.99% por mes.
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* Numero de llamadas atendidas en menos de 5 segundos: 95% del total de
llamadas que ingresen a la central telefonica (PABX) inclusive en la hora activa
de la central.

* Transferir el 100% de llamadas de emergencia efectivas recibidas por la central
telefonica (PABX) a las entidades de primera respuesta y la Linea 100.

IV. Requerimientos soporte técnico y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.
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En este apartado se describira cuales son los requerimientos para el soporte técnico y
mantenimiento de la plataforma tecnoldgica, indicando las actividades necesarias y la
temporalidad del mantenimiento de los componentes de la Central, asi como de la
reposicion de los mismos.

Requerimientos de fortalecimiento de competencias (capacitacion en el uso de la
plataforma tecnolégica)

En este apartado se describira cudles son los requerimientos en cuanto a capacitacion
para el uso de la plataforma tecnologica, y se solicitar a los postores que describan
sus propuestas en ese sentido.

Migracion y transicién a la nueva plataforma tecnolégica

En este apartado se describira cudles son los requerimientos de informacion a los
postores en cuanto a la migracién y transicion que estos consideren més adecuado para
la transicion de los sistemas actuales al nuevo sistema.

Mejoras

En este apartado se debera definir que funcionalidades no se consideren obligatorias,
pero que seran valoradas. Asi mismo se solicitard a los postores que proponga otras
mejoras si lo desean.

Valoracion de la oferta técnica
En este apartado se debera definir cudles son los criterios y como se van a valorar
(puntuar) cada una de las ofertas técnicas, incluyendo las mejoras propuestas.

Documentos entregables
Las especificaciones técnicas deberan detallar que documentos, y en que formato,
deben aportar los postores para que su propuesta sea considerada.

Condiciones de aceptacion
Se definird cudles son las condiciones de aceptaciéon del PROYECTO

La implementacion finalizara con la entrega de la documentacion completa de la
instalacion, asi como de los manuales necesarios para utilizar, administrar y configurar
el sistema.

Plazes de entrega
Definir los plazos de ejecucion del PROYECTO para que los postores sepan a qué se
estd comprometiendo.

Aclaraciones a los contenidos de las especificaciones técnicas
Se definira cual es el proceso para que los postores puedan plantear sus preguntas y
las forma y los plazos en los que seran respondidos.

Para la elaboracion de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnolégica de la
Central de Emergencias, se debera tener en cuenta lo siguiente:

8
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO
Las Especificaciones Técnicas provistas por el presente SERVICIO deberan presentar la
siguiente estructura:

a) Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo deberd de contener como minimo una breve descripcion del
proyecto, la importancia, el alcance, la finalidad, entre otros que se consideren
necesarios.

b) Descripcion del Servicio

d)

Indicara la descripcion general y caracteristicas técnicas del planteamiento del
proyecto, asi mismo establecera cuantitativamente y cualitativamente la meta del
proyecto.

Tendra en cada una de sus secciones un orden légico de ejecucion de los distintos
trabajos, presentando la sustentacion de los parametros utilizados.

Indicara antecedentes, ubicacion del proyecto, objetivos del proyecto,
Justificacién del proyecto, servicios, plazos de ejecucidn, costo final de la
plataforma tecnoldgica del Proyecto.

No hara referencia a marcas o materiales especificos que induzcan a la compra
de productos de determinados proveedores. La finalidad es la mayor
participacion de postores.

Analisis de costos unitarios

Para los costos unitarios del hardware y software, incluyendo la operacion y
mantenimiento de los mismos, se utilizara el régimen que corresponda a la modalidad
de ejecucion.

Anexo

El SERVICIO definira detalladamente las caracteristicas técnicas minimas y los
estandares asociados a los equipos, software, materiales, fichas técnicas y
cotizaciones de acuerdo al Perfil del proyecto viable “Creacién de un Sistema de
Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un nimero tnico
911 en lima Metropolitana y el Callao”.

EXPERIENCIA

9.1. Personal Clave
El equipo de profesionales que realizara el SERVICIO, como minimo debers estar
conformado por:

Jefe de Proyecto, con experiencia como jefe en el disefio o implementacion o
monitoreo u operacion y mantenimiento de centrales telefonicas o Call Center o
plataformas digitales.

Debera ser un profesional de Telecomunicaciones con experiencia de 08 afios en
actividades relacionadas con el puesto.

Especialista en Redes de Datos y seguridad, con experiencia en seguridad
informatica, centros y base de datos.
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Debera ser un profesional de Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electronica con experiencia de 06 anos en actividades relacionadas
con el puesto.

* Especialista en Sistemas, con experiencia en disefio e implementacion de
software de Call Center o centrales de telefonia o redes de telecomunicaciones o
plataformas digitales.

Debera ser un profesional de Telecomunicaciones o Ingenieria de Sistemas o
Ingenteria Electronica con expernencia de 06 afios en actividades relacionadas
con el puesto.

Queda a criterio de la firma consultora incluir o considerar otros profesionales para la
elaboracion del estudio, teniendo en cuenta el objetivo y finalidad del SERVICIO. Sin
embargo, solo el Personal Clave estara sujeto a evaluacién.

Asimismo, los profesionales deberdn contar con certificado de habilitacion de proyectos,
documento emitido por el Consejo Departamental del Colegio de Ingenieros del Pert, por
la que certifica que el Profesional que se menciona se encuentra habil y esta autorizado
para desarrollar un proyecto de su especialidad. Dicho documento se requerira para el
inicio de la prestacion.

9.2. Experiencia del postor

Facturacion

El postor debera contar con experiencia en servicios similares en los ultimos cinco
(5) afios.

Se considera servicios similares al Disefio, implementacion y/o integracion y/u
Operacion y/o mantenimiento y/o soporte de sistemas o plataformas de Call Center.

10. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO

10.1 OTRAS CONSIDERACIONES
*  Lasespecificaciones técnicas elaboradas por la firma consultora, serviran para
establecer los requerimientos para la implementacion de la plataforma
tecnologica. Ademas debera identificar las consideraciones técnicas para los
siguientes aspectos:

- Equipos Electromecénicos ligados a Obra Civil
Este grupo de equipos seran adquiridos e instalados por el contratista de
obra civil hasta la puesta en funcionamiento, incluyendo los trabajos de
preinstalacion segin la guia mecanica de los proveedores y fabricantes
de equipos.

- Equipos y Electromecénicos No Ligados a Obra
Estos tienen como exigencia que el proveedor adjudicado ejecutara los
trabajos de preinstalacion, instalara y pondra en operacion los equipos,
para lo cual EL CONTRATISTA deber4 indicar y prever los requisitos
de preinstalacion segun guia mecanica del equipo. Debe considerar
también el mobiliario.
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* El Estudio debe analizar también aspectos de seguridad de la informacién
(ISO 27001) y su implementacion.

*  Determinar los procedimientos para realizar y custodiar el backup de la
informacion (aplicaciones y BD), asi como su recuperacion cuando se
requiera.

*  Las licencias del software a utilizar no deberan caducar y deberan permitir
descargar e instalar las actualizaciones que el fabricante publique.

10.2 RESPONSABILIDADES
Asumir la responsabilidad total de los servicios profesionales prestados para la
elaboracion del mencionado servicio. Asimismo, las fallas, defectos u omisiones
en la prestacion del servicio materia del presente serdn de responsabilidad de la
firma consultora.

De existir observaciones a las especificaciones técnicas, realizadas por el
PRONATEL o el area encargada de la revision de dicho estudio, la firma consultora
debera subsanarlas en el plazo otorgado de acuerdo a las normas vigentes de
contrataciones del Estado. Dicho plazo sera contabilizado a partir del dia siguiente
de notificadas las observaciones.

10.3 SUPERVISION \
La supervision de la elaboracion de las especificaciones técnicas estara a cargo de

un equipo de Profesionales de la Direccién de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL.

PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

Posterior de la firma del contrato, la firma consultora tendra un plazo de cinco (5) dias
calendarios para presentar el Plan de Trabajo, cuyo plazo esta incluido dentro de los
noventa (90) dias calendarios que dura el servicio, la presentacién del plan de trabajo
debera de contener como minimo los siguientes puntos:

- Descripcion de cada una de las tareas a desarrollarse.

- Cronograma de actividades, en el cual se debera detallar la duracién de las tareas a
desarrollarse, determinando el tiempo y responsabilidades. Cabe precisar, que el
cronograma de actividades que se presente deberd tener el nivel de precisién y detalle
que haga posible un adecuado seguimiento y control de EL SERVICIO.

- Descripcion del personal propuesto, indicando su perfil y responsabilidades, de
acuerdo a su propuesta técnica.

PRESENTACION

12.1. Primer Entregable
La firma consultora debera presentar:

- Disefio preliminar de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnoldgica
de la central de emergencias del PROYECTO 911, considerando como referencia
los componentes definidos en el estudio de perfil, segin el contenido y la
estructura definida en el punto 7 y 8 de los presentes términos de referencia.

12.2. Segundo Entregable
La firma consultora debera presentar:

"
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- Disefio final de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnolégica,
considerando como referencia los componentes definidos en el estudio de perfil,
segun el contenido y la estructura definida en el punto 7 y 8 de los presentes
términos de referencia.

Los entregables deberan presentarse de la siguiente manera:
- Documentos impresos: 02 ejemplares
- Documentos en medio magnético: 02 juegos de CDs no regrabables o DVDs.

- Toda la informacién sera presentada en formatos MS Word para textos, MS Excel
para calculos numéricos, Microsoft Project para la programacion de cronogramas
de implementacién y otros que la firma consultora considere pero que sean de
uso comercial.

Cada tema o materia de las especificaciones técnicas debera estar firmado y sellado por
un profesional colegiado y habilitado segin corresponda su especialidad. Se debera

adjuntar el certificado de habilidad del profesional para el inicio de la prestacién.

Cuadro 02: Plazos limites de entrega

o Plazos de entrega
-Descripcion . ~|(Dias calendarios)
Primer Entregable 45
Segundo Entregable 90

Nota: Los tiempos de revision del estudio de las especificaciones técnicas por parte del
area encargada en revisar el estudio, no se consideran parte del plazo contractual por no
ser de responsabilidad de la firma consultora.

Durante la prestacion del servicio se realizaran reuniones de trabajo entre la firma
consultora y la entidad, a efectos de presentar los avances realizados, previa notificacion
dentro de las 24 horas. Las reuniones se efectuaran en las instalaciones del PRONATEL
o de manera virtual cada 15 dias calendarios.

13. PRESENTACION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucién de EL SERVICIO es de 90 dias calendarios, considerando que el
plazo se computa a partir del dia siguiente de la firma del contrato, los cuales no incluyen
los plazos de evaluacién, levantamiento de observaciones y conformidad.

14. FORMA DE PAGO
La forma de pago sera realizada de acuerdo al siguiente cronograma:

Cuadro 03: Cronograma de pagos

Descripcion Pago
Pago por Primer Entregable - Informe N° 01 30%
Pago por Segundo Entregable - Informe N° 02 70%
TOTAL 100%

Posteriormente, el PRONATEL a través del Area Usuaria emitira su conformidad
mediante el Acta de Conformidad del entregable respectivo.
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15. CONFORMIDAD

La aprobacion y conformidad de los entregables serd otorgada por la Direccion de
Ingenieria y Operaciones en calidad de Area Usuaria, previo visto bueno del Equipo de
Trabajo® designado por PRONATEL.

*El Equipo de Trabajo conducira la gestion del PROYECTO 911, estara adscrito a la Direccion de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL.
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