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ABREVIATURAS Y SIGLAS
- AISD Area de Influencia Social Directa
- AISI Area de Influencia Social Indirecta
- ASS&PGAS Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestién Ambiental y Social
- BM Banco Mundial
- CEM Centro de Emergencia Mujer
- CLPI Consentimiento libre, previo e informado
- CONADIS Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
- DIOP Direccidn de Ingenieria y Operaciones
- EAS Estandares Ambientales y Sociales
- EPR Entidades de Primera Respuesta
-  MAS Marco Ambiental y Social
-  MAQR Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
- MINCUL Ministerio de Cultura
- MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
- PCM Presidencia del Consejo de Ministros
-  PGAS Plan de Gestidon Ambiental y Social
- PNP Policia Nacional del Peru
- PRONATEL Programa Nacional de Telecomunicaciones
- PPPI Plan de Participacién de las Partes Interesadas
- SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral
- UIP Unidad Implementadora del Proyecto 911
REFERENCIAS A CONSULTAR

- Estdndares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.

- Notas de orientacién para los prestatarios - EAS 10: Participacién de las partes
interesadas y divulgacién de la informacién.

- Plantilla EAS10: Plan de Participacion de las Partes Interesadas y Marco de Participacion
de las Partes Interesadas.

- Evaluacién Social con Enfoque de Género - ESEG (2019) del Proyecto 911

- Analisis Ambiental Social y Plan de Gestion Ambiental Social — ASS&PGAS (2024) del
Proyecto 9112

1 El documento ESEG se encuentra en el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/420533/Eval Social con enfoque de g%C3%A9nero.pdf

2 El documento ASS&PGAS se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.pronatel.gob.pe/central911/assypgas21062024.pdf
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1 INTRODUCCION

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado en el marco del
Proyecto “Creacidn de un sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacion en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante Proyecto 911).

El proyecto estd a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y esta siendo
ejecutado a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL). El costo total del
Proyecto es de USS 47.5 millones, de los cuales USS 36.3 millones es financiado por el Banco
Mundial (BM), mediante el Contrato de Préstamo N°9039-PE, y USS 11.2 millones por el Estado
peruano.

El objetivo del Proyecto 911, es centralizar las llamadas de emergencia, urgencia e informacion
mediante un numero Unico 911, el cual serd atendido por la nueva central de recepcién de
llamadas.

Los beneficios de la futura Central de Emergencias 911 son: a) atender de forma segura y eficiente
las llamadas de personas que se encuentran en una situacién de emergencia, b) usar la
geolocalizacion en tiempo real’, c¢) reducir el tiempo de respuesta y atencion, d) atender e
informar sobre violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, e) articulacién y
optimizacion entre las EPR y la Linea 100 y f) filtrar y sancionar llamadas mal intencionadas. El
ambito de atencion abarcard a los mas de 10 millones de ciudadanos (as) de Lima Metropolitana
y el Callao.

La ubicacién del edificio de la Central de Emergencias 911 estara en la Av. El Sol S/N en el distrito
de Chorrillos en la ciudad de Lima.

Imagen 1: Ubicacidn del edificio de la Central de Emergencias 911

! N
Componentes del Proyecto v / \

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

3 La central 911 se interconecta con sistemas de localizacion y/o geolocalizacion referenciada u otras herramientas
tecnoldgicas afines que permita ubicar el origen de las llamadas de emergencia o urgencia en tiempo real.
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Cabe indicar que, de acuerdo al Andlisis Ambiental y Social y el Plan de Gestién Ambiental y Social
(AAS&PGAS) presentado por el PRONATEL se concluye que, las principales afectaciones a la
poblacion cercana a de la construccidon del edificio, estan relacionadas con el uso de vias, trafico
vehicular, polvo por la construccidn, entre otros. La informacion sobre las medidas ambientales
y sociales que se contemplan para la construcciéon del edificio 911, se pueden revisar en el
ASS&PGAS que se encuentra en el siguiente enlace:

Asimismo, al haber suscrito un contrato de préstamo N°9039-PE entre el Banco Mundial y el
Estado Peruano; se requiere que la implementaciéon del Proyecto 911 esté acorde a la normativa
nacional, y para alcanzar las buenas practicas internacionales en temas de sostenibilidad social y
ambiental, se vienen aplicando Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial (BM).

Ademds, durante el disefio del proyecto, se elabord un marco de referencia para incorporar al
Proyecto la participacion ciudadana, atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad y aspectos
sociales con enfoque de género y violencia de género, que se instrumentalizan a través del
documento Evaluacién Social con Enfoque de Género (ESEG) y el presente Plan de Participacién
de las Partes Interesadas (PPPI).

En el cumplimiento de ese marco, el PRONATEL cumplirad los requisitos establecidos en el EAS
N°10 “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion” y los compromisos
adquiridos en el Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS). Ademas, cumplira con la
normativa nacional en materia participacion ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido
en torno a la transparencia y acceso a la informacién publica* (ANEXO N°1).

Cabe indicar, que el PPPI fue elaborado por la Unidad Implementadora del Proyecto 911 (en
adelante UIP) de la Direccion de Ingenieria y Operaciones (DIOP) del PRONATEL, que contiene las
actividades de identificacion, analisis y participacién de las partes interesadas realizadas desde la
preparacion del Proyecto y durante la implementacion del proyecto®. A partir de ello, se propone
el disefio para ejecutar las estrategias de divulgacion hacia las partes interesadas; por lo cual, se
definen los recursos y responsabilidades vinculadas a la implementacion del PPPI; y se establece
el procedimiento para la implementacion del Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos
(MAQR) para la Poblacion.

Finalmente, cabe sefialar que el presente documento se encuentra en version final, sin embargo,
el PPPI es un documento dinamico, el cual serd complementado con los resultados de futuras
actividades de divulgacion realizadas en el marco de la implementacion del proyecto, cuando sea
requerido.

4 En el ANEXO N°1, se encuentra el listado de normas peruanas sobre participacion ciudadana que corresponde al
Proyecto.
> En el ANEXO N°2, se presentan definiciones de términos y conceptos plasmados en este instrumento.
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2 SOBRE EL PROYECTO 911

El Proyecto 911 tiene como objetivo unificar en un solo numero las lineas de atencion de las
entidades de primera respuesta como la Policia Nacional del Perd (linea 105), el Sistema de
Atencion Movil de Urgencias (linea 106), el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru
(linea 116) y la Linea 100¢ del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (Programa Nacional AURORA). Es importante
resaltar que, inicialmente este servicio, beneficiard a mas de 10 millones de ciudadanos de Lima
Metropolitana y el Callao.

Asimismo, para lograr la implementacién de la futura Central de Emergencias 911, la Unidad
Implementadora del Proyecto 911 viene trabajando a través de seis componentes.

Tabla N°01: Componentes del Proyecto 911

COMPONENTE 1: INFRAESTRUCTURA FiSICA

Este componente incluye la construccién del edificio donde se atenderdn y despacharan las
llamadas de emergencia con las EPR y la Linea 100. Ademas de contar con el mobiliario
necesario para la operacion del sistema de respuesta de emergencia 911. El edificio albergara
todas las tecnologias digitales necesarias para proporcionar la atencion de las llamadas de
emergencia de una manera eficiente y coordinada.

COMPONENTE 2: PLATAFORMA INTEGRAL

Este componente proporcionara la infraestructura digital necesaria para mejorar la capacidad
de las entidades de emergencia de primera respuesta para planificar y responder eficazmente
a emergencias mediante la coordinacion efectiva del sistema del 911. Igualmente, este
componente mejorara la eficiencia de la respuesta de la Linea 100 mediante su interconexién
ala Central de Emergencias 911.

COMPONENTE 3: PROTOCOLOS DE ATENCION

Este componente busca aumentar la coordinacién entre las diferentes unidades de respuesta
a emergencias a través del desarrollo de protocolos.

COMPONENTE 4: INTERCONEXION CON SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA DE LA PNP

Este componente permitira recibir la informacién de los flujos de video de las cdmaras
desplegadas por la Policia y las que se encuentran integradas con las municipalidades mediante
la interconexion con la plataforma del 911.

COMPONENTE 5: USO Y APROPIACION DE LA PLATAFORMA 911

Este componente permitird i) aumentar la eficiencia del servicio a través del desarrollo de
capacidades para los operadores, el personal de las EPR y la Linea 100, con respecto al uso y
cumplimiento de los protocolos que regulan el sistema 911, asi como la gestion de
herramientas tecnoldgicas y la correcta atencién de emergencias de violencia de género.; y (ii)

6 Estd a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, y es una linea gratuita de 24 horas que brinda
informacidn, orientacidn, consejeria y soporte emocional especializada en hechos de violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar y violencia sexual.
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la promocién del uso adecuado del servicio de emergencia y la reducciéon de llamadas

malintencionadas a través de campafias de sensibilizacién.
COMPONENTE 6: SUPERVISION DE LA INVERSION, GESTION DEL PROGRAMA, ESTUDIOS
TECNICOS DEL PROGRAMA

Este componente financiard (a) apoyo a PRONATEL para el monitoreo, evaluacién y supervision

de proyectos; (b) actividades de creacion de capacidad; y c) y los estudios técnicos necesarios
para el disefio final del Centro 911 vy la Plataforma Integrada, asi como para la ejecucion del
proyecto.

Fuente: Banco de Proyectos Invierte.pe y Estudio a nivel de Perfil del Proyecto 911

De acuerdo a la elaboracién del presente documento, se cuenta con el siguiente avance en la
implementacion de los componentes del Proyecto 911.

Imagen N°2: Estado de avance de los componentes del Proyecto 911

1 INFRAESTRUCTURA
FISICA

6 SUPERVISION, GESTION

i . i
| 2 PLATAFORMA INTEGRAL P :
o L7
: 32% | | DELPROYECTO |
1 1
1 . | !
! 4 INTERCONEXION CON b |
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PROTOCOLOS DE ATENCION 5 USO Y APROPIACION
' EN LA CENTRAL 911 DE PLATAFORMA 911 0%
ELABORACION DEL EXPEDIENTE
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| :
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| |
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1 I
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! |
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! i
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1
]
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Fuente: Reporte de monitoreo y evaluacion del Proyecto 911 con corte al 21.06.2024

3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

La Unidad Implementadora del Proyecto 911, al igual que el Banco Mundial, reconoce la
importancia de una interaccidon abierta y transparente con las partes interesadas del proyecto.
Por ello, su participacién se basara en un proceso inclusivo y constante durante todas las etapas
del proyecto, en ese marco, se identificaron las siguientes partes interesadas:

31 Beneficiarios directos del Proyecto 911

A. Poblacion de Lima Metropolitana y el Callao
Incluye a toda la ciudadania de Lima Metropolitana y Callao, incluyendo las necesidades
de las personas adultas mayores, mujeres, nifios, nifias y adolescentes, poblacién
indigena, personas afroperuanas, migrantes extranjeros, poblacién LGTBIQ+ y personas
con discapacidad.
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B. Entidades de Primera Respuesta (EPR) y la Linea 100

Las siguientes instituciones optimizaran sus procesos y respuesta para la atencion de las
emergencias, urgencias e informacion hacia la ciudadania.

e La Policia Nacional del Perd (PNP)

e Los Bomberos Voluntarios del Peru

e ElSistema de Atencion de Movil Urgencia (SAMU)

e lalinea 100 del Programa Nacional Aurora del MIMP.

3.2 Partes afectadas por la construccion del edificio 911

Ciudadanos y/o vecinos que posiblemente se verdn afectados de forma directa por la
construccién del edificio de la Central de Emergencias 911), debido a riesgos en su ambiente
fisico, salud y seguridad. Se identificd como partes afectadas a los siguientes grupos y entidades:

A. Entidades publicas cercanas como la Base Area de Las Palmas, Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional del Instituto Nacional de Defensa Civil y la Aviacion del Ejército del
Perd.

B. Poblacién de las asociaciones de juntas vecinales, propietarios, conjuntos de residenciales
Comunidad educativa de la Institucion educativa de San Pedro de Chorrillos

En el capitulo de Linea Base Social del instrumento Andlisis Ambiental Social y Plan de Gestién
Ambiental y Social (ASS&PGAS), se precisan las partes interesadas identificadas, aspectos de
interés y preocupacion’, que se detallan a continuacion:

Tabla N°02: Mapeo de Partes interesadas del AISD

N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones

01 | Aviacion del Ejército El uso de las vias militares que | Estar informados de las
pongan en riesgo  la | medidas ambientales sobre el
seguridad. polvo.

Generacién del polvo por la | Gestionar otra via de ingreso
construccion  que  pueda | durante la obra, debido a que
afectar a sus aviones o | no pueden usar las vias
avionetas. militares que pongan en
riesgo la seguridad.

02 | Centro de Operaciones de No realizar trabajo nocturno | Realizar un taller informativo
Emergencia Nacional del por la vibracién y ruido que | al personal del COEN
Instituto Nacional de Defensa generaria molestias a vecinos
Civil de la Av. El Sol
03 | Base Aérea Las Palmas de la Conocer los riesgos de | Facilitar las especificaciones
Fuerza Aérea del Peru interferencia que pueden | técnicas de los equipos que se
generar el uso de las | van a instalar y validar con el
frecuencias de radio | fabricante si existe algun riesgo

comunicaciones del sistema | con equipos aeronauticas.

7 Podrian identificarse mas antes y durante de la ejecucion de la construccién de edificio de la futura Central de
Emergencias 911
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N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones
TETRA, que se instalara en la
Central de Emergencias 911
04 | Institucion educativa San Afectaciéon al ingreso/salida | Implementar medidas para
Pedro de Chorrillos de los estudiantes de | controlar el trafico en
05 primaria y secundaria por el | coordinacion con la PNP. Asi
Centro de Educacién Basica uso y horarios de las vias. como informar sobre las rutas y
Alternativa (CEBA) Benjamin horarios a toda la comunidad
Bloom educativa (estudiantes, APAFA,
docentes)
06 | Centro del Adulto Mayor — Trafico vehicular Estar informados sobre las
CAM de EsSalud medidas ambientales y sociales
que se tomardan durante la
construccién. Asi como, las
rutas y horarios
07 | Serenazgo de la Municipalidad | Trafico vehicular Estar informados sobre las
Distrital de Chorrillos medidas ambientales y sociales
que se tomaran durante la
construccion. Asi como, las
rutas y horarios
08 | Parroquia Santa Maria de Los Ruido de bocinas, Trafico Estar informados sobre las
Angeles Vehicular medidas ambientales y sociales
que se tomaran durante la
construccion. Asi como, las
rutas y horarios.
Evitar hacer mucho ruido de
bocinas durante los horarios de
misa.
09 | Asociacién de Mototoxistas Trafico Vehicular Estar informados sobre las
Matellini medidas ambientales y
sociales que se tomardan
durante la construccion. Asi
como, las rutas y horarios
10 | Asociacion de Mototaxistas Trafico Vehicular Entregar afiches sobre las rutas
Nueva Imagen para pegarlos en sus motos o
alguna publicidad que se
requiera sobre la obra
11 | Asociacién de propietarios de | Trafico vehicular Estar informados sobre las
Mercado San Eugenio medidas ambientales y sociales
que se tomaradn durante la
construccion. Asi como, las
rutas y horarios y medidas ante
el polvo.
12 | Junta Vecinal Parque Los Uso de su calle que afecte a Evaluar otra ruta de ingreso
Pumas las casas aledafias con polvo, | para la construccion de la obra
ruido y salud de sus vecinos gue no sea su calle.
13 | Junta Vecinal Los Manglares Trafico Vehicular Estar informados sobre las
14 | Junta Vecinal Parque Los Trafico Vehicular medidas ambientales y sociales
Maestros que se tomaran durante la
15 | Conjunto Residencial Las El trafico vehicular puede construccion. Asi como, las
Torres de Matellini Manzana B | generar congestion rutasy horarios.
— Block
16 | Condominio Floresta Sur
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N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones
17 | Condominio Residencial Las
Torres

De Matellini Manzana A

18 | Condominio Residencial Las
Torres de Matellini

19 | Junta de propietarios 3 etapa
de Matellini

Residencial Ricardo O
‘Dénovan

20 | Junta de Propietarios 4ta
Etapa de Matellini

Fuente: Visita de campo en el 2021, 2022. 2023 y 2024. Proyecto 911 - PRONATEL

3.3 Otras partes interesadas

Se refiere a cualquier individuo, organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
entidades publicas o privadas que tengan interés en el Proyecto 911. Este interés puede obedecer
a la ubicacién del Proyecto, sus caracteristicas, sus impactos, sus beneficios o aspectos
relacionados con el interés publico. Se identificd como otras partes interesadas a los siguientes
actores:

A. Entidades Publicas del Gobierno Nacional: Ministerios y otras entidades publicas de interés
relacionados al proyecto.

B. Municipalidades: Municipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Provincial del Callao
y Municipalidades distritales.

C. Organizaciones No Gubernamentales: ONG y entidades del sector privado que trabajan
directamente con organizaciones de poblacién en situacion de vulnerabilidad con
jurisdiccién

D. Organizaciones sociales en Lima Metropolitana y el Callao: Organizaciones sociales con
plataforma vy red en los distritos, que tienen representacién de poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

En la siguiente tabla se presentan a las otras partes interesadas del Proyecto, con las cuales se ha
tenido contacto hasta la actualizacion e implementacion del presente documento:

Tabla N°03: Otras partes interesadas (entidades publicas)

N° | Grupos de otras partes interesadas Temas de Interés o Preocupacion

Atencion diferenciada segun las necesidades de las
Ministerio de la Mujer y Poblaciones | poblaciones vulnerables y atencidn de violencia de género.

1
Vulnerables Sobre la difusion de la atencidn de la Central 911y Ia
integracion de la Linea 100.
. . ue la atencidn sea considerando la pertinencia cultural
2 Ministerio de Cultura Q P y

linglistica hacia las poblaciones indigenas y afroperuanas.
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N° | Grupos de otras partes interesadas Temas de Interés o Preocupacion

Disponer de canales de atencion segun el tipo de
discapacidad. Por ejemplo, para personas con discapacidad
visual, auditiva que hacen uso de lengua de sefias.

Consejo Nacional para la Integracion
para la Persona con Discapacidad

Su principal interés es sobre el desarrollo de los
4 Ministerio del Interior componentes de plataforma tecnoldgica e infraestructura, y
otros del Proyecto 911.

Fuente: Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

Asimismo, se identifican a otras entidades publicas como partes interesadas, con el propdsito de
informar y articular durante la implementacion del Proyecto 911. Que cabe destacar podrian
afiadirse mas durante la ejecucién del proyecto.

Tabla N°04: Listado de Partes Interesadas (entidades publicas)

Nivel Entidad publica
Nacional Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Nacional Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Nacional Poder Judicial
Nacional Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion
Nacional Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
Nacional Ministerio de Salud
Nacional Ministerio de Educacién
Nacional Defensoria del Pueblo
Nacional Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
Nacional Ministerio de Economia y Finanzas
Nacional Presidencia de Consejo de Ministros
Regional Gobierno Regional del Callao
Local Municipalidad Metropolitana de Lima y Municipalidades Distritales
Local Municipalidad Provincial del Callao y Municipalidades distritales

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 - PRONATEL (2024)

34 Individuos o grupos en situacién de vulnerabilidad

De acuerdo al documento Evaluacion Social con Enfoque de Género del Proyecto 911, se precisan
barreras que limitan o evitan que las personas usuarias y/o grupos en situacién de vulnerabilidad,
accedan o utilicen los servicios prestados por las EPR en situaciones de emergencia, las cuales
son:

e Desconocimiento de la poblacién de los nimeros de emergencia y la funcién que
cumplen en la atencién de emergencias, urgencias e informacion.
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e laatencidon no tiene en cuenta enfoques diferenciales.

e Sobre la calidad en la atencion de las instituciones a las cuales fueron derivadas las
personas usuarias.

e Falta de mecanismos externos de retroalimentacion efectivos al servicio prestado.

e Sobre la calidad en la atencidn de las llamadas y la informacién provista por el operador
a los servicios de derivacion.

En ese sentido, se contempla el acercamiento a diferentes grupos en situacién de vulnerabilidad:
personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas afroperuanas, poblacion
indigena, LGTBIQ+, mujeres, nifias, nifnos, adolescentes, migrantes internos, migrantes
extranjeros, entre otras. Estos grupos hacen referencia a las personas que podrian estar mas
limitadas, que otras, en aprovechar los beneficios de la futura Central de Emergencias 911 v, en
consecuencia, podrian requerir medidas diferenciadas para hacerlo.

A continuacion, se detallan las organizaciones identificadas en base a reuniones realizadas e
informacién secundaria, que se ird actualizando durante los afios 2024 y 2025. Por ello, la Unidad
Implementadora del Proyecto 911 prestara especial énfasis en identificarlos, hacer accesible su
participacién y vincularlos durante la difusion antes de la operacién de la central.

Tabla N°05: Listado de Partes Interesadas de poblaciones

Poblacién ONG/Colectivos/Grupos de Trabajo

) L Organizacion Nacional de Mujeres Indigenas, Andinas, Amazdnicas
Andina - amazédnica

del Perd
Amazénica Asociacion Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana
Andina Confederacion Campesina del Peru (CCP)
Andina Confederacion Nacional Agraria (CNA)

Confederacion de Nacionalidades Amazodnicas del

Andina Perti (CONAP)
Federacién Nacional de Mujeres Campesinas,
Andina Artesanas, Indigenas, Nativas y Asalariadas del
Perd (FENMUCARINAP)
Andina Union Nacional de Comunidades Aymaras (UNCA)
Amazénica Comunidad Shipiba Cantagallo
Amazonica Centro Amazonico de Antropologia y Aplicacion Practica
Andina — amazdnica Centro de Culturas Indigenas del Perd - CHIRAPAQ
Mesa de Discapacidad y Derechos
Personas con discapacidad (Coordinadora Nacional de Derechos Humanos)
Organizaciones sociales de personas con discapacidad de Lima
Personas con discapacidad Metropolitana y el Callao
Organizaciones sociales de personas adultas mayores de Lima
Personas adultas mayores Metropolitana y el Callao
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Poblacién ONG/Colectivos/Grupos de Trabajo

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ Centro de la Mujer Peruana Flora Tristdn

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ Movimiento Manuela Ramos

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ PROMSEX

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ DEMUS - Estudio para la Defensa de los Derechos de la Mujer

. Organizaciones sociales de mujeres de Lima Metropolitana y el

Mujeres
Callao

Nifios, nifias y adolescentes Consejo Consultivo de Nifias, nifios y adolescentes - CCONNA

Migrantes Organ.|zaC|on Internacional para las Migraciones (OIM) - Banco
Mundial

Migrantes HIAS Perd Apoyo a las personas refugiados en Peru

Migrantes Organizacion de Base Pasos Firmes

Migrantes Chamas en Accion

Migrantes OCASIVEN

Migrantes ENCUENTROS - Servicio Jesuita a migrantes

Migrantes Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes

Migrantes Unidn Venezolana en Perd

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

Tabla N°06: Agrupaciones de poblacién afroperuana

Ambito ONG/Colectivos/Grupos de Trabajo

Agrupacion Cultural Perkuperu

Asociacion Afroperuana Para El Desarrollo Ubuntu

Asociacion Fuerza Por La Paz

Hey Hey Aqui Toy-Afrodecendientes Peruanos

Callao
La Carimba

Pastoral Afroperuana

Ballet Afroperuano Del Callao

Red Nacional De Mujeres Afroartesanas Redmaa

Agrupacién Cultural De Danza Y Musica “MAMAUCA”

AMUNETRAP - Asociacion De Mujeres Negras Trabajadoras Del Peru

Ashanti Peru- Red Peruana De Jévenes Afrodescendiente

Asociacion Afroperuana Barrios Altos

Lima Metropolitana
Asociacion Cultural Afro Chosica

Asociacion Cultural De Promocion Y Desarrollo Todas Las Sangres - ACULPROD

Asociacion Cultural ONUBA

Asociacion Negra De Defensa Y Promocién De Los Derechos Humanos - ASONEDH
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Ambito ONG/Colectivos/Grupos de Trabajo

Asociacion SEPRECAD (Salén De Preservacion De La Cultura Afro Peruana)

Ballet Negro De Lima Velo Negro - Velo Blanco

Barrer Project

CEDEMUNEP-Centro De Desarrollo De La Mujer Negra Peruana

Centro De Asesoria Investigacion Y Promocién Humana - CAIPH

Centro De Desarrollo Etnico-CEDET

Centro Mundo de Ebano

Comunidad Rastafari Haile Selassie |

Cotito y La Voz Del Cajon

Culinaria Afrolatinoamericana

Ensamble Perd Fusion

Escuela De Formacién En Danzas Y Cultura Afroperuana “Gliembé

Grupo Cultural Perkutao Artistas Peruanos

INAFRO - Instituto Internacional De Investigaciones Afrodescendientes

Lundu-Centro De Estudios Y Promocidn Afroperuanos

Makungu Para El Desarrollo

Mesa De Trabajo Afroperuana

Movimiento Negro Francisco Congo (Lima)

Mujer Negra Y Desarrollo

Nodo Interdisciplinario Repiquetea

Organizacion Afroperuana José Pepe Luciano

Organizacion Cultural Raices Negras

Patronato Afroandino Para La Cultura Y El Desarrollo Del Pert - PAFROAN Pert

Presencia Y Palabra Mujeres Afrodescendientes

RAICES AFROPERUANAS

REPERCUTE-ENTRETENIMIENTO AFROCULTURAL

TEATRO DEL MILENIO - KIMBAFA

UNETE AFRO

Fuente: Registro de Organizaciones Afroperuanas. Resolucién Viceministerial N°025-2016-VMI/MC. Informacion
remitida por MINCUL por solicitud del Proyecto 911 - Oficio 949 -2023-MTC/24

Las actividades realizadas a la fecha buscaron brindar informacién sobre el Proyecto 911, asi
como promover la participacién de las partes interesadas, articular acciones en relacién a los
componentes del proyecto. En ese sentido, en esta seccion se presentan las actividades realizadas
en el marco del proyecto desde el afio 2019 al presente afio de publicacion.

Por otro lado, en el ANEXO N°3 se encuentran las evidencias de cada actividad realizada que se
detalla en la siguiente tabla.
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Tabla N°07: Resumen de actividades de participacién de Partes Interesadas

N
s PRONATEL

- o - Parte interesada N° de
N° Actividad Objetivo de la actividad I Temas abordados Lugar Fecha .
convocada asistentes
Brindar informacién y establecer un Informacion sobre el Proyecto 911
1 Taller didlogo sobre el Proyecto 911, asi como| Actores del Area de |Informacién sobre los instrumentos COEN — INDECI 24.10.2019 35
participativo los instrumentos de gestidn socio- Influenciay EPR | ASS&PGAS, ESEG, PPPI elaborados por el Chorrillos o
ambiental PRONATEL
Informar sobre el inicio de las - o Area de
o o AR Proceso de duracién de la eliminacién del } )
Visitas actividades de la eliminacién del . Influencia Social 19.05.2022
2 ) ) . Juntas vecinales |desmonte 15
informativas | desmonte en el terreno destinado para M . de A i5n d ) Rec del terreno 20.05.2022
la construccién del edificio 911 ecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos Chorrillos
Informar sobre el inicio de las L o ) 03.11.2022
. o RS Proceso de duracién de la eliminacién del Area de
Visitas actividades de la eliminacién del ) ; ) 04.11.2022
3 . . ; Juntas vecinales |desmonte Influencia Social 20
informativas | desmonte en el terreno destinado para ) » ) 07.11.2022
y e Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos del terreno
la construccién del edificio 911
Informar a la nueva gestién de la o Beneficios y etapas del Proyecto 911
o - ) Gerente Municipal . ) i S
Municipalidad Distrital de Chorrillos G g Acciones requeridas entre el PRONATEL segin| Municipalidad
4 Reunidn técnica| (MDCH) sobre los avances del Proyecto erethesd el el convenio interinstitucional Distrital de 07.07.2023 15
911, en el marco del convenio gereli]/l%asH €la Chorrillos
interinstitucional con PRONATEL ¢
i ) L Asesores de alta  |Informacién sobre el proyecto
Articular acciones con el Ministerio de direccion inf y bre el PPPI Ministerio d
5 Reunidn técnica Cultura ) . ntormacion sobre e ) Inisterio de 11.07.2023 11
Funciones de varias |Acciones propuestas de sinergia segun rol del Cultura
direcciones de linea |MINCUL
Informar sobre el Proyecto 911y Funcionarios de la . ,
. o . - , Informacién sobre el proyecto Fuerza de Aérea
6 Reunion técnica requerimiento de informacion del Fuerza Aérea del L , 07.08.2023 10
: - . . Ubicacion del terreno del Peru
estudio aerondutico y trafico de vuelos Peru
i i 4 i Informacion sobre el proyecto
7 |Reunién técnica| ATticular acciones segun competencias | - Asesores de alta - proy CONADIS 18.08.2023 11
Consejo Nacional de Integracién para direccion Informacion sobre el PPPI
pag. 17
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Tabla N°07: Resumen de actividades de participacién de Partes Interesadas

N
s PRONATEL

- o - Parte interesada N° de
N° Actividad Objetivo de la actividad I Temas abordados Lugar Fecha .
convocada asistentes
Personas con Discapacidad y el Funciones de varias |Acciones propuestas de sinergia segun rol del
PRONATEL direcciones de linea |CONADIS
gomuntlca;llis avances ltosdava_mces del R tantes de | Avances del Proyecto 911 Aviacion del
o royecto ropuesta de ingreso epresentantes de la o
8  |Reunidn técnica ve y propues 8 yo|repres ... |Revisién de propuesta de acceso a vias para la Ejercito 13.09.2023 08
salida de su instalacién durante la Aviacion del Ejército ! .
. etapa constructiva Sede Chorrillos
etapa constructiva
Comunicar los avances los avances del | Representantes del Comando de
b 0911 2 de c dod Avances del Proyecto 911 Ed »
o royecto ropuesta de ingreso ucacion
9  |Reunidn técnica ve y propues & Y omandode | eevision de propuesta de acceso a vias para la . Y 13.09.2023 10
salida de su instalacion durante la Educacién y Doctrina ! Doctrina del
etapa constructiva del Ejército (COEDE) | €1@P@ constructiva Ejército
Conocer la experiencia % protoco|o de l\/letodo|0g|'a de elaboracion del Protocolo de
10 8 i i EPR atencion para personas con discapacidad
Reunidn técnica atencion de personas con dlscap§C|dad T Zoom 15.09.2023 15
del Servicio Integrado de Seguridad | UIP del Proyecto 911 |Retos y limitaciones
ECU 911 de Ecuador Recomendaciones para la implementacién
Bomb ) Sede
Informar sobre la omberos Cambios en el PPPI
e o iy Representante del . Bomberos
11 |Reunidn técnica| actualizacion/elaboracion del Plan de . Aportes y sugerencias en el mapeo de partes 21.09.2023 05
L comité de .
Participacion de Partes Interesadas T interesadas
coordinacion
SAMU ‘ Sede
Informar sobre la Director Ejecutivo |Cambios en el PPPI SAMU
12 |Reunion técnica| actualizacion/elaboracion del Plande | Representante del |Aportes y sugerencias en el mapeo de partes 26.09.2023 06
Participacién de Partes Interesadas comité de interesadas
coordinacién
Linea 100 )
Informar sobre la nea Cambios en el PPPI
13 Reunion técnica| actualizacion/elaboracion del Plan de Represer;'t,ar;te del Aportes y sugerencias en el mapeo de partes Zoom 06.10.2023 10
Participacidn de Partes Interesadas com?te ,e, interesadas
coordinacion
pag. 18
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Tabla N°07: Resumen de actividades de participacién de Partes Interesadas
- o . Parte interesada N° de
N° Actividad Objetivo de la actividad I Temas abordados Lugar Fecha .
convocada asistentes
Direccién de
Comunicaciones
Informar sobre las acciones conjuntas Asesores de alta  |Acciones realizadas con las direcciones de linea
14 |Reunidn técnica| desarrolladas entre el MINCUL y el direccion Reunién sostenida con la Direccion de personas| ~ PRONATEL 20.10.2023 04
PRONATEL afroperuanas
Objeto, componentes del Proyecto 911 vy
Taller Informar sobre los avances del Z?p;i?zegctii)r;t:ssc;j: eneficios de[a futura central Ministerio de
15 ) ) Proyecto 911 y beneficios de la futura 8 Informacion del PPPI 13.11.2023 21
informativo personas ) o Cultura
Central 911 Consulta sobre las acciones comunicacionales
afroperuanas
Protocolos de atencidn )
Mssa dctle |Conorer la ilxperlenuadde| atencion je o Rutas de atencion Zgorﬁt(zals)es
) . ) ) . invitados
16 tra ?JO .e avio encg € gener,o €los pafses € Mecanismos de coordinacion 22.11.2023 30
experiencias Colombia (Medellin), Costa Rica y UIP del Proyecto 911 o Sede de
internacionales México Retos y limitaciones PRONATEL
Buenas practicas
Revisar la ingenieria y uso del paso de -, ) .
: ) . ) Intervencion realizada en el terreno Instituto
., . |servidumbre que es de uso comun para| Funcionarios del .
17 Reunidn técnica ol COEN INDECI El paso de servidumbre como drea de Nacional de 12.01.2024 13
’ icacié Defensa Civil
INDECI y PRONATEL. comunicacién entre el COEN y el Proyecto 911
Gerentes de las | Objetivos y componentes del Proyecto 911, con
gerencias de énfasis del componente de infraestructura S
. Informar sobre los avances de la etapa L . Municipalidad
Reuniones - , Desarrollo Urbano, |Actualizacién del mapeo de partes interesadas L
18 . . preconstruccion asi como de la . ‘ . Distrital de 06.02.2024 16
informativas ) - , Movilidad Urbana, |del Area de Influencia .
intervencion que se tendra en el AlS o o i ) Chorrillos
Comunicacionesy |Pparticipacién de un taller informativo sobre el
Participacion Vecinal | ASS&PGAS a ser comunicado por la UIP.
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Tabla N°07: Resumen de actividades de participacién de Partes Interesadas

- . - Parte interesada N° de
N° Actividad Objetivo de la actividad I Temas abordados Lugar Fecha )
convocada asistentes
Funcionarios de la
Direccién de Nifias,
nifios y
adolescentes, Objetivos y componentes del Proyecto 911.
] o S Ministerio de la
Informar sobre las acciones del Plan de Direccién de Plan de Participacién de Partes Interesadas Mui
19 |Reunidn técnica| Participacién de Partes Interesadas Personas Adultas | acciones propuestas de articulacién, que PobILaJJcei;rZes 18.04.2024 9
(PPPI) y aspectos Mayores requiera asistencia técnica del MIMP.
. - Vulnerables
Direccién General de
Violencia de Género
Representantes de la
Linea 100
Asesoras y Estado situacional de los avances
i rofesionales del |Convenio Interinstitucional PNP ini i
20 |Reunién técnica Informgr sobre los avgnces y acciones p ‘ ‘ M|n|ster|o del 13.05.2024 3
pendientes a coordinar con la PNP MININTER Conformacién de comités por el MININTER Interior
Acciones del PPPI
Funcionarios de la
Gerencia de
Transportes y
R » Comunicaciones |Objetivos y componentes del Proyecto 911.
21 Tee‘ég:ga” Informar sobre el Proyecto 911 Oficina Regional de |SAGE y plataforma tecnoldgica PRONATEL 17.05.2024 11
Personas con Plan de Participacién de Partes Interesadas
Discapacidad del
Gobierno Regional
de Callao

Fuente: Proyecto 911 — PRONATEL (2024)
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PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

4.1 Objetivo General

Promover la participacion de las partes interesadas y la divulgacion de la informacion,
considerando el rol y caracteristicas segun tipo de actor; asi como recibir opiniones y sugerencias
gue contribuyan en la implementacién del Proyecto 911.

4.2 Objetivos Especificos

e Informar sobre los avances y beneficios de la futura Central 911 y recoger opiniones,
preocupacion o interés sobre el proyecto.

e Articular con las partes interesadas que contribuyan en la efectividad de la
implementacion de los componentes del Proyecto 911.

e Promover la participacion e informaciéon significativa sobre los riesgos, impactos y
medidas ambientales y sociales a las partes interesadas del drea de influencia social de |a
construccion del edificio 911.

e Conocer y recoger informacién sobre las necesidades de los grupos en situacion de
vulnerabilidad para mitigarlos durante la implementacién del proyecto.

e Difundir el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) para la Poblacion y sus
canales de atencion dispuestos, que resguarda la confidencialidad y una atencion
oportuna.

e Fortalecer la articulacion del Comité de Coordinacion como maxima instancia para el
logro de los objetivos de implementacion Proyecto 911.

4.3 Desarrollo de estrategias y articulacion
4.3.1 Estrategia intersectorial

Para la implementacion del Proyecto 911 y el logro de los componentes considerando la
complejidad de los incidentes que involucran a las EPR y la Linea 100; es necesaria la articulacion
y colaboracién con otros sectores que contribuya a una atencidon accesible, oportuna y con
pertinencia cultural de las emergencias, urgencias e informaciéon de la ciudadania de Lima
Metropolitanay el Callao.

En ese sentido, se promoverad la articulacion con otros ministerios que estén involucrados en
materia de seguridad ciudadana, salud, educacion, cultura, poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y otros segin necesidad.

Ademas, es importante resaltar que la articulacién intersectorial que se genera a través de las
acciones del Proyecto 911, debera ser fortalecida y amplificada durante la operacion de la Central
de Emergencias 911.
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4.3.2 Estrategia intergubernamental

El Proyecto 911 desarrollard un relacionamiento intergubernamental con el nivel de gobierno
local, es decir con las municipalidades distritales de Lima Metropolitana y el Callao, debido a que
tienen competencias en materia de seguridad ciudadana, promocion de la participacion
ciudadana y trabajo con diferentes poblaciones.

Esta estrategia se implementara con el objeto de realizar la divulgacion de informacién sobre los
beneficios de la Central de Emergencias 911 en los canales institucionales de los Gobiernos
Locales, asi como el involucramiento durante la campafia masiva dirigida a Lima Metropolitana y
el Callao.

4.4 Intervencion en el drea de influencia social de la construccion del edificio de
la Central 911

Los riesgos e impactos ambientales y sociales relacionados con la construccién del edificio, asi
como las medidas socioambientales para la intervencion en el area de influencia social se
contemplan en el documento Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social de
la construccién del Edificio 911.

Se ha determinado que la poblacién aledafia y entidades publicas se encuentran en el Area de
Influencia Social Directas, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Imagen N°3: Area de Influencia Social Directa

Area de Influencia Social Directa (AISD)

Leyeece
0
Bl @ Pusesc Servasrin
& covdm)

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 - PRONATEL (2024)

Para el Area de Influencia Social, se contempla la implementacién de un Plan de Gestién Social y
Comunicacional a ser elaborado y ejecutado por La Contratista a cargo de la construccién del

8 Las composicion y limites del AIS Directa se encuentra en el Andlisis Ambiental y Social y Plan de Gestién Ambiental
y Social (2024).
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edificio, tomando las medidas sociales y ambientales planteadas en el Plan de Gestion Ambiental
y Social a cargo de La Contratista (PGAS -C) detallado en el ASS&PGAS.

Asimismo, con el objetivo de garantizar la participacion de poblacion y otras partes interesadas,
y comunicacién comprensible en relacién a la construccion del edificio de la Central de
Emergencias 911, La Contratista debera considerar los siguientes instrumentos®:

4.5

Matriz de acciones comunicacionales (ANEXO N°4)

Matriz de reuniones informativas y seguimiento de compromisos (ANEXO N°5)
Modelo de acta de reuniones informativas (ANEXO N°6)

Matriz de recepcion y atencion del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
(MAQR) para la Poblacion (ANEXO N°7)

Ficha de recepcion de caso (ANEXO N°8)

Ficha de cierre de caso (ANEXO N°9)

Incorporacion de la opinidn de los grupos en situacion de vulnerabilidad

La Unidad Implementadora del Proyecto 911 promueve la participacion inclusiva y culturalmente
adecuada de todas las partes interesadas. Especialmente presta atencion a los individuos o
grupos en situacion de vulnerabilidad (ver seccién 1), la opinidn de estos grupos sera incorporada
a través de los siguientes mecanismos:

Talleres informativos: Dirigidos a las diferentes organizaciones sociales de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, que permitan informar sobre el objetivo del Proyecto 911,
sus beneficios y estado de avance. Ademads de recoger las recomendaciones sobre la
difusion y acciones comunicacionales mds adecuadas para estas poblaciones, a través de
una encuesta (ANEXO N°10).

Grupos focales: A través de grupos pequefios se buscara conocer las voces reflexivas y
sugerencias sobre algunos componentes del proyecto, segin corresponda, asi como su
aplicacién para aportes a las acciones comunicacionales.

Reuniones técnicas: Desarrollo de reuniones con ministerios, ONG u otros colectivos que
trabajan directamente con grupos en situacion vulnerabilidad, con el fin de conocer las
sugerencias a tomar en cuenta para el contacto y necesidades de las poblaciones en la
implementacion del proyecto.

Mecanismo de Quejas y Reclamos para la Poblacién: Es un mecanismo que recibe quejas
y reclamos sobre la implementacién del proyecto, que tiene un procedimiento a seguiry
son atendidas por la Unidad Implementadora del Proyecto 911, y por La Contratista de la
construccion del edificio 911.

Reconocemos que existen brechas en el acceso a espacios de participacién ciudadana, por ello la
articulacion con entidades publicas y privadas, permitird realizar los talleres informativos con
estrategias diferenciadas segln grupo poblacional.

9 Instrumentos que podrian tener cambios a cargo de La Contratista con visto bueno de La Supervision y la UIP del
PRONATEL.
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4.6 Participacion del Comité de Coordinacién del Proyecto 911

El Comité de Coordinacién fue conformado mediante la Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N2150-
2020-MTC/24, con fecha 09 de noviembre 2020 es presidido por la Direccién Ejecutiva del
PRONATEL, la Coordinacion General del proyecto como secretario técnico del comité, un
representante del Viceministerio de Comunicaciones y las (os) integrantes de las entidades de la
Linea 100, Bomberos, SAMU vy la Policia Nacional del Perd, y un representante del Viceministerio
de Comunicaciones y Coordinacién General del proyecto (secretario técnico del comité). Entre
las principales funciones se encuentran:

e Establecer los lineamientos estratégicos generales para la coordinacién del Programa.

e Coordinar las actividades del Programa con las entidades involucradas en el desarrollo y
ejecucién del Proyecto 911.

e Resolver situaciones vinculadas especificamente con el desarrollo del Programa y/o
asuntos que por su naturaleza superan el &mbito interno de decisién de las entidades
que conforman la estructura técnica y/o financiera del Programa, especialmente para la
etapa de transicién y entrada en operacion de la Central.

El Comité de Coordinacion ha llevado a cabo veintidds sesiones durante los afios 2021, 2022 y
2023 y 2024w, con el objeto de contribuir en el desarrollo de los componentes para la
implementacion del Proyecto 911.

En el afio 2023 se contd con la participacién del Comité de Coordinacion, a través de sus aportes
en dos componentes del Proyecto 911:

- Componente de Infraestructura: Se desarrollaron reuniones en el marco del servicio de
elaboracién del expediente técnico del edificio de la Central de Emergencias 911.

- Componente Plataforma tecnoldgica: Durante el segundo semestre se elaboraron los
protocolos de atencién y el catdlogo de incidentes. Con el objetivo de articular la
participacion de las EPR y la Linea 100 para adecuada atencién de emergencias.

Durante los afios 2024 y 2025 se contard con su participacion en la implementacion del Sistema
de Atencion de Gestién de Emergencias (SAGE), asi como participantes del Plan de Capacitacion
sobre los protocolos de atencion.

4.7 Divulgacion y comunicacion de la informacion del Proyecto 911

La divulgacién de informacion ha permitido y permitira a las partes interesadas conocer los
avances de la implementacidon del proyecto, los beneficios e impactos de la futura Central de
Emergencias 911. Cabe precisar que, se impulsard la difusién a los grupos en situacién de
vulnerabilidad para el uso del servicio antes del inicio de sus operaciones.

10 Primer trimestre del afio 2024.
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Actualmente, se cuenta con un Plan de Comunicaciones (2024)* (ANEXO N°11) que se estd
ejecutando, y que tiene como objetivo difundir y sensibilizar sobre el Proyecto que se viene
implementando para contar con una Central de Emergencias 911; mediante los diversos medios
de comunicacion masiva y plataformas comunicacionales, a fin de posicionarse en la poblacion
beneficiaria de Lima Metropolitana y el Callao. Entre las estrategias comunicacionales se
contempla la difusién y comunicacién a las siguientes partes interesadas:

e las Entidades de Primera Respuesta (PNP, Bomberos, SAMU) y La Linea 100

e Poblacién del Area de Influencia Social de la construccién del edificio 911

e Ministerios y entidades publicas, Municipalidades, ONG, y Organizaciones sociales de
grupos en situacién de vulnerabilidad.

e Poblacion de Lima Metropolitana y el Callao

La difusion sobre el avance y la implementacion de los seis componentes del proyecto y las
acciones con otras partes interesadas (Lima Metropolitana y el Callao) se esta ejecutando a través
de las redes sociales y la pagina web del PRONATEL. Los canales digitales institucionales son:

e Pdgina web: Programa Nacional de Telecomunicaciones - Pronatel - Plataforma del
Estado Peruano (www.gob.pe)

e Facebook: Programa Nacional de Telecomunicaciones | Lima | Facebook

e Twitter: Pronatel (@Pronatel Peru) / X (twitter.com)

A continuacion, se detallan la informacion que se divulgé a cargo de la Unidad Implementadora
del Proyecto 911.

11 En proceso de aprobaciéon mediante resolucion.
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Tabla N°08: Divulgacién de informacién para la poblacién de Lima Metropolitana y el Callao

Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
PUBLICACIONES EN EL ANO 2022
06.10.22 Redes sociales | https://www.facebook.com/photo/?fbid=414273824213167&set=pcb.414275544212995

jConoce mas acerca del Proyecto 911!
del PRONATEL

13.10.22 Redes sociales
Entrevista al Coordinador General del | del PRONATEL
Proyecto sobre el Proyecto 911

https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/478708350941746%locale=es LA

https://www.facebook.com/photo/?fbid=427901852850364&set=a.187525526887999

23.11.22 https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/674137-PRONATEL-avanza-en-la-
Mision de supervision del Banco Redes sociales |implementacion-de-lo-que-sera-la-futura-central-de-emergencia-911
Mundial del PRONATEL | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1595532750244700172
01.12.22 Nuestro equipo técnico del Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1598405429671124992
#Proyecto911 supervisa la del PRONATEL

ultima etapa de la eliminacién del
desmonte en el terreno donde sera la
nueva Central de Emergencia 911.

https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/679099-PRONATEL-ejecuto-mas-de-
Pagina weby | s-413-millones-para-continuar-con-el-avance-de-sus-proyectos-entre-enero-y-
redes sociales | noviembre-de-2022?fbclid=IwAR3SFPzVIBD z4WxXUJ6pDirVmiM5SR-

del PRONATEL | ACAIXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgADO

Informacién del Proyecto 911

07.12.22
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Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
PUBLICACIONES EN EL ANO 2023
16.02.23 Sesidn del Comité de Coordinacion del | Redes sociales | https://www.facebook.com/photo/?fbid=508678138106068&set=pcb.508678908105991
Proyecto 911 del PRONATEL | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1626287019180625920
20.02.23 Redes sociales
Convocan proceso para elaboracion del | del PRONATEL | https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/13105977128400597locale=es LA
expediente técnico
13.03.23 Convoca;irlzdsizﬁiz Laécerl]eilfgramon del Redes sociales | https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/931107894570051
P del PRONATEL
¢Sab.e/s que es e.l Mecanismo de Redes sociales | https://www.facebook.com/photo/?fbid=535816705392211&set=pch.535817105392171
03.04.23 Atencion de Quejas y Reclamos?
del PRONATEL
Central de Emergencias 911
03.04.23 pone a disposicién nuevos canales de Pdginaweby |https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/737330-central-de-emergencia-911-
T atencién para consultas, quejas y redes sociales | pone-a-disposicion-nuevos-canales-de-atencion-para-consultas-quejas-y-reclamos
reclamos del PRONATEL
Equipo técnico del PRONATEL se relne | Pagina weby
con los representantes de la Policia, Redes sociales ) .
27.04.23 SAMU, CGBV y Linea 100 para del PRONATEL https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1651621052752044037
presentar los avances de la préxima
construccién de la Central 911. Redes sociales
del PRONATEL
24.05.23 Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1661448967505301512/photo/1

Apertura de sobres de las propuestas
financieras de la

del PRONATEL
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Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
segunda etapa del proceso para la
adjudicacién del expediente
técnico para la construccion de la
#CentraldeEmergencia911
Misién de Supervision del Banco Paginaweby |https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/172380012298362
Mundial redes sociales | https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/775835-equipo-tecnico-de-
del PRONATEL |PRONATEL-se-reune-con-mision-del-banco-mundial-para-revisar-avances-de-la-central-
19.06.23 de-emergencia-911
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1681776721035419649
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1666876935790637057
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1666051068726214658
9 06.23 Recepcidn de las propuestas técnicasy | Paginaweby |https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1671957035116638209/photo/1
financieras para La Supervisién del redes sociales
expediente técnico y supervisién de la | del PRONATEL
obra para la construccion de la préxima
Central de Emergencia 911.
Redes sociales
Apertura de sobres de las propuestas | del PRONATEL
13.07.23 financieras de la se.gur?da 'e,tapa del https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1679549826378219522
proceso para la adjudicacién de La
Supervision EETT y La Supervision para
la construccion de la futura
CentraldeEmergencia911.
07.07.23 PRONATEL sostuvo una reunidn técnica

con autoridades de la
Municipalidad de Chorrillos en el marco
del convenio interinstitucional

Pagina web y
redes sociales
del PRONATEL

https://twitter.com/PRONATEL

Peru/status/1677413480704376833
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Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
Apertura de sobres para el proceso https://www.facebook.com/photo/?fbid=5800272143044938&set=pcb.580027987637749
22.07.23 de supervision del Expediente .
técnico y obra de la futura Central de Redes sociales
y ! del PRONATEL
Emergencia 911
PRONATEL y Ministerio de Cultura se pagina web y https://www.gqb.pe/|nst|tUC|‘on/PRONATEL/.not.|C|as/797017—PRONATEL—y—m|ncu|—unen—
, . ) esfuerzos-para-implementacion-de-lenguas-indigenas-en-la-atencion-de-la-central-de-
reunen para articular esfuerzos entre redes sociales )
11.07.23 ambas instituciones del PRONATEL emergencia-9ll
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1678908248609488897
Equipo técnico visita a futura Central de | Redes Sociales )
. ? - =
19.07.23 Emergencia del PRONATEL https://www.facebook.com/photo/?fbid=595946816045866&set=pch.595946969379184
https://www.facebook.com/photo/?fbid=6034097319662418&set=pcb.603411711966043
03.08.23 Equipo técnico del PRONATEL
revisa avances de los Protocolos de Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1687132089055883264
atencion del PRONATEL
Visita al terreno de la futura Central de ‘ https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/257225093744680
07.08.23 Emersencia Redes sociales
g del PRONATEL
Firma de contrato del Expediente Redes sociales | https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/548357314050123
14.08.23 ..
técnico del PRONATEL
17.08.23 Sesién del Comité de Coordinacian Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1692238728788361613/photo/1
del PRONATEL
18.08.23 PRONATEL y el Consejo Nacional https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-
o para la Integracion para las Pagina weby |articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-
Personas con Discapacidad (CONADIS) redes del central-de-emergencias-911
se relinen para articular esfuerzos entre PRONATEL https://www.facebook.com/photo/?fbid=611051594535388&set=pcb.611065257867355

ambas instituciones

https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1692657595360665941
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https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/257225093744680
https://www.facebook.com/pronatelperu/videos/548357314050123
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1692238728788361613/photo/1
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.facebook.com/photo/?fbid=611051594535388&set=pcb.611065257867355
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1692657595360665941

?“J‘\ / g‘leir‘]l'i:;ﬁ;ioortes P Nacional d N
g AL yComunFiJcaciones é’?ﬁ!ﬂﬂﬂni?ﬂ%ﬁef s PRONATEL
Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
04.09.23 Apertura de sobres de la convocatoria | Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1698826920694001803
del SAGE del PRONATEL
PRONATEL sostiene reunion técnica https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-
para conocer experiencias del modelo Pagina weby |reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-
de atencidn y urgencias, y elaboracion redes del urgencias-de-ecuador
15.09.23 del Protocolos para Personas con PRONATEL https://www.facebook.com/photo/?fbid=627223046251576&set=pcb.627222709584943
Discapacidad del Servicio Integrado de https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1702745751816634450
Seguridad de ECU 911 de Ecuador
Pdginaweby |https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1707087881397846078
27.09.23 Mesa de trabajo con el SAMU redes del
PRONATEL
, ) https://www.linkedin.com/pulse/llamadas-de-emergencia-en-un-
11.10.23 Art'cE“n'qoesr;’:;edfsCgelnltra' de Eglds; S%C/L?FIEE %25C3%25BAnico/?trackingld=mQucMIv9gHK91tZQV66558%3D%3D
04.10.23 ¢Sabes qué es la Central de Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1709691626128310448
o Emergencias 9117 del PRONATEL
13.10.23 IV Sesion del Comité de Coordinacion | Redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1712940575773835440
o del Proyecto 911 del PRONATEL
24.10.23 Equipo técnico del PRONATEL supervisa | Redes sociales
o estudio de microtrepidacion en el del PRONATEL | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1716932305045074327
terreno
710,23 PRONATEL realiza visita la Central 105 Pdginaweby |https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-
T de la Policia Nacional del Peru redes sociales | 105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-
del PRONATEL |de-emergencia-911
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1717913784583401886
13.11.23 PRONATEL realiza taller informativo https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-

dirigido a la poblacién afroperuana de
Lima Metropolitana y el Callao

informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-

afroperuanas

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911
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https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1698826920694001803
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.facebook.com/photo/?fbid=627223046251576&set=pcb.627222709584943
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1702745751816634450
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1707087881397846078
https://www.linkedin.com/pulse/llamadas-de-emergencia-en-un-%25C3%25BAnico/?trackingId=mQucMJv9gHk91tZQV66S5g%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/llamadas-de-emergencia-en-un-%25C3%25BAnico/?trackingId=mQucMJv9gHk91tZQV66S5g%3D%3D
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1709691626128310448
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1712940575773835440
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1716932305045074327
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1717913784583401886
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas

Lan . | Ministerio
‘ : PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

N
s PRONATEL

Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
Pagina web y
redes sociales | https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1724574285870543063
del PRONATEL
Mision de Supervision del Banco Pdginaweby |https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-
Mundial redes sociales | mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-
931123 “Mesa de Trabajo de Experiencias del PRONATEL |implementacion-de-la-central-911
A Internacionales en atencion de https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1726679097500434696
Violencia de Género con las centrales https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1727075576782156054
de Colombia (Medellin), Costa Rica y
México”
07.12.23 Aprueban Ley para la implementacién y | Pagina web y https://.www.gob.pe/lnstltguon/PRONATEL/not|C|as/$78685-gob|emo-pL.JbI|ca-decret.o-
., P ) legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-
operacién de la Central de Unica de redes sociales 911
Emergencia 911 del PRONATEL | <. //twitter.com/PRONATEL Peru/status/1732838930989326732
PUBLICACIONES EN EL ANO 2024
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891563-hitos-importantes-del-
L Pdgina weby |avance-de-la-futura-central-de-emergencias-911
10.01.24 Hitos importantes sobre el ava.nce redes sociales | https://www.facebook.com/photo?fbid=687808840192996&set=a.187525526887999
de la futura Central de Emergencias 911 del
PRONATEL
Presentacion y apertura de los sobres
de las propuestas técnicas para el
o, | R o]
proceso de adjudicacion de la edes sociales |\ ¢ //x com/Pronatel Peru/status/1769852743877820419
18.03.24 plataforma del Sistema de Atenciony |del PRONATEL

Supervisidon de Gestion de Emergencia
(SAGE) para la futura
#CentraldeEmergencia911.
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https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1724574285870543063
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1726679097500434696
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1727075576782156054
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1732838930989326732
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891563-hitos-importantes-del-avance-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891563-hitos-importantes-del-avance-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.facebook.com/photo?fbid=687808840192996&set=a.187525526887999
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1769852743877820419

Lan . | Ministerio
‘ : PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

N
s PRONATEL

Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
25.03.24 Pronatel inicia convocatoria para La https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/926817-pronatel-inicia-convocatoria-
Supervisién de ejecucion de obra de la | Pagina web del | para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
futura Central de Emergencias 911 PRONATEL
https://x.com/Pronatel Peru/status/1777743229422641264
Futura Central Emergencia 911 pone a | Redes sociales y
disposicién de la ciudadania de Lima Pagina Web del | https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-
09.04.24 y el Callao sus canales de atencién para | PRONATEL emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-
guejas y reclamos. atencion-para-quejas-y-reclamos
17.04.24 Pronatel amplia convocatoria para La Pagina web de https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/939134-pronatel-amplia-convocatoria-
Supervisién de ejecucién de obra de la PRONATEL para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
futura Central de Emergencias 911
02.05.24 Igoglirr]wzigargzzcljacb%nranlgselvas Redes sociales
Estamo.fen la buisqueda de un :asistente del PRONATEL https://x.com/Pronatel Peru/status/1786102788683862059
administrativo para el equipo del
Proyecto 911.
Nuestro equipo técnico Pronatel del
19.05.24 MTC sostuvo una reunion con Redes sociales
funcionarios del Gobierno Regional del |del PRONATEL | https://x.com/Pronatel Peru/status/1792286993428136148
Callao, a fin de informar sobre el avance
e implementacién de la futura Central
de Emergencias 911.
28.05.24 La Misidn de Supervisidon del Banco

Mundial
se realiza desde hoy hasta el 03 de
junio y cuenta con la participacion de

Redes Sociales
del PRONATEL

https://x.com/Pronatel Peru/status/1795526311315906858
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https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/926817-pronatel-inicia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/926817-pronatel-inicia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1777743229422641264
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/939134-pronatel-amplia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/939134-pronatel-amplia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1786102788683862059
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1792286993428136148
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1795526311315906858

ﬁ“‘o“x / clreir‘]l'irsatﬁ;ioortes P Nacional d N
g il yComunFiJcaciones é’?ﬁ!ﬂﬂﬂm?ﬁé’a’gfﬁe s PRONATEL
Fecha Informacién que se divulgd Medios usados Enlace
representantes de SAMU, Bomberos,
PNP, Linea 100 y
el Banco Mundial.
PRONATEL inicia la semana de mision https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-
28.05.24 del Banco Mundial para informar los Pagina web del | mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-
avances de la futura Central de PRONATEL emergencias-911
Emergencias 911.
29.05.24 En el segundo dia de la Misidn de
Supervisién, SAMU, Bomberos, Linea Pagina web y
100 y PNP realizaron exposiciones redes sociales | https://x.com/Pronatel Peru/status/1795987057468133401
sobre la atenciéon de emergenciasy el |del PRONATEL
plan de capacitacion que se brindara a
los operadores de la futura Central 911.
PRONATEL culmind satisfactoriamente | Pagina web del | https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-
reuniones de la Misién del Banco PRONATEL satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-
03.06.24 , .
Mundial sobre futura Central de emergencias-911
Emergencias 911
PRONATEL y Ministerio del Interior
03.06.24 coordinan convenio para Pagina web del https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966587-pronatel-y-ministerio-del-

implementacién de la Central de
Emergencias 911

PRONATEL

interior-coordinan-reglamento-del-decreto-legislativo-n-1590-para-regular-operacion-
del-911

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)
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https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1795987057468133401
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

e,
@ PERU

Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

N
s PRONATEL

Ademas, entre las estrategias comunicacionales se han disefiado material digital e impreso
considerando los temas de interés o preocupacion, para la mitigacién de desinformacion sobre
la etapa de pre construccién con el area de influencia social y los beneficios de la central; asi como
informacién dirigida a las otras partes interesadas.

Tabla N°09: Estrategia para la Divulgacién de Informacién para el AlS y poblacién de Lima
Metropolitana y Callao

Fecha Informacion que | Medios Parte Interesadas Muestra
se divulgd usados destinatarias
Set-22 | Lineamientos de | Afiches Trabajadores del
conductay MAQR| impresos proveedor que @'ﬁm ) Qgggm
realizo el servicio de e
eliminacién del
desmonte del
terreno destinado
para la construccion
del edificio 911
i RN T g‘rnounn
Oct-22 Informacion Brochure | Para la ciudadania rronare, T Siempre
acerca del virtual en general
Proyecto 911
UN NUMERO UNICO DE
EMERGENCIAS
Sistema de atencion de
e e e
Wl.ima Met[:z;li{::r; 1v| El Callao
=
Nov-22 | Informacion sobre| Tripticos | Para los vecinos del| [
la eliminacién del | Virtuale | dreadeinfluencia | [y==e oz
desmonte parala| Impreso | social del edificio
ciudadania 911
cercana al terreno
del edificio 911 Priregenriia
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ljUvHhjo3NRAC55XjaJ-JZw7eWQaFcuY
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ljUvHhjo3NRAC55XjaJ-JZw7eWQaFcuY
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE

e,
@ PERU

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

N
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Fecha Informacién que | Medios Parte Interesadas Muestra
se divulgd usados destinatarias
Agos-23 | Informacion del | Brochure | Informacion sobre @'pnoumL
Proyecto, etapas, virtual | la futura Central de
instrumentos Emergencias 911
socioambientales
Informacién sobre| Brochure
el Mecanismo de | Digital e
Oct-23 Atencion de impreso Dirigido a la MAQR
Quejas y Reclamos ciudadania de Lima RS
(MAQR) para la Metropolitana y el
Poblacion Callao
Oct-23 | Informacion sobre | Tripticos | Triptico dirigido a
el Proyecto 911, | |mpresosy las AIS
etapas y acceso al digital

ASS&PGAS para el
Area de Influencia
Social de la
construccién del
edificio de la Central

de Emergencias
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8

Lan . | Ministerio
‘ : PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

N
s PRONATEL

Fecha Informacién que | Medios Parte Interesadas Muestra
se divulgd usados destinatarias

Oct — 23 | Informacién sobre| Impresoy| Triptico dirigido a
el Proyecto y el digital las organizaciones

Plan de sociales, ONG, Liss s

Participacion de Ministerios, —
Partes Interesadas municipalidades

e=n

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

Para la divulgacién de la informacién y consulta se vienen ejecutando diversas estrategias
comunicacionales en cada una de las etapas del Proyecto, estas estrategias serdn accesibles,
culturalmente adecuadas e inclusivas. A continuacién, se muestran los temas de interés que se
divulgaradn y los métodos propuestos.

Tabla N°10: Estrategias para la divulgacién de informacion y consulta durante la
implementacién del Proyecto 911 y antes de la operacién de la Central 911

ETAPA DE PRE CONSTRUCCION

especificas segun tipo
de actor para la
ejecucion de la
construccion

Informacién que se Métodos y/o medios Periodicidad Partes interesadas
divulgara propuestos destinatarias
Sobre el proyecto 911, Taller informativo 02 veces antes del Juntas vecinales
etapas, medidas Tripticos AIS inicio de la y otros actores
socioambientales y Brochure MAQR ejecucion de la sociales del Area de
MAQR para la obra i i
Q par Encuestas Influencia Social (AlS)
Poblacién
Reuniones y visitas 02 veces antes del Juntas vecinales
informativas inicio de la y otros actores
Tripticos AIS ejecucion de la sociales del Area de
Brochure MAQR obra Influencia Social (AIS)
Sobre el proyecto 911 Reuniones técnicas 03 veces antes del COEN, Aviacién del
y consultas técnicas Tripticos AIS inicio de la obra Ejército y Base Area

Brochure MAQR

de las Palmas del AIS
y la Municipalidad
Distrital de Chorrillos

Beneficios, estado de Reuniones técnicas Segun necesidad Ministerios
avance, componentesy | Tripticos Partes Interesadas con cada entidad ONG de Lima
aspectos técnicos Brochure MAQR Metropolitana y el
segln competencias de .
g p. Mailing Callao
la entidad
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ETAPA DE PRE CONSTRUCCION

Informacioén que se
divulgara

Métodos y/o medios Periodicidad

propuestos

Partes interesadas
destinatarias

Beneficios, etapas del
proyecto y el MAQR
Poblacién

01 cada tres
meses

Talleres informativos

Organizaciones
sociales de grupos en
situacion de
vulnerabilidad

Consulta sobre las
estrategias
comunicacionales

Focus group Segun necesidad

Encuestas 02 veces por afio

reuniones

Ministerios

Organizaciones
sociales de grupos en
situacion de
vulnerabilidad

ONG

Sobre el Proyecto 911
beneficios, etapas
MAQR para la
Poblacién

Acciones de
implementacion del
Proyecto 911

De acuerdo a la

Publicaciones de notas de periodicidad
prensa en redes sociales y establecida en el
Plan de

pagina web del PRONATEL
Comunicaciones

Ciudadania de Lima
Metropolitana y el
Callao

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

ETAPA DE CONSTRUCCION

Informacién que se
divulgara

Métodos y/o medios Periodicidad

propuestos

Partes interesadas
destinatarias

Medidas Sociales y
Ambientales del Plan de
Gestion Ambiental y
Social (PGAS -C) de La
Contratista de la
ejecucion de la
construccion del edificio

Taller informativo/ reuniones

técnicas segun necesidad Seglin necesidad

Encuesta antesy durante la
Brochure MAQR Poblacién ejecucion de la obra
Tripticos

Otro material disefiado por La
Contratista (con aprobacién del
PRONATEL y supervision)

Reuniones informativas
Brochure MAQR Poblacién
Tripticos

Segln necesidad
antes y durante la
ejecucion de la obra

Otro material disefiado por La
Contratista (con aprobacion del
PRONATEL y supervisién)

Juntas Vecinales, I.E,
mercado, mototaxistas,
entidades publicas del
area de influencia social

de la obra

Antes del inicio de
la obra

Visita de viviendas
Brochure MAQR Poblacién
Tripticos

Viviendas aledafias al
ingreso y salida de los
vehiculos para la
construccién

Reuniones técnicas Segun necesidad

antes y durante la

COEN (INDECI), Aviacién
del Ejército y Base Area

ejecucion de la obra Las Palmas
Beneficios, estado de Reuniones técnicas Segun necesidad Ministerios
avance, componentes Tripticos Partes Interesadas con cada entidad ONG

Agenda técnica segun
tipo de entidad que

Brochure MAQR

Municipalidades
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permita los avances en
los componentes del
Proyecto 911

Beneficios, etapas del
proyecto 911 y MAQR
para la Poblacién

Talleres informativos 01 cada tres meses

Encuesta en el afio

Organizaciones sociales

Consulta sobre las
estrategias
comunicacionales

Focus group Segln necesidad

y/o reuniones

Ministerios

Organizaciones Sociales
ONG

Sobre el Proyecto 911
beneficios y etapas

MAQR para la Poblacién

Acciones de
implementacion del
Proyecto 911

De acuerdo a la
periodicidad
establecida en el
Plan de
Comunicaciones y
acciones del
proyecto

Publicaciones de notas de
prensa en redes sociales y
pagina web del PRONATEL

Ciudadania en General

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

ANTES DE LA OPERACION

Informacion que se Métodos y/o medios Periodicidad Partes interesadas
divulgara propuestos destinatarias
Marcha Blanca periodo Nota de prensa, videos 15 dias de Ciudadania de Lima

de prueba de la Central
de Emergencias 911 en
Lima Metropolitana y el
Callao

Beneficios:

- Brindar atencidn segura y
eficiente

- Usar geolocalizacion en
tiempo real para saber tu
ubicacion

Reducir el tiempo de
respuesta y atencion

- Filtrar y sancionar llamadas
mal intencionadas.

-Atencion de la violencia
contra la mujer e integrantes
del grupo familiar

publicaciones antes
del inicio de la
marcha blanca

Redes sociales (publicaciones en
Facebook,tTweets y Linkeding)

Pagina Web del PRONATEL
Landing page del Proyecto 911

Uso correcto de la linea
911

Sanciones del uso
incorrecto de la linea 911

La Central de Emergencia
911y la Linea 100
atenderan casos de
violencia de género

De acuerdo al
avance del proyecto

Video informativo
Nota de prensa, videos

Redes sociales (publicaciones en
facebook yTweets)

Pagina Web del PRONATEL
Landing page del Proyecto 911

Metropolitana y el
Callao

Todas las partes
interesadas que fueron
contactadas en las
anteriores etapas

Inauguracion de la
Central de Emergencias
del 911

- ¢Qué es la central de
Emergencias?
-Beneficios de la Central

Acto protocolar
15 dias de
publicaciones antes
del inicio de la
marcha blanca

Nota de prensa, videos

Redes sociales (publicaciones en
facebook yTweets)

Pagina Web del PRONATEL
Landing page del Proyecto 911

Méximas autoridades
de PCM, MTC,
MININTER, MIMP, EPR,
Linea 100 VMTC, alcalde
de la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,
funcionarios del COEN,

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911

pag. 38



Lo . :\jﬂinisterio . \\\PR NATEL
PERU | de Transportes iceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones ‘ 0 e TE

-Uso correcto de la linea Aviacién del Ejército del
911 Perl y Base Aérea Las
Palmas.

-Sanciones del uso
incorrecto de la linea 911
-La Central de Emergencia
911y la Linea 100
atenderan casos de
violencia de género

Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

4.8 Cronograma estimado

A continuacion, se presenta el cronograma estimado por trimestre, para la implementacion de
las actividades del PPPI. Esta programacién es referencial y podria contar con modificaciones
segun el avance e hitos de la implementacién del Proyecto 911.
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Tabla N°11: Cronograma de implementacién del PPPI

2019 2021 2022 2023 2024
Ine v 1 11 I 1v I v i v

Actividades

ACTIVIDADES CON PARTES INTERESADAS DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL

Charlas informativas al Area de Influencia Social del terreno

Taller informativo a las partes interesadas del AIS

Visitas de campo antes de la eliminacién del desmonte

Reuniones con representantes de la Municipalidad Distrital de Chorrillos en el marco del convenio
interinstitucional con el PRONATEL

Visitas de campo para retomar contacto con representantes del AIS

Reuniones con entidades publicas (Aviaciéon del Ejército, Base Area Las Palmas

Taller informativo sobre las medidas del Analisis Ambiental y Social, Plan de Gestién Ambiental y
Social (ASS&PGAS) de la construccidon del edificio de la Central de Emergencias 911

Implementacién del Plan de Gestién Social y Comunicacional (medidas contempladas en el
ASS&PGAS) a cargo de la Contratista

ACTIVIDADES CON OTRAS PARTES INTERESADAS

Talleres informativos con las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana y el Callao

Reunién con Ministerios sobre el Proyecto 911 y articulacién segiin necesidad

Talleres informativos con organizaciones sociales de
Lima Metropolitana y el Callao

ACTIVIDADES DE DIVULGACION DE LA INFORMACION

Implementacién del Proyecto 911

Publicaciones de las acciones del Proyecto 911 en las redes sociales del PRONATEL

Disefio e impresién de material informativo para el AIS (eliminacién del desmonte)

Disefio e impresion de material informativo del MAQR, AIS y otras Partes Interesadas

Focus group y/o reuniones con poblaciones o entidades puUblicas para recepcion de aportes a las
acciones comunicacionales

Antes de la Operacién de la Central de Emergencias 911

Informacién sobre la marcha blanca (periodo de prueba) y los beneficios de la Central de
Emergencias 911

Elaboracién de material comunicacional sobre los beneficios de la Central 911, uso correcto,

Campafia masiva sobre la Central de Emergencias 911

Fuente: Elaborado por Proyecto 911 — PRONATEL (2024)
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4.9 Andlisis de los comentarios

El proceso de participacion de las partes interesadas se viene realizando durante la
implementacién del proyecto, lo cual permite recoger comentarios u opiniones sobre
los temas de interés vinculados al Proyecto.

La UIP se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a través de listas
de asistencia, actas de reunion (cuando corresponda), fotografias, notas de prensa,
publicaciones en las redes sociales del PRONATEL, Lansing page!?, formularios
virtuales (encuestas). Asimismo, se recopilaran (de manera oral y escrita) vy
examinaran las consultas realizadas por las partes interesadas, de esta manera se
tendra un registro de los temas de interés o preocupacién de las partes interesadas.

Con base en esta informacién se preparara un resumen sobre las acciones realizadas
para atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados
obtenidos serdn comunicados a través de reportes a ser incorporados en los informes
semestrales dirigidos al Banco Mundial.

En el ANEXO N°12 del presente documento, se encuentra un formato referencial de
encuesta para el AIS que permitird conocer la idoneidad de los mecanismos
propuestos para los procesos de divulgacion durante la construccién del edificio.

MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS (MAQR) PARA LA

POBLACION

El PRONATEL se compromete a que la gestion de las quejas y reclamos se llevara de
forma transparente para todas las partes interesadas. En ese sentido, el mecanismo
de quejas y reclamos tiene como objetivo atender y brindar respuesta de manera
adecuada y oportuna a las quejas, reclamos, sugerencias o consultas. Cabe sefialar,
gue este mecanismo permite que se realicen quejas y reclamos anénimos.

Actualmente, este mecanismo se viene implementando y permanecerd durante toda
la ejecucion del Proyecto 911. Con ello se busca garantizar la participacién de todas
las partes interesadas y la identificacion temprana de posibles riesgos o aspectos de
mejora.

El MAQR para la Poblacién esta dirigido a la atencién de quejas, reclamos, consultas
y sugerencias de la ciudadania de Lima Metropolitana y el Callao que surjan a razén
del proyecto y seran atendidas en primera instancia por la Especialista en Monitoreo
y Ejecucion de Aspectos Sociales de la UIP, que monitorea la atencién y resolucion de
la queja o reclamo.

12 Se realizara su disefio e implementacion en el afio 2024.
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Respecto a las quejas y reclamos de la ciudadania durante la ejecucién de la
construccién del edificio, ubicado en el distrito Chorrillos, estas seran atendidas en
primera instancia por la empresa contratista a cargo de la construccion del edificio
911; y supervisadas por la empresa supervisora a cargo de La Supervision de la
construccién del edificio 911.

51 Lineamientos para la implementacion del MAQR para la
Poblacion

Para la implementacion del MAQR se tomaran en consideracién los siguientes
lineamientos:

- Es de interés del proyecto que se gestione la solucién oportuna y apropiada a los
reclamos presentados, ya que la correcta implementacién permitird fortalecer
vinculos de confianza, prevenir los posibles conflictos o tomar medidas correctivas
y de mejora en procesos.

- Toda persona que presente su queja o reclamo tiene el derecho a ser tratada con
respeto, sin discriminacion y a recibir la orientacion necesaria. Siendo un
mecanismo inclusivo y gratuito, y puede ser utilizado de manera anénima.

- Difusidon oportuna del MAQR para la Poblacion y promover su accesibilidad hacia
las partes interesadas, con énfasis en la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

- Cada queja, reclamo, consulta o sugerencia recibida, de corresponder, se
documente y se realice el seguimiento oportuno.

- La Contratista a cargo de la construccion del edificio 911 implementara las
medidas establecidas en el ASS&PGAS, en relacion a la implementacién del MAQR
para la Poblacién.

- La Contratista de la construccion del edificio debera informar a La Supervision y a
la UIP del Proyecto 911 de forma inmediata cuando ingrese alguna queja o
reclamo y dar atencién oportuna segun los procedimientos establecidos en el
presente documento.

5.2 Definiciones y plazos de atencion

A continuacidén, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar
atencién a las quejas o reclamos que se presenten.

= Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de
las vias dispuestas por PRONATEL y La Contratista para presentar su queja o reclamo.
Ademas, para el proceso de resolucién de la queja o reclamo, se asignarad una
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nomenclatura correspondiente a su estado que permitira realizar el monitoreo del
caso. Los estados de gestion seran:

- Admitido (A)

- Denegado (D)

- Enproceso (EP)

- Derivaciéon por competencia (D)

- Respuesta de resolucién al titular (RRT)

- Cerrado (C)

De acuerdo al momento y al contexto del proyecto, se prevé que se presenten
diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales seran agrupados segun el tipo de
temas al que corresponda.

= Queja: Manifestacion de inconformidad, censura o descontento que formula una
persona natural o juridica, con respecto a la conducta o actuar del personal y/o

servicio en el desarrollo de sus funciones.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcién, dependiendo de la

complejidad se del caso se podrian ampliar los dias.
= Reclamo: Insatisfacciéon o disconformidad ante la entidad que lo atendio o le presté
un bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del presente Proyecto, seran

considerados indistintamente los términos de queja y reclamo.

Término de respuesta: 15 dias habiles siguientes a la recepcién, dependiendo de la

complejidad se del caso se podrian ampliar los dias.

= Consulta: Expresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o
requieran informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto.

Término de respuesta: De acuerdo a la complejidad del tema puede ser ipso facto o
en un plazo de hasta 07 dias habiles siguientes a la recepcién de la consulta.

5.3 Responsables del monitoreo de la atencion de quejas y reclamos

A continuacion, se detallan los cargos responsables del monitoreo y atencién de
guejas y reclamos del MAQR para la Poblacion:

Tabla N°12: Responsables del monitoreo y atencién de quejas y reclamos del MAQR

Proyecto 911 Contratista a cargo de la
construccién del edificio

Especialista en Monitoreo y Especialista Social
Ejecucidn de Aspectos Sociales.
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Proyecto 911 Contratista a cargo de la
construccion del edificio
En coordinacién con la UIP, la DIOP y En coordinacidon con La Contratista y
este PRONATEL, segun corresponda areas que correspondan

En ambos casos son responsables de monitorear la adecuada implementacion del MAQR
qgue los canales dispuestos estén activos, de registrar el caso, derivar a las dreas
competentes segln naturaleza del caso, informar al ciudadano (a) sobre la procedencia de
atencion de su queja, dar seguimiento sobre las medidas correctivas, solucion y registrar
el cierre del caso.

La Supervision supervisa a La Contratista en el seguimiento al uso del Mecanismo de
Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) de la Poblacién y la solucion a las quejas de la
poblacion del Area de Influencia Social durante la construccién del edificio.

5.4 Canales para la recepcion de quejas, reclamos y consultas.

Con el fin de contar con un mecanismo accesible e inclusivo, se implementaran diversas
vias para que se puedan presentar quejas, reclamos y consultas, las cuales se presentan a
continuacion:

Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) — Proyecto 911

e Via Telefénica:
Linea telefonica celular: 967937918
El horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

e Viaemail:
Correo electronico: pronatel rp911@pronatel.gob.pe

e Viaformulario:
Enlace del formulario: https://forms.gle/o4ETg18xHhrz78jeA

e Sede del PRONATEL
Presencial: Mesa de Partes del PRONATEL
Av. Paseo de la Republica 1645, Lima 13 — Peru
Virtual: mesadepartes@pronatel.gob.pe con atencion al Proyecto 911
El horario de atencién es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.
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55

a)

Empresa contratista de la construccion del edificio de la Central de Emergencias 911

o Teléfono:
La Contratista dispondra de un nimero telefénico y el horario de atencion.

e Viaemail:
La Contratista dispondra de un correo electrénico.

e Oficina en el drea de construccion de la obra
La Contratista tendrd una oficina y divulgara el horario de atencién.

e Formulario
Generara un Google forms con visto bueno de La Supervisién y la UIP.

Todas las quejas o reclamos recibidas a través de distintos canales que estan disponibles
para la ciudadania, deben integrarse en una matriz de recepcién y atencion del MAQR
(ANEXO N°7) para el adecuado seguimiento y atencion oportuna, la cual permitird generar
reportes e informaciéon que contribuya a la mejora de procesos.

Procedimiento de atencion

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo serd difundido a nivel interno vy
externo. A nivel interno, se dara a conocer a la UIP del Proyecto 911, La Supervision y
contratista de la construccion del edificio 911, de manera que se difunda la importancia de
este mecanismo para una adecuada gestion social.

A nivel externo, se difundird por el PRONATEL los canales dispuestos para formular una
queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de como
proceder en caso quiera presentar una queja, reclamo o consulta. Para efecto practico de
lectura, indicaremos caso a toda queja o reclamo.

A continuacién, se detalla los pasos a seguir a cargo del PRONATEL y La Contratista de la
construccién del edificio 911.

Unidad Implementadora del Proyecto 911 - PRONATEL

Recepcidn y registro del caso

Independientemente del canal usado, todos los casos recibidos se registran en la Matriz
recepcion y atencién del MAQR Poblacion (ANEXO N°7), en un plazo no menor de 02 dias
habiles. De recibir el caso de forma presencial se registrard en el Formato de Recepcién de
Quejas y Reclamos ANEXO N°8 y también en la matriz mencionada.

En cuanto a los casos andnimos, de ser posible, se tomard nota de un correo electrénico o
numero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacién posterior sobre el
estado y forma de resolucién que se dio. Los datos proporcionados serdn tratados con
confidencialidad.
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b)

c)

Cabe resaltar que la queja o reclamo podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de los canales sefialados en el apartado 5.4 del presente documento.
Posteriormente, los casos recibidos seran identificados con un nimero de registro, asi como
la fecha y hora de recepcién.

Atencion del caso

Después de registrarse el caso se analizara con la finalidad de recomendar la procedencia
por lo que se debe informar y elaborar un informe a la Direccion de la DIOP, siguiendo las
siguientes acciones (de acuerdo a los plazos expuestos en el 5.2):

1. De ser un caso no procedente se informara al ciudadano (a) sobre la no procedencia
mediante oficio o correo electrénico, segin complejidad del caso.

2. De ser un caso procedente, se informard al ciudadano (a) sobre la procedencia
mediante oficio o correo electrénico, segun complejidad del caso.

El ciudadano tendra 07 dias habiles para confirmar la recepcién de la respuesta y plantear
una reconsideracion segun corresponda:

1. Encaso la persona que formuld el caso se encuentra de acuerdo con la respuesta (si es
procedente), se implementard las acciones correspondientes. Se realizara un informe
desde la UIP recomendando a la DIOP del PRONATEL las derivaciones a las areas que
correspondan del PRONATEL u otras.

2. En caso la persona que formuld la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo con la
respuesta podrad solicitar una reconsideracion a la DIOP del PRONATEL.

En caso de recepcionar quejas o reclamos relacionados a la ejecucién de la obra seran
derivados a La Contratista, segin complejidad por correo electrénico u oficio, bajo
conocimiento de La Supervision; y la UIP dara seguimiento a la atencion del caso.

Monitoreo a la atencion del caso

Después de la procedencia del caso, se realizara el monitoreo por la Especialista en Ejecucién
y Monitoreo de Aspectos Sociales de las acciones o medidas correctivas en coordinacion con
la UIP, areas de PRONATEL segln corresponda. Este monitoreo debera registrarse en la
Matriz recepcion y atencién del MAQR Poblacion del presente documento (ANEXO N°7).

Cabe sefialar que el cierre del caso a la persona que formule la queja o reclamo debera ser
comunicada a través de la DIOP del PRONATEL. Para ello se podra tomar en cuenta el
Formato de Cierre y Cumplimiento, que se encuentra en el ANEXO N°9 del presente
documento.

De recibirse un caso de la construccion del edificio sera derivado a La Contratista con
conocimiento de La Supervision. De requerirse, se realizard una inspeccién in situ para
reconocer la ocurrencia y magnitud del hecho o situacidon que motivd el caso. Tras la
inspeccion realizada por La Supervision y la UIP, los resultados de esta seran comunicados a
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La Contratista para las medidas de resolucion a implementar y los plazos para dar atencién
al caso presentado.

Realizar el seguimiento del caso permitira asegurar la atencion oportuna. Asimismo, sera un
mecanismo que ayudard a la Unidad Implementadora del Proyecto 911 a identificar aspectos
criticos para la mejora de procesos y acciones que corresponden a los componentes del
proyecto.

d) Archivoy documentacién:s

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del
caso, se pasara a almacenar toda la documentacién generada. Se tendra especial cuidado en
preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo,
de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestién y brindar atencién a
las partes interesadas, la cual sera salvaguardada a través de medios virtuales y protegida la
Unidad Implementadora del Proyecto 911 mantendrd el registro de las quejas y reclamos
durante toda la implementacién y hasta el cierre del proyecto.

e) Reporte de los casos recibidos y atendidos

La Especialista en Monitoreo y Ejecucién de Aspectos Sociales elaborara reportes de forma
trimestral, que seran incluidos en el Informe Semestral dirigido al Banco Mundial. Estos
reportes, ademas, contendra un resumen de las principales preocupaciones manifestadas,
las medidas implementadas; asi como, el tiempo de atencidon y, de ser el caso, el monto
ejecutado para dar atencion al caso. De requerirse la intervencidn de instituciones externas
al PRONATEL, pero vinculadas al Proyecto, la queja o reclamo se derivard a la entidad
correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo del caso.

Contratista y subcontratistas de la ejecucion de la obra (Edificio 911)

Los procedimientos indicados sobre el MAQR para Poblacién no solo son de cumplimiento
exclusivo de la Unidad Implementadora del Proyecto 911, sino que también se haran
extensivos a las empresas contratistas (ejecutora de obra), subcontratistas y proveedores; y,
por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio. Por lo cual, cumplirdn los siguientes pasos:

a) Recepciény registro del caso

Independientemente del canal usado, todos los casos recibidos se registran en la Matriz
recepcion y atencién del MAQR Poblacién (ANEXO N°7), en un plazo no menor de 02 dias
habiles. De recibir el caso de forma presencial se registrara en el Formato de Recepcién de
Quejas y Reclamos (ANEXO N°8) y también en la matriz mencionada.

13 La documentacion de los casos recibidos sera resguardada hasta el cierre del Proyecto (2020 - 2026).
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Es importante precisar que la Matriz de recepcion y atencién del MAQR Poblacion, sera
entregada por la Especialista de Monitoreo y Ejecucion de Aspectos de la UIP a La
Contratista. Esta matriz estard en linea para La Contratista (Especialista Social), Especialista
(UIP) y Supervision Social, con el fin de la recepcionar, monitorear la atencién oportuna de
los casos ingresados.

En cuanto a los casos andnimos, de ser posible, se tomarad nota de un correo electrénico o
numero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacion posterior sobre el
estado y forma de resolucién que se dio. Los datos proporcionados seran tratados con
confidencialidad.

Cabe resaltar que, la queja o reclamo podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de los canales sefialados en el apartado 5.4 del presente documento.
Posteriormente, los casos recibidos seran identificados con un nimero de registro, asi como
la fecha y hora de recepcion.

También, debera recepcionar y atender las quejas y reclamos derivadas por el PRONATEL
gue seran trasladados, segun la complejidad del caso, mediante oficio o correo electronico
a La Contratista.

b) Admisién del caso

Después de registrarse el caso, se iniciard una evaluacién con la finalidad de determinar su
admision a cargo de La Contratista. Antes de notificar al titular del caso, la evaluacion debe
ser de revisada, también, por La Supervision.

- Cuando el caso sea admitido: se procederd a realizar las averiguaciones
correspondientes y se adoptardn medidas correctivas; todo ello, a fin de dar un
adecuado tratamiento al caso presentado.

- Cuando el caso sea denegado: se comunicara la razén por correo electrénico o via carta
segln corresponda el ingreso del caso.

La respuesta de la admisidon del caso debe ser de acuerdo los plazos establecidos en el
numeral 5.2. La cual se comunicard al titular de la queja o reclamo, por la via de
comunicacién que presentd su queja; correo electrénico, por carta escrita o via telefénica
en caso de no haber consignado un correo electrdnico.

- Sieltitular del caso acepta la decisién tomada, se pasard a implementar las medidas y
se dard por cerrado el caso.

- Si la persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible, se
elaborard un documento que certifique la atencion del caso y este serd dado por
“Cerrado”.

14 La matriz podria tener ajustes y mejoras antes y durante la ejecucidn de la obra, pero pasara bajo aprobacién
de La Supervisién y e PRONATEL.
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- En el caso de las quejas andnimas, se procederd a atender el caso y tras implementar
las medidas se dara por cerrado el caso.

El Mecanismo de Quejas y Reclamos para la Poblacién admite reconsideraciones y si la
persona que desea reconsiderar lo requiere, podra solicitar una reuniéon a La Contratista,
gue contara con la participaciéon de La Supervision.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, al titular que presenta el caso informando
las razones y sustento del porqué el caso fue denegado o admitido.

c) Monitoreoy solucién del caso

Una vez admitido el caso, este sera rdpidamente analizado por La Contratista (especialista
social) en coordinacion con las areas de La Contratista y, posteriormente, sera derivado a los
especialistas u otras areas correspondiente para la resolucidon del caso.

Respecto al monitoreo, este se realizara a través de la Matriz recepcion y atencion del MAQR
Poblacion (ANEXO N°7), debido a que el seguimiento del caso permitirad asegurar la atencién
oportuna, siendo un mecanismo que ayudard a La Contratista y subcontratistas en los
procesos de la etapa constructiva e implementacion de las medidas ambientales y sociales.

Cuando se hayan implementado las medidas y se encuentre en cierre, se pasard a comunicar
formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesta al titular deberd ser aprobada
por La Contratista, la que serd notificada a su domicilio y/o via correo electrénico
(notificacion formal). Para ello se hara uso del Formato de Cierre y Cumplimiento, que se
encuentra en el ANEXO N°9 del presente documento.

d) Archivoy documentacién?s

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del
caso, se pasarad a almacenar toda la documentacion generada. Se tendrd especial cuidado en
preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo,
de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestidn y brindar atencién a
las partes interesadas, la Unidad Implementadora del Proyecto 911 mantendrd el registro de
las quejas y reclamos durante toda la implementaciéon del proyecto. Dicha informacién sera
salvaguardada a través de medios virtuales, la cual serd protegida y resguardada por La
Contratista. Y toda la documentacion relacionada a los casos, sera entregada a la UIP del
PRONATEL al finalizar la construccion.

15 La documentacion de los casos recibidos sera resguardada hasta el cierre del Proyecto (2020 - 2026).
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e) Reporte de los casos recibidos y atendidos

La Contratista (especialista social) elaborara reportes de forma mensual en el Informe de
cumplimiento. Estos reportes, deberan considerar los indicadores de seguimiento y control
del Plan de Gestién Social y Comunicacional del ASS&PGAS. De requerirse la intervencion de
instituciones externas al PRONATEL, pero vinculadas a la obra, la queja o reclamo se derivard
a la entidad correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo del caso.

f) Quejas sobre casos especiales

Los siguientes tipos de quejas y reclamos requeriran de un tratamiento especial:

¢ Quejas relacionadas con violencia basada en género, incluyendo casos de explotacion sexual,
abuso, acoso y agresion sexual. En estos casos, las quejas deberan derivarse a las entidades
competentes para su resolucién y/o recibir las denuncias sobre violencia de género,
identificadas en el ANEXO N°13. Asimismo, el Proyecto cuenta con un protocolo de atencion
de casos de violencia de género, explotacion y abuso sexual y acoso sexual (EAS/ASXx).:

5.6 Flujograma del Mecanismo de Quejas y Reclamos

A continuacion, se presenta un Flujograma de atencién de quejas y reclamos a cargo
de la UIP

16 Ver el instrumento de Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) del Proyecto 911.
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Grafico N°01: Flujograma de atencién de casos — Unidad Implementadora del Proyecto 911
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Fuente: Elaborado por Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

A continuacién, se presenta un Flujograma de atencién de quejas y reclamos a cargo de La
Contratista.””

17 Bajo coordinacién y visto de la Supervisidon y el PRONATEL podria tener ajustes a cargo de La Contratista.
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Grafico N°2: Flujograma de atencidn de casos — La Contratista a cargo de la ejecucién de la obra
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Fuente: Elaborado por el Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

Los casos que sean producto de la relacién laboral tendrian que seguir el procedimiento indicado
del MAQR para Trabajadores en los Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) del Proyecto 911.
Por su parte, las quejas por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza,
seran tratados con prioridad por el MAQR para la Poblacién y/o el MAQR para Trabajadores. Sin
perjuicios que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las autoridades competentes,
como SUNAFIL, los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, la Policia Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico.
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RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA

IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

6.1 Recursos y responsabilidades de la UIP

e Especialista en Monitoreo y Ejecucién de Aspectos Sociales:

- Coordina con lasy los especialistas y la Coordinacién General del Proyecto 911,
segln corresponda, sobre la implementacién de actividades del presente
documento y acciones que consideren a partes interesadas de acuerdo a los
componentes del Proyecto 911. Asimismo, coordina con la Comunicadora del
Proyecto 911 las acciones de divulgacién de la informacion en relacién al Plan
de Comunicaciones, que en el publico objetivo se encuentra las partes
interesadas (acdpite 3. Identificacién y Anélisis de Partes Interesadas).

- Coordina y realiza el seguimiento a las funciones del Especialista Social de La
Contratista para la adecuada implementacion de medidas contempladas en el
ASS&PGAS para la ejecucién del Plan de Gestién Social y Comunicacional en el
Area de Influencia Social. Ademas, coordina con La Supervisién Social para
garantizar La Supervision oportuna y manejo de medidas sociales a cargo de La
Contratista.

- Responsable de los reportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la
implementacion de actividades y manejo de los riesgos identificados en el
marco de del PPPI.

- Monitoreo del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) del
Proyecto 911, considerando los plazos y acciones de monitoreo de la atencién
de los casos.

6.2 Recursos y responsabilidades de La Contratista y La Supervision de la
construccién del edificio (Central 911)

La Contratista tendra en su equipo a un (a) especialista social que es responsable de la
implementacion del Plan de Gestién Social y Comunicacional, que contemplen las medidas
citadas en el Plan de Gestiéon Ambiental y Social (PGAS-C) del ASS&PGAS, asi como del PPPI,
y otros instrumentos socioambientales

El (la) especialista social serad supervisada por el (la) supervisor (a) social de la empresa de
supervision con el fin de dar cumplimiento a los procedimientos y medidas contempladas
en el PGAS — Cy el PPPI, en el marco de los Estandares Ambientales y Sociales del Banco
Mundial.
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Ambos profesionales coordinan con la UIP y emiten informes mensuales para la verificacion y/o
aplicacion de medidas correctivas en cumplimiento del PPPl y ASS&PGAS.

6.3 Presupuesto Estimado

El presupuesto total estimado para la implementacion del PPPI asciende a S/. 1 266 502. En tal
sentido, tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a
continuacion, se presenta el presupuesto estimado.

Tabla N°13: Presupuesto estimado para la implementacién del PPPI*®

Actividades Presupuesto
Merchandising S/ 45 704
Creacion de las redes sociales del Proyecto 911 bajo
aprobacién del MTC S/ 12 000
Impresion de tripticos para:
e Area de Influencia Social S/. 20 600

e  Partes Interesadas

e Trabajadores de la obra

®  Brochure MAQR para la poblacion.
Linea movil — MAQR para la poblacién S/. 2925
Servicio audiovisual para el avance de la S/ 20 000
construccién del edificio de la Central de
Emergencia 911

Backing institucional S/.2 837
Servicio de produccion para montaje y desmontaje

de evento protocolar de colocacién de la primera S/ 22 000
piedra

Landing page S/ 10 000
Campafiia de difusion para informar a la poblacién S/. 1008 263

sobre la Central 911 para la atencién de
emergencias
TOTAL S/. 1144329

Fuente: Elaborado por Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

6.4 Participacion de las partes interesadas en actividades de seguimiento

La participacion de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dara
a través de:

- Reuniones técnicas con las partes interesadas (expresadas en el numeral 3) que
asi lo desean segun coordinaciéon con la UIP.

- Sesiones del Comité de Coordinacion

18 E| presupuesto es referencial segun proyeccién de mercado.
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6.5 Presentacion de reportes a las partes interesadas

Los resultados de las actividades de difusion y consulta se presentardn a las partes
interesadas empleando los siguientes métodos:

Tabla N°14: Métodos propuestos para presentar la informacién

Partes
Insumos propuestos | Periodo de presentacién | Lugar de presentacion interesadas
destinatarias
Entidades
. Mensual o publicas
Boletines Correo electrénico o
Comité de
Coordinacién
Representantes
Grupo WhatsApp con titularesy
De acuerdo a las el Comité de alternos del
. . ublicaciones de las iNacid i
Flyer informativos p : Coordinacién Comité de
acciones del Proyecto Coordinacién
911 —
Grupo WhatsApp con | Organizaciones
organizaciones sociales y ONG
Partes
Flyer informativos u . . . interesadas del
y i De acuerdo anecesidad Virtual o fisico , . .
otro insumo area de influencia
social de la obra
La ciudadania de
. Pagina web de Lima
Notas de prensa De acuerdo a necesidad )
P PRONATEL Metropolitanay
el Callao

Fuente: Elaborado por Proyecto 911 — PRONATEL (2024)

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes serd la UIP del Proyecto 911, los
canales para recibir la retroalimentacién de las partes interesadas sobre los informes
presentados son los siguientes: pronatel rp911@pronatel.gob.pe o al teléfono celular

967937918.
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RECOMENDACIONES PARA LA OPERACION DE LA FUTURA

CENTRAL DE EMERGENCIAS 911

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1590 que aprueba disposiciones para la
implementacién, operacién y mantenimiento de la Central Unica de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién mediante un nimero Unico telefénico 911 —
Central 911%; establece que la implementacién estd a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (PRONATEL), y que a la culminacién del proyecto se
transfiere la infraestructura y bienes al Ministerio del Interior para su operacion vy
mantenimiento.

En ese sentido, en el marco de las diferentes acciones desarrolladas que responden
al EAS N°10 Participacion de Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion, asi
como reuniones de trabajo con otras centrales de emergencia de otros paises®. Se
realizan las siguientes recomendaciones para la operacion de la futura Central de
Emergencias 911:

— Fortalecer la coordinacién, articulacién y cooperacién de las EPR y la Linea
100:

Institucionalizar un Comité de coordinacién (u otro que haga sus veces) de
maximo nivel, integrado por las EPR y La Linea 100 que conforman la Central
de Emergencias 911 con el objeto de dirigir, continuar y mejorar la prestacién
de la atencién de emergencias.

— Articulacion intersectorial para la adecuada atencidén de emergencias,
urgencias e informacién

Impulsar y fortalecer a través de convenios o dispositivos legales la
articulacion con los ministerios que coadyuven en aspectos relacionados a la
operacion, por ejemplo:

a. Inclusion de temas en el plan de capacitacion de los operadores

b. Atencion diferenciada y mejora de canales a poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

c. Elaboracién de protocolos diferenciados para la atencion de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad

d. Mejorar el despacho en las emergencias

e. Acciones de difusion a la ciudadania.

19 El DL N°1590 se encuentra en el siguiente enlace Publicacion Oficial - Diario Oficial El Peruano (www.gob.pe)

20 Las acciones realizadas por el Proyecto 911 fueron: Reunion técnica sobre protocolo para personas con
discapacidad elaborado por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 (Ecuador) y la Mesa de Trabajo de
Experiencias Internacionales sobre atencidn de casos de violencia de género de Costa Rica, Colombia (Medellin) y
México.
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— Gestiodn social para el relacionamiento con la sociedad civil y organizaciones
sociales:

Contemplar el relacionamiento con las organizaciones sociales o sociedad civil
organizada para recoger preocupaciones o limitaciones de la atencion de la
central, con el fin de mejorar las gestion técnica, operativa, interinstitucional
y comunicacional de la Central 911.

— Elaborar y actualizar un Plan de Comunicaciones para la Central de
Emergencias 911:

Ejecutar las estrategias comunicacionales, las cuales deberan enmarcar
acciones diferenciadas segun tipo de publico (personas con discapacidad,
mujeres, nifias, niflos y adolescentes, personas adultas mayores, poblacién
LGTBIQ#+, personas afroperuanas, entre otros) con el objetivo de sensibilizar
sobre el uso correcto de la linea de atencion 911 para la atencién de las
emergencias, urgencias e informacién de la ciudadania de Lima
Metropolitana y el Callao.

- Retroalimentacion de la atencién de emergencia:

Disponer un sistema de evaluacion del servicio y canales diferenciados a
disposicion de la ciudadania, al culminar la atencién de la emergencia. Asi
como, mecanismos que contribuyan a recibir sugerencias, consultas, quejasy
reclamos del servicio de atencion.
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8 ANEXOS

ANEXO N°1 - NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

N° Norma Titulo referencial Informacioén relevante

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar
sin expresion de causa la informacién que requieray a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal,
con el costo que suponga el pedido. Se exceptuian las
informaciones que afectan la intimidad personal y las

1 Constitucién gue expresamente se excluyan por ley o por razones de
Politica del Peru seguridad nacional".
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocién o
revocacion de autoridades y demanda de rendicion de
cuentas (...)".
Obligacion de las Entidades del Establece un méc.anis'mo de participacion ciudadana
) Decreto Supremo Sector PUblico de contar con un para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
No. 042-2011-PCM . ) derechos de los usuarios frente a la atencién en los
Libro de Reclamaciones L. - )
tramites y servicios que se les brinda
Se establece el alcance, las condiciones, los roles y
Decreto Supremo que establece | responsabilidades vy las etapas del proceso de gestién
3 Decreto Supremo | disposiciones para la gestion de de reclamos ante las entidades de la Administracion
No. 007-2020-PCM | reclamos en las entidades de la Publica, estandarizando el registro, atencion y
administracion publica respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos

interpuestos por las personas.

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la
Constitucion.

Ley de los derechos de

4 Ley No. 26300 participacion y control ciudadano

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
Ley de Transparencia y Acceso a regular el derecho fundamental del acceso a la

la Informacion Publica informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2
de la Constitucion Politica del Peru

5 Ley No. 27806

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado
Ley del Sistema Nacional de de identificacion, prevencién, supervision, control y
Evaluacién del Impacto Ambiental | correccidn anticipada de los impactos ambientales
negativos derivados de las acciones humanas
expresadas por medio del Proyecto de inversion.

6 Ley No. 27446

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental,

el
Aprueban el Reglamento de la Ley| cual consta de seis (6) Titulos, cuatro (4) capitulos,
Decreto Supremo )
No. 27446, Ley del Sistema ochenta
7 No. 019-2009- ! s . . -
MINAM Nacional de Evaluacion de y uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones
Impacto Ambiental Complementarias
Finales, una (1) Disposicién Complementaria
Transitoria

y siete (7) ANEXOs
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N° Norma Titulo referencial

Informacidn relevante

Ley del derecho a la consulta
previa a los pueblos indigenas u
originarios, reconocido en el
Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)

Se desarrolla el contenido, los principios y el
procedimiento del derecho a la consulta previa a los
pueblos indigenas u originarios respecto a las medidas
legislativas o administrativas que les afecten
directamente.

8 Ley No. 29785

Lev del Procedimiento Se regula las actuaciones de la funcién administrativa
10 Ley No. 27444 v o ) del Estado y el procedimiento administrativo comun
Administrativo General )

desarrollados en las entidades.
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ANEXO N°2 — DEFINICIONES

Abuso sexual: Intromisién fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal intromisién, ya sea por la
fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

Acoso sexual: Cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier medio,
vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona sin su
consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana??, e incluye
proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o
fisicas no deseadas de indole sexual.

Agresion sexual: Actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se constituye
como una violacion de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera mas amplia que
las concepciones mas limitadas de "violacion sexual", especialmente porque la agresién sexual (a)
puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y (b) no necesariamente
implica la penetracion.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria.

Subcontratista: Los subcontratistas son contratados por La Contratista para ejecutar items especificos
en un proyecto.

Discriminacion: toda distincidn, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados
motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinidn politica o de otra indole, el
origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién social—y que tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas?? pertenecientes
al Proyecto.

Enfoque de Género?3: Orienta a identificar las brechas e inequidades entre hombres y mujeres,
estereotipos y prejuicios que se atribuyen desde la sociedad. En ese sentido desde el Proyecto 911 se
buscard generar acciones que eliminen cualquier tipo discriminacién y desigualdad derivadas de la
identidad de género.

Explotacién sexual: cualquier tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad,
de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales, lo que incluye, entre otras cosas, la
obtencion de beneficios econémicos, sociales o politicos a partir de la explotacion sexual de otra
persona.

21 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

22 Segun el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacién sexual.

2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2017). Conceptos fundamentales para la transversalizacién del
enfoque de género [Publicacion en web]. https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dcteg/Folleto-Conceptos-
Fundamentales.pdf
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Estandares Ambientales y Sociales: Establecen los requisitos que deben cumplir los Prestatarios en
relaciéon con la identificacion y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados
con los proyectos respaldados por el Banco Mundial.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer
y el hombre vy al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas?*.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente.
Esta podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacién de la apariencia o la funcién
corporal a través de medios médicos, quirlrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y
los modales?>.

Grupos en situacidn de vulnerabilidad: hace referencia a las personas que tienen mas probabilidades
de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su
capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos tienen
mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar
plenamente en ély, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo

Partes Interesadas: Son las entidades publicas, entidades privadas, sociedad civil, grupos en situacién
en vulnerabilidad y ciudadania que puedan tener interés en los beneficios de la futura Central de
Emergencias 911. También la poblacién y las entidades que pueden verse afectadas por la
construccion del edificio 911.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento de los
estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversién.

Violencia de Género: “Es un término que engloba cualquier acto dafiino o perjudicial perpetrado
contra la voluntad de una persona y que se basa en las diferencias de género atribuidas socialmente
a hombres y mujeres. Son actos que infligen dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental/emocional,
amenazas de dichos actos, coaccidn y otras maneras de privacion de libertad” (Banco Mundial, 2023)%°

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas fisioldgicas,
a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como mujeres y
hombres o a la construccién bioldgica que se refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales,
anatdmicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer?’.

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano.

2> Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

26 Definicion abstraida de la presentacion de la Sesidn de Trabajo de Violencia de Género dirigido ala UIP y
representantes de las EPR, Linea 100 del Proyecto 911, durante la misién de supervisién del BM (primer semestre
2023).

27 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
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ANEXO N°3 — EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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1. Taller Participativo sobre el Proyecto 911

Como parte del Plan de participacion de Partes Interesadas (PPPI) se ha considerado la
implementacion de mecanismos de participaciéon ciudadana en las diferentes etapas del
Proyecto. Es asi que la ejecucion de un taller participativo, fue considerado como uno
de los mecanismos para la etapa actual del Proyecto; es decir, la etapa de pre
construccién. Asimismo, se debe indicar que en todo el proceso de planificacion de este
taller se considerdlos estandares socio ambientales dictados por el Banco Mundial;
especificamente el estandarl10 “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de
Informacion”.

El presente taller fue difundido mediante oficios, llamadas de teléfono y correos

electrénicosl. Los oficios fueron dirigidos a los representantes de los principales grupos
de interés; a saber, beneficiarios directos del Programa, organizaciones territoriales y
sociales;y entidades publicas y privadas interesadas. Ya en el taller se contd con la
presencia principalmente de representantes de la autoridad local, entidades publicas y
poblacion del drea del drea de influencia social.

La creacidn de este escenario de didlogo permitié un acercamiento a la idiosincrasia y
comportamiento de la poblacién representada a través de sus autoridades y lideres de
opinidn, grupos de interés relevantes para conocer las principales preocupaciones con
relacion al Proyecto, las cuales giraban en torno al inicio del Proyecto y la relacién de
este con otras lineas de emergencia y las coordinaciones con otras entidades como la
autoridad local para implementar adecuadamente el Programa. Con relacién a algin
componente o impacto del proyecto se pudo recoger la preocupacion por la instalaciéon
de antenas antena o equipos radioeléctricos, componentes no considerados en este
Proyecto. En total se respondieron siete (07) formatos para preguntas escritas y hubo
cuatro (04) intervenciones orales.

La informacién recogida responde a los diferentes puntos de vista de los participantes
al taller, en su mayoria representantes de instituciones publicas o de la sociedad civil,
estableciéndose de manera inmediata cierto nivel de validez y legitimidad sobre la base
de la construccion participativa y colectiva de esa informacién, contribuyendo también
a promover vy fortalecer los espacios de reflexiéon y didlogo en torno a los diferentes
aspectos del Proyecto.

! No se pudo implementar otro mecanismo de difusién debido a la coyuntura electoral Resolucién N° 0155-
2019-JNE y Resolucién N.° 0078-2018-JNE
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a. Objetivos

Objetivo General

Brindar informacién y establecer un didlogo sobre el Programa “Creacion de un
Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencia e Informaciéon mediante un Numero
Unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao”; asi como, los instrumentos de gestién
socio-ambiental entre PRONATEL y la poblacién involucrada, sus posibles impactos y
las estrategias de manejo socio-ambiental.

Objetivos Especificos

Brindar informacion objetiva, adecuada, confiable y de primera fuente
respecto alas diferentes actividades del Proyecto.

Conocer las percepciones, perspectivas, aspiraciones y opiniones de las
partesinteresadas acerca de Programa:

Incorporar, de ser el caso, en los diferentes instrumentos de gestién socio
ambiental las sugerencias y recomendaciones de la poblacién.

Poder utilizar la informacién obtenida para direccionar el Proyecto o mejorar
lasmedidas de mitigacién y control socio ambiental

Involucrar en el programa a las diferentes partes interesadas, a través de
suparticipacion en todas las etapas del proyecto.

b. Ambito de Aplicacién del Taller Participativo

Fecha Hora Lugar Total de
asistentes
24 de octubrede | 7 p. m. Auditorio de COEN-INDECI avenida El 30

2019

Sol s/n distrito de Chorrillos, provincia
Lima, departamento Lima, Peru

c. Desarrollo del Taller Participativo:

Acogida y recepcién de los participantes.

Firma de Lista de asistencia

Se indicd el objetivo del Taller Participativo y la secuencia del taller para
el buendesarrollo del mismo

Apertura de las exposiciones, las cuales fueron desarrolladas por los
representantesdel PRONATEL siguiendo el orden siguiente:

Programa: “Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencia e
Informacién mediante un Nimero Unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao”
Analisis Ambiental y Social (AAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)
Preliminar de la Construcciéon y Operacion del Edificio 911.

Evaluacion social con enfoque de género del proyecto “Sistema Centralizado de
Respuesta de Emergencia en Peru”.

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto “Sistema Centralizado de
Respuesta de Emergencia En Perd”.
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e Concluida la presentacién, se dio inicio a la rueda de preguntas escritas y orales,
invitando a los concurrentes a efectuar las preguntas correspondientes a los temas

expuestos.
e Clausura del Taller

d. Grupos de Interés participantes

e Ministerio de la Mujer yPoblaciones Vulnerables

e Ministerio del Interior
e Defensoria del Pueblo
e Banco Mundial

e Municipalidad de Lima y Municipalidad del Callao

e |nstituto Nacional de Defensa Civil
e COEN

e. Intervenciones de la Poblacion

Preguntas escritas

Respuesta de PRONATEL

¢El personal de la Centrales 105, bomberos y
SAMU van a ser trasladados al local 9117
¢Cudl sera la cantidad de operarios por turno?

Habra un grupo de personal de los nimeros
deemergencia 105, 106 y 116.
Se estima que habra 70 operadores por turno.

¢Para qué fecha esta programado el Proyecto?
¢Habrd mas charlas?

Se ha proyectado la implementaciéon de la
Central 911 para el segundo semestre del afio
2021.

Se brindaran otras Charlas y Talleres.
(Coordinaciones con los grupos de interés de
manera continua)

En la linea 911 no se ha incorporado otras lineas
como la Linea 1818 referente a la trata de
personas. ¢Cudl es el fundamento? ¢Se tiene
previsto incluirlas?

Se ha incorporado los nimeros de emergencia
conforme a la normativa peruana actual y los
estandares internacionales.

¢Cudnto va a durar el estudio del proyecto?
¢Cudnto va a durar el proyecto en si? ¢Qué tan
eficiente serdn las Ilamadas en general?
éTomardn en cuenta las llamadas de los nifios?

Actualmente el Proyecto estd en la fase de
viabilidad 'y demorara un afio en
implementarse.

Se contestaran las llamadas en menos de 5
segundos y se contestaran todas las llamadas
realizadas.

¢Qué pals o institucion asesorara la
administracion de la Central 9117

Se cuenta con la asesoria del Banco Mundial y
para otras etapas como construccién vy
operacién se realizard un concurso publico
donde pueden participar empresas nacionales
e internacionales.

¢Existe beneficios para las areas cercanas al
Proyecto?

éCudl es el horario de atencién del teléfono?
Sugerencia: se debe denominar 911

Dentro de los beneficios posibles estara el
requerimiento de mano de obra calificada y no
calificada que rednan los requisitos requeridos
por las empresas contratistas.

El horario de atencion del teléfono para
quejasy reclamos es en horario de oficina de
lunes aviernesde9a.m.a5p. m.
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Preguntas escritas Respuesta de PRONATEL
¢Existe algun riesgo por la caida de aviones o No se tiene conocimiento de accidentes o
accidentes en la pista de aterrizaje? incidentes relacionados al vuelo de aviones
¢Hay un estudio de seguridad? porparte de las instituciones que se ubican

cerca aldrea del Proyecto.
En la actualidad no se cuenta con un estudio

de seguridad
Intervenciones orales Respuesta de PRONATEL
¢Coémo se va a articular el 911 con el gobierno | En fases siguientes esta previsto la adhesién
local? delos gobiernos locales al Proyecto.

Sugerencias: Se tiene que analizar el proceso de | Se realizaran las gestiones y coordinaciones
anexion una zona considera rustica al casco | conla municipalidad para todos los temas
urbano; asimismo se debe implementar mejoras | que requieran la construccion de la sede
de seguridad en la zona mediante camaras de | 911.Asimismo, se va analizar la sugerencia
vigilancia que estén conectadas con la policia. referida ala implementaciéon de cdmaras de
vigilancia en la zona.

Observacién: La municipalidad de Chorrillos
cuenta con la aplicacion “Alerta Chorrillos” que
permite el acceso a nimeros de emergencia.

Sugerencias: Este Proyecto no solo tendria que | Uno de los componentes del Proyecto
ser una central telefdnica, sino que deberia ser | contempla la interconexién con el centro de
implementado con cdmaras de vigilancia control de la Policia Nacional del Peru y
posteriormente con los centros de control de
las municipalidades del ambito del Proyecto.

¢ Qué tipo de antena se va a El Proyecto no contempla la instalaciéon de
instalar? ninguna antena ni equipo radioeléctrico el
enlace serd a través de la red de los
operadores utilizando fibra dptica.
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2. Visitas informativas sobre el inicio de la eliminacién de desmonte
a. Actividades desarrolladas

Recojo de informacién en el Area de Influencia Social (AIS) del Proyecto 911, mediante la
aplicacion de 15 entrevistas a representantes de organizaciones vecinales y vecinos del AlS, los
dias 19 y 20 de mayo de 2022 se realizd el recojo de informacion para la elaboracién del
Diagndstico sobre violencia de género explotacidn y abuso sexual y acoso sexual - VdG y EyAs/Asx.

Durante esta actividad también se brindé informacion sobre el Proyecto 911, como:
componentes, tiempo de ejecucién de las etapas y actividades, resultados del monitoreo de ruido
ambiental reportadas en el ASS&PGAS, riesgos e impactos ambientales (ruido, polvo) y sociales
(congestion vehicular y transitabilidad), medidas de manejo ambiental y social, y el MARQ.

También se realizd la inspeccidn ocular del drea del terreno, el dia 19 de mayo para levantar
informacién sobre las caracteristicas de pasivos ambientales existentes (desmonte y residuos
sélidos).

b. Aplicacién de entrevistas

Mds de la mitad de los entrevistados radican en la zonay, el resto realiza alguna actividad laboral
y/o econdmica de manera permanente. A continuacidn, se presenta la relacion de entrevistados

N° Organizacion Cargo/actividad que realiza
1 Condominio Floresta Sur Administradora

2 Junta de propietarios 4 etapa Integrante

3 - Comerciante ambulatoria

4 Asociacion de propietarios mercado particular San Eugenio | Presidente

5 | Junta de propietarios 3 etapa Adjunta del presidente

6 Asociacion de mototaxistas Ariosto Matellini integrante

7 MDCH - Serenazgo Serena

8 Asociacion de jugos de naranja Comerciante ambulatoria

9 Vecino de la Av. Andrémeda

10 Comerciante (tienda) Av. Andromeda
11 | IE San Pedro de Chorrillos Director

12 | Vecino del parque Los Maestros

13 | Parroquia Santa Marfa de Los Angeles Secretaria
14 | Vecino de la calle Los Compositores Vecino
15 | Junta vecinal parque Los Maestros Presidenta/coordinadora

Fuente: Trabajo de campo, mayo de 2022.
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3. Visitas informativas para entrega de material informativo a representantes

Las visitas informativas se realizaron en el marco del inicio de las actividades de eliminacidn del
desmonte, con el objetivo de divulgar informacion del Proyecto en el drea de influencia social.
Para estas visitas el equipo socio ambiental elabord un triptico informativo que fue distribuido a
las partes interesadas los dias 03, 04 y 07 de noviembre de 2022.

Cabe sefialar que, complementariamente a las visitas informativas realizadas con la poblacién, el
15 de noviembre de 2022, a solicitud de la Aviacién del Ejército del Perd, el equipo socio
ambiental programo una visita a sus instalaciones, las cuales son colindantes al area de terreno
del Proyecto 911.

: o, \[¥ ial Fech
ND E L G umero d.e'materla echa de
remitido entrega

1 | Municipalidad distrital de Chorrillos 100 03.11.22

5 Asociacién de propietarios mercado 50 03.11.22
particular San Eugenio

3 | IE San Pedro de Chorrillos 100 03.11.22

4 | Junta vecinal parque Los Pumas 50 03.11.22

5 | Parroquia Santa Maria de los Angeles 50 03.11.22

6 | Asociacion de mototaxistas Ariosto Matellini 50 04.11.22

7 | Junta vecinal parque Los Maestros 50 04.11.22

8 | Condominio Floresta Sur 100 04.11.22
Conjunto residencial Las Torres de Matellini

9 50 -
manzana A

10 Conjunto residencial Las Torres de Matellini 50 04.11.22
manzana B
Junta de propietarios 3 etapa de Matellini

11 S , 50 07.11.22
Residencial Ricardo O ‘Dénovan

12 | Junta vecinal Los Manglares 50 07.11.22

Elaborado por: PRONATEL, 2022
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Oficio referencial remitido a las partes interesadas con el material informativo

'Maan #Wmuh‘ﬁ aww

10 0CT. 2022

Lima,
Oficio uﬁ Qﬁ‘-bzz-u;[cm

Sedora
CECILIA ARTEAGA DELGADO
Gerencia de Desarrollo Social
Municipalidad Distrital de Chorrillos
Av. Defensores del Morro N° 2765 (ex Av.Huaylas) -
dasarrollosocial@munichorrillos. ob pe 03 Nov 2022
hitp:/Awww, munichorriflos.gob. pefpac
Chorrilios X556

{ lrya. g

1-425¢@3-2022

Elana Milla de Amoretti
Alencion . Subgerencia de Participacién Vecinal
participacidnvecinal@munichorifios.gob pe

Asunto :  Remisién de tripticos informativos del Proyecto “Creacién de un
sistema de atencidon de emergencias, urgenclas e informacion
mediante un nimero Gnico 911 en Lima Metropolitana y el Callao® -
(Proyecto 911)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y. a la vez, informarle que el
Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieron el Contrato de Préstamo BIRF N* 8039-
PE, con fecha 16 de jullo de 2020, para el financiamiento ded Proyecto "Creacion de un
sistema de atencion de ias, urgencias e Informacion, mediante un nimero Gnico
911 en Lima Metropolitana y ol Callao” (en adelante, Proyecto 911), el mismo que estd a
cargo del Pronatel.

Sobre el particular, &l Proyecto 911, se encuentra en la etapa de preconstruccion y, entre
los meses de octubre y noviembre del 2022, se ejecutard la eliminacion del desmonte
existente en el terreno donde se ubicard el edificic de la Central 911, el mismo que
involucrara actividades de: a) limpieza del terreno, b) movikzacion de maquinaria y equipos,
¢) movimiento de tierras, y d) la instalacion de obras y servicios provisionales.

Siendo elo asi, en el marco del Planderpacmnderaleadas el Proyecto
911, cuenta con actividades de divulg n de informacién a través de charlas, lalleres,
distribucion de material inf .ativo:aslcomo.la' pl tacion del M i de Atencion
de Quejas y Reclamos - MAQR. En ese sentido, el equipo socioambiental, tiene previsto
realizar una visita informativa a la poblacién del 4rea de influencia social y la entrega de un
Iriptico que contiene la siguiente informacion: a) descripclén del Proyecto 911, b) actividack
que se flevardn a cabo en el marco de la eliminacién del desmonte, c) impactos y medidas
de manejo socicambiental para prevenir y minimizar los posibles riesgos socioambientales;
y. d) implementacion del MAQR para la poblacién.

e,

Repiice 1847 — Lima - Peri *“o«g’ BICENTENARIO
Cadrat tletonica (511) 468-0840(1100) ' Siempre { %3 OEL PERD
weww. o pRIpraniel | con el pueblo o’ﬁ(\\ 29021 - 2024

4
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Como bien e safiala, &l triplico infermative serd distribuido por ol equipo secicamblental del
Proyects 811, Sin embargo, creemos importante y necesano que, @ lraves de su
reprasentada, nos brinda su apoyo y soficitar s refuerce la distibucidn del mismo con
visestra ayuda. Por ello, remilimos cien (100) ripticos informativos.

Asimismo, de tener alguna gqueja, reclamo yo consulta, pueds comunicarse con [ Lic, Flor
Curo Lopaz, Especialista para &l monitoreo y ejecucion de aspectos socales ded Proyects
911, &l siguiente nimero telefinico: (1) 488 02940 anexo Y015, WhatsApp: 36733718, o
fravés dal corres elactrinico gendrald 11 @mic.gob.pe.

Sin oo partieutar, hago propicia la oportunidad para expresare [as muastras de mi especial
consideracidn y estima parsanal.

Alentamente,

Bys, Pagec ob la Repdbiica 1847 - Lima - Pei '@A@ BICENTEMARID
Central telukanicn (511 ) 485054001 103] Siempre =3 oreeeo
weow ot peigronsed mupuel}m ) “|§. 071 - 025
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4. Reunidn técnica con la Municipalidad Distrital de Chorrillos

a. Oficio remitido

— M
Ministerio 1 W
ﬁ PERU ._r("h " : Prgrama Nockonal de ‘PRONATEL
y Comunicacions

“Decenio de ia iguadad ce pach Mujoces y
“Afo de '8 uridad, la paz y el desamslo”

Lima, 1- 3393Y 3.2023

04 JuL 2003

Sefor
FERNANDO EMILIO VELASCO HUAMAN
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chorrilics

fvelasco@munichorrilios. gob pe

Av. Defensores del Morro N°2785 (ex Av.Huaylas) Chorrillos

Presente -

Asunto : Reunién Técnica sobre el Proyecto ‘Creacién de un sisterna de
atencidn de emergencias, urgencias e informacion mediante un
nimero unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao”

Referencia ¢ Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Programa Nacional
de Telecomunicaciones y la Municipalidad Distrital de Chorrilios

De mi mayor consideracién:

Es grato dingirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y. a la vez, informarie que
el Banco Mundial y &l Estado peruano, han suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N* 8039-
PE, con fecha 16 de jullo de 2020, para el financiamiento del Proyecto “Creacion de un
sistema de atencion de emergencias, urgencias e Informacién, mediante un nimero unico
911 en Lima Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto §11), el mismo gue estd a
cargo del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

En relacién a la referencia, el 15 de setiembre del afo 2021 se suscribid el convenlo, que
tiene como cbjeto establecer las bases para una colaboracién Interinstitucional entre ambas
entidades, a través del desarrollo de acciones conjuntas dentro del ambito de sus
competencias, a fin de brindar informacién que aporte con ef logro de los objetivos del
Proyecto 911, para alcanzar los mayores niveles de eficiencia en el cumplimiento de los
fines del mismo, que beneficiarda a la comuna de Lima Metropolitana y la provincia
constitucional del Callao.

En el presente afio 2023, el Proyecto se encuentra en fase de pre construccidn; motivo por
el cual solicitamos una reunion técnica presencial para el dia viernes 07 de julio del 2023, a
las 10 a.m. en sus instalaciones, que contara con la participacién del Ceordinador General
del y especialistas del equipo técnico del Proyecto. Con el propdsito de informar sobre los
hitos y préximos pasos para la construccion del edificio 911 en vuestra jurisdiccién,

Asimismo, solicitamos |la participacién de representantes de las siguientes gerencias y
subgerencias:

1. Gerencia de Desarrollo Urbano
1.1 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Infraestructura

UL o .
& i\?«% lltlnﬂalllﬂ pmcdl(
3 v Pased e 2 Racublica 1847 - Lima - Per DEL PER Peri -
£ aitl ,-.-._, e 511} 43872401100 ﬂ”“:;‘(\\\ 383t . 3034 pest
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2. Gerencia de Seguridad Ciudadana
2.1 Subgerencia de Mavilidad Urbana

3. Gerencia de Servicios a ka Ciudad y Gestidn Ambiental
3.1 Subgerencia de Gestién Ambiental
3.2 Subgerencia de Infraestructura Vial y Ornato Publico

4. Gerencia de Desarrolio Social
4.1 Subgerencia de Parlicipacion Vecinal

5. Gerencia de Informatica y Tecnologia

6, Gerencia de Comunicaciones e Imagen
Para mayor informacion y/o coordinacidn sobre |a reunion, agradeceré tomar contacto con
la Especialista social Rocio Montafiez, ai siguwente correo mentansz-prov@mic.gob.pe ©
contacto celular 956309727,

Sin ofro particular, hago propicla la opertunidad para expresarie las muestras de mi especal
consideracion y estima personal.

Atentamente,
' »
— = W, (.
TROr AL GORTES
T R e B 1 )
PRUNSTEL
S adjunta
y o e " sciorad enirn @l Peag N dn ¥ ¥l M
Distrital 0w Chorrios
» Rosumen Ejecutvo del Proyects 811
APCiroere
) G _
a2, =
S sicenrenano \ pu.'i #t
frn- Ps :i_ 3T otLrenu
o0 ’{,,,',/\\‘ 011« 2024 Ptﬂ

AW
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b. Presentacion realizada

i)
g PRONATEL

N

PRONATEL

PROYECTO 911

“Creacidn de un sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacion mediante un
numero dnico 911 en Lima Metropolitana y el Callan”

(07.07.2023)
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UBICACION DEL TERRENO Y SUS CONDICIONES tnaice

m

Mapa de ubicacidn del

Ubilcacidn: Av. El S 5/n {altura de la cuadra 3] colindante af Centro de Operacionos de Emergencia Nacional (COEN) v la Base Advoa Las
Paimas. Urbanizacion Matalini, Chormilios - Lima - Parc

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHORRILLOS Y PRONATEL

Lreigecca

CLAUSULA CUARTA

El presente CONVENIO tiene como objeto establecer las bases
para una colaboracikin  inteninstitucional entre LA
MUNICIPALIDAD y PRONATEL a través del desarrolio de
acciones conjuntas dentro del &ambito de sus
competencias, a fin de brindar informacién que aporte con
el logro de los objetivos del Proyecto 911, para alcanzar los
mayares mivedes de eficencia en el cumplimiento de los fines
del mismao, que beneficiard a la comuna de Lima Metropolitana
y ia provincia constitucional del Caliso
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5. Reunién técnica con el Ministerio de Cultura

a. Presentacion realizada
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PRONATEL

PROYECTO 911

“Creacion de un sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacion mediante un
numero unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao®

(11.07.2023)
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SINERGIA ENTRE PRONATEL - MINCUL

- Contar con informacion de ONG, organizaciones
sociales territoriales de poblaciones indigenas y/o
afrodescendientes de Lima Metropolitana y Callao.

- Asistencia técnica segun requerimiento (p.e.: Estrategia
comunicacional).

- Contacto con la Direccion Desconcentrada de Cultura
del Callao.
- Aliado en la difusion del Proyecto 911.
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Sefiora

LESLIE CAROL URTEAGA PENA

Ministra del Ministerio de Cultura

ltura. X

Av. Javier Prado Este 2465, San Borja 15021

Presente -

Asunto - Articulacion entre el Ministerio de Cultura y el PRONATEL en el marco del
Proyecto “Creacion de un sistema de atencion de emergencias, urgencias
e informacién mediante un nimero Gnico 911 en Lima Metropolitana y el
Callao™.

Referencia  :  a) INFORME N*{!9}.2023/24.00
b) INFORME N®083-2023/24.09.01

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarie que, con
fecha 16 de julio de 2020, el Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieron el Contrato de
Préstamo BIRF N°9039-PE, para el financiamiento del Proyecto “Creacién de un sistema de
atencién de emergencias, urgencias e Informacién, mediante un nimero tnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 811), el mismo que estd a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

En concordancia al cumplimiento de los Estandares Socio Ambientales establecidos por el Banco
Mundial para la ejecucion del Proyecto, se contempla en el marco del Plan de Participacion de
Partes Interesadas, el contacto con entidades pablicas (Ministerios, Municipalidades u otras),
organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales relacionadas a grupos en situacién
de vulnerabilidad de Lima Metropofitana y Callao, como partes interesadas al objeto del Proyecto.

El dia 11 de Julio del 2023, se desarrollé una reunidn técnica en las instalaciones del Ministerio
de Cultura, con el equipo del Proyecto y funcionarios de su representada, que tuvo como objeto
informar sobre los componentes, los hitos y propuesta de acciones entre el PRONATEL yel
Ministerio de Cultura. En esa linea, expresamos nuestro mayor interés institucional en articular
acciones que respondan a la atencién de poblaciones indigenas, originarias y afrodescendientes
de Lima Metropolitana y Callao.

Atentamente,

RENATOADRIAN DELGADOFLORES
Dirnctar Ejecufivd
RADFlape PRONATEL/
(n &
‘i"”" BICENTENARIO PUI@'L
Av. Paseo de I3 Repuidlica 1547 — Lima - Pard <7 DEL PERU i —
Central tolefonica 1511 2e20242(1100) TS 2on- 204 p}-n'

waw.ack paloronatal "““
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6. Reunidn técnica con la Base Aérea Las Palmas

a. Presentacion
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PROYECTO 911

"Creacion de un sistema de atencidn de
emergencias, urgencias e informacidon mediante un
numero unico 911 en Lima Metropaolitana v el Callao”™

0708 2023

Contrato Benefickaros da sk
Linaa
5 Mads de T millenic o N "
chatadanosas o
. Platalersa
T ez infro i i, [Prionnatad ] 43 frunicipalless da Lime wr— S
Mol s ¥ E .
i i . | e :
S] EE& Bambarcs
Banoo Proweoniky : o
Muncal [BM] LU s
Ubicacidn aRrein
Semeribren o Corrale SR SAMU
S Prioitarmes B 9039-PE
(& S juls did J020) para
= cin S la Canle
S Ermirgancia 911
i Linea 100
% S P — o
on bhatelra Charmilion - Lima

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag. 85



)
PRONATEL

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de

Viceministerio Nacic
Telecomunicaciones

de Comunicaciones

SISTEMAMULTIAGENCIA -

INTERACCION CON ENTIDADES DE
PRIMERA RESPUESTA Y LINEA 100

@0

DOMRE RS Cestién oo nource
Cesgacto de
radades T
ermrgescia
Recepcién de
E Emargencia 911

DESPACHO Y

atencoN S

Gewsden Ge mecurase
Dewgachs e sratades
méden

arergenca |
cia te ersacgercs & Ersdes de

Adsrcion {skefonzs
per mécico
Ceezaztoo»
Sctades Towes
Trasiata 3 Centro

B

DESPACHO Y
ATENCION

Atencion teledones
Averccarirns
Cacranasar con
NP de wer ol e

arts ce Barsacsy
Priveca

SUBSISTEMA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

INTECRACION CON SISTEMA OIS CEOLOCALIZACIGNDEL

Vaullzaoon de ubCecin &e
Ursdades Mivies de s

Entidades

LLAMANTE
I ormacon eceda pot ks
Oper sdories e Servicio sobre e
Ubile scidn oul Maesanty

&
N

Atcust ¥ Sisterma du Wdeo

%

-

~

SISTEMA INTEORADO DE
COMUNICACIONES

vighinga de la PN

Comuncaciin entre s serviciod

o talefor

SUPERWISION ¥ ANALITICA

SISTEMA VIDEO WALL
Visudizacsdén du

ndiadones 08 aténcdn
SR encias y reC s

¥ eslaSs by

,4 _-'l_?
€Geco

SISTEMA DE ORABACION
DELLAMADAS

SISTEMA DE VIDEO
CONFERENCIA

= Cosedinacitn y toma de
Slema &0 Abvacenamente detisienss

¥ oo & s gratacones
de tumadas

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911

pag. 86




-/

Son e !\jﬂir_}_isterio o e \\PR NATEL
e Transportes iceministerio Programa Naciona
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones y o, ) TE

UBICACION DEL TERRENO Y SUS CONDICIONES

Dizeo de Proyecto 911

REQUERIMIENTO DE INFORMACION:
ESTUDIO AERONAUTICO Y TRAFICO DE VUELOS

- Estimacion del nimero de despegues y aterrizajes durante un mes o un
ano

- Tipos de aeronaves que operan (caracteristicas generales, incluyendo
ano de fabricacion)

- Niveles de presion sonora registrados (de cada tipo de aeronave) con
informacion espectral de 1/3 de banda de octava (registradas lo mas
cercano posible de la aeronave en posicion de despegue y con empleo
de sonémetro de clase 1.

- Frecuencia y tipo de labores de mantenimiento que inciuya encendido
de motores de aeronaves.
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Reunién técnica con el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

a. Presentacion realizada
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+
ARTICULACION ENTRE CONADIS - PRONATEL o

- Asistencia técnica segun requerimiento considerando el enfoque
de discapacidad y normativa vigente.

- Informacién estadistica actualizada sobre personas con
discapacidad y tipos, por distritos en Lima Metropolitana y Callao.

- Contar con informacion de ONG, organizaciones sociales
territoriales representativas de personas con discapacidad en
Lima Metropolitana y Callao.

- Aliado en la difusion del Proyecto 911.

b. Galeria fotogréfica
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c. Oficio remitido a CONADIS
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“Oncania de |8 Iguaidad de Opomunidadas pars Mujees ¥ Hombres™
“Af da la unidad, |a paz y =l desamalln”

Lim, 31 460, 2023 1Y 24y, 2023
msqﬂ%&m
Seficra

SANDRA PILAR PIRO MARCOS
Fresidenta del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
j

onadis.qob,

Ay, Arequipa 375, Lima

Presente -

Asunto : Articulacion entre el Consejo Nacional para la Integracidn de la Persona
con Discapacidad y el PROMATEL en el marce del Proyecto "Creacién de
un sistema de atencion de emergencias, urgencias e informacién
mediante un ndmero dnice 811 en Lima Mefropeolitana y el Callag”.

Referencia  : &) INFORME N*£(-2023-MTC/24 09

b) INFORME N°[i§ -2023-MTC/24.09,01
De mi mayor consideracian:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que, con
facha 18 de julio de 2020, el Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieran el Contrato de
Préstamo BIRF N°8038-PE, para el financiamiento del Proyecto “Creacin de un sistema de
atencion de emergencias, urgencias e Informacion, mediante un nimero dnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), al misme que esta a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

El dia 18 de agosto del 2023, se desarrollé una reunién técnica en las instalaciones del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), con el equipa del
Proyects y funcionarics de su representada, que tuve como objeto informar sobre los
companentes, los hitos y propuesta de acciones entre &l PRONATEL y el CONADIS.

En esa linea, expresamos nuestro mayor interés institucional en arficular acciones que
respondan a la atencién de las personas con discapacidad de Lima Metropolitana y Callao.
Ademas, se solicita que su representada asigne puntos focales, por cada direccidn, para realizar
las respectivas coordinaciones, asistancia técnica y acceso a la base de datos de personas con
discapacidad.

dinador General al correo
ialista Social (Rocjo Montafiez) al comreo
celular 956309727

Para mayor informacian yio coordinacian, h;tr%_cuntacm con
5pi

administrador_diop01 @mic.qab pe y con
jmantanez-prov@mts.qab.pe yio con

Atentamente,

RENATO ADRIAN DELGADO FLORES

| Direcior Elaculive
PROMATEL
RADF/apc f
!
{ "
I [
;_.'_%\",‘.m;:?: BICENTEMARID pm{@l{
Ay, Pasao de |a Rapiitiica 1847 = Lima - Pani == ﬂsa: DEL PERU N
Cenlral I2lefonica {511} 488-0840(1100) %ﬂut\i" 2070 - 3024 gl

www.gab. pepronatal
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8. Reunidn técnica con la Aviacién del Ejército

Oficio remitido

Cow i gﬂgrystetlon 0 iy
& rans (== rograma 1onal
w yComun?gaclones ! . Te?e'oomumaciom s PRONATEL

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

I"¥¢33)) -2023
Lima, 29 AGO. 2023
oFicio N1t -2023-MTC/24.00

Gral. Brig. LUIS EDUARDO CARRANZA VILAHUR
Comandante General de la Aviacion del Ejército - Callao,
C. Cérpac 152-180, Callac 07031~ Peru

Presente .-

Asunto : Solicito agendar reunion técnica en el destacamento de Chorrillos de la
Aviacién del Ejército del Peru, sobre el Proyecto "Creacién de un sistema
de atencion de emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y el Callao
- Proyecto 911",

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que el
Banco Mundial y el Estado peruano, han suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N” 9039-PE,
con fecha 16 de julio de 2020, para el financiamiento del Proyecto “Creacién de un sistema de
atencién de emergencias, urgencias e Informacién, mediante un nimero unico 811 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), el mismo que esta a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

Actualmente, el equipo técnico a cargo del Proyecto 911 viene desarrollando reuniones técnicas
con las instituciones que se ubican conexas al terreno donde se construira la futura Central de
Emergencias 911, con el objetivo de comunicar los avances ejecutados, proximas actividades y,
del mismo modo, confirmar la injerencia sobre posibles rutas de ingreso y salida dentro de sus
instalaciones, de modo que pueda evaluarse la viabilidad de su uso en las actividades de
construccién programadas para el 2024. Para mayor informacion, se adjunta el resumen
ejecutivo del Proyecto 911 y plano de ubicacion.

Cabe senalar que, el terreno donde se construird la Central de Emergencias 911, se ubica en la
Av. El Sol s/n, colindante al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) y |a Base
Aérea las Palmas, Urbanizacién Matellini, Chorrillos-Lima, por lo que solicitamos a vuestro
despacho, una reunién técnica presencial para el dia lunes 04 de setiembre del 2023, a las 10
a.m, en las instalaciones de la Aviacién del Ejército del Pert -destacamento de Chorrillos-, que
contard con la participacién del Coordinador General y especialistas del equipo técnico del
Proyecto 911.

Finalmente, de considerar una fecha distinta, agradeceré se pueda realizar las coordinaciones
pertinentes con la Especialista de monitoreo y ejecucion y aspectos sociales del Proyecto 911,
Rocio Montafiez Cardenas, a través del correo electrénico jmentanez-prov@mtc.gob.pe y/o
contacto celular 956309727,

Agradezco anticipadamente la atencién que le mere: la presente.

Atentamente,
—0
 ANGEL PAZ CORTES
Diractor de la Dit idn de Ingenieria y Oparaciones
APC/rnmr RENATEL

www.gob.ne/pronatal

RONATEL
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9. Reunién técnica con el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército
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1-44 3%} -2023

Lima, 79 AGO. 2023
Ficio N° 21595 .2023.

Gral. Div. CARLOS RABANAL CALDERON

Comandante General del Comando de Educacion y Doctrina del Ejército - COEDE
Av. Escuela Militar S/N, Chorrillos - Lima ~ Per(

Presente .-

Asunto - Solicito agendar reunion técnica en el destacamento de Chorrilios de la
Aviacién del Ejército del Perd, sobre el Proyecto “Creacion de un sistema
de atencion de emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y el Caliac
- Proyecto 911"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que el
Banco Mundial y el Estado peruano, han suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N° 9039-PE,
con facha 16 de julio de 2020, para el financiamiento del Proyecto "Creacién de un sistema de
atencién de emergencias, urgencias e Informacion, mediante un nimero Gnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), el mismo que esta a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

Actualmente, el equipo técnico a cargo del Proyecto 911 viene desarrollando reuniones técnicas
con las instituciones que se ubican conexas al terreno donde se construira la futura Central de
Emergencias 911, con el objetivo de comunicar los avances ejecutados, proximas actividades y,
del mismo modo, confirmar la injerencia sobre posibles rutas de ingreso y salida dentro de sus
Instalaciones, de modo que pueda evaluarse la viabilidad de su uso en las actividades de
construccion programadas para el 2024. Para mayor informacién, se adjunta el resumen
ejecutivo del Proyecto 911 y plano de ubicacion,

Cabe sefialar que, el terreno donde se construird la Central de Emergencias 911, se ubicaen la
Av. El Sol s/n, colindante al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) y la Base
Aérea las Palmas, Urbanizacion Matellini, Chorrillos-Lima, por lo que solicitamos a vuestro
despacho, una reunion técnica presencial para el dia lunes 04 de setiembre del 2023, a las 10
a.m, en las instalaciones de la Aviacién del Ejército del Peru -destacamento de Chorrillos-, que
contara con la participacion del Coordinador General y especialistas del equipo técnico del
Proyecto 811

Finaimente, de considerar una fecha distinta, agradeceré se pueda realizar las coordinaciones
pertinentes con la Especialista de monitoreo y gjecucion y aspectos sociales del Proyecto 911,
Rocio Montafiez Cardenas, a través del correo electronico jmontanez-prov@mtc gob.pe y/o
contacto celular 956309727,

Agradezco anticipadamente la atencién gue le merezca la presente.

Atentamente,

APC/rnme

ATEL
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10. Reunién con el Servicio Integrado de Seguridad de ECU 911 de Ecuador

a. Desarrollo de la reunion

Desde el Proyecto 911 se identificod en la pagina web del Servicio Integrado de Seguridad — ECU
911 de Ecuador, un protocolo de atencién para las personas con discapacidad; por ello, con apoyo
del consultor internacional de protocolos se contactd al ECU 911 para conocer sus experiencias
sobre la atencidn a personas con discapacidad.

En ese sentido, el dia 15.09.23, se realizd la reunion que tuvo como agenda conocer los canales
de atencidon que han dispuesto para las personas con discapacidad y segun tipo (auditiva, visual,
intelectual, psicosocial) y/o un cuidador/a; contando con la participacién por parte de la UIP de
las siguientes especialidades:

El ECU 911 expuso sobre la metodologia para la elaboracion del Protocolo Interinstitucional para
la recepcién de alertas de emergencia relacionadas a personas con discapacidad. Ademas, en esta
reunién se contd con la participacion de representantes del Banco Mundial, SAMU, PNP vy
Bomberos.

Una buena practica que realizdé ECU 911 fue la alianza con el Centro de Mediacion Comunicativa
para personas sordas (COSORI), que es el servicio de intermediacién comunicativa entre personas
sordas y oyentes que no conocen la lengua de sefias, pues cumplen con una atencién inclusiva
durante las llamadas de emergencias.

Entre las principales sugerencias al Proyecto 911 fueron: revisidon de la normativa existente para
la atencién a personas con discapacidad, articular con actores de la sociedad civil y la entidad
publica rectora de las personas con discapacidad, revisar durante la operacion de los canales
dispuestos para proceder a realizar los ajustes.

b. Galeria fotogréfica

Martin Carranza

Janina Almora Ca... ANDREA AGUIRR...
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Brig. Grl. LUIS ANTONIO PONCE LA JARA

Comandante General del CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL
PERU

cq.cn@bomberosperu.gob.pe

Av. Salaverry N* 2495, San Isidro

Presente -

Asunto : Solicitud de una reunion técnica presencial sobre el Plan de
Participacion de Partes Interesadas y acciones comunicacionales en
el marco del Proyecto “Creacién de un sistema de atencién de
emergencias, urgencias e informacion mediante un numero tnico 911
en Lima Metropolitana y el Callao".

Referencia  : a) INFORME N° | {1 -2023-MTC/24.09.01
b) Ayuda Memoria de la Misién de Medio Término del Proyecto 911

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a |a vez, informarle que,
con fecha 09 de junio del 2023, se emitié la Ayuda Memoria de la misién de revision del
Banco Mundial de medio término del Proyecto 911. Acordandose en el marco de la
actualizacién de los instrumentos de gestién ambiental y social, contar con el Instrumento
Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) actualizado y publicado por parte de
PRONATEL para diciembre del 2023.

En ese sentido, es necesario contar con los aportes y sugerencias de su representada, en
relacion a la actualizacion del PPPI: avance del mapeo de partes interesadas, acciones
institucionales que involucren a sus representadas, y la implementacion de las acciones
comunicacionales del Proyecto 911,

De lo expuesto, se solicita el desarrollo de una reunién técnica presencial con el equipo
técnico del Proyecto 911, la cual demanda la participacién de su equipo: Comandancia
General, representantes asignados ante el Comité de Coordinacién, funcionarias (os) y un
representante de comunicaciones

Para mayor coordinacién y concretar la fecha de reunion técnica, entre el 18 al 22 de
setiembre, tomar contacto con |la Especialista en Monitoreo y Ejecucién de aspectos sociales
del Proyecto 911 (Rocio Montafiez) al correo jmontanez-orov@mtic gob.pe y/o contacto
celular 956309727.

Atentamente,
APCirmmr
A% "// (Con
5‘{‘%@.’1‘ BICENTENARIO pu;ﬂ?ﬂi {
Av. Paseo de & Rapiblica 1547 — Lima - Pery =% j37 DELPERU pmi -
Caniral telafonica (S11) 488.-0840(1100} -’,’{l‘lz‘“\\\ e AN L=

Waw ol paipronate
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI
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APORTES Y SUGERENCIAS

Recepcidn de aportes en relacidn al mapeo de las partes interesadas. Por ejemplo ,Como es su
relacionamiento con los Gobiernos locales y otras entidades?

1. Funciones mpecifices compartides de les municips-
Fdades provincales

1.1, Coordnar con las menicipaiidodes distritales que 2
oonal ol Wrico iterdsintal

= Relacionamiento para la difusiér -~ otras entidades y/o organizaciones scciales con las cuales se
pueda difundir sobre la central 91u

Acciones comunicacionales de la N

Central de Emergencia 911 m

Objetivo: Informar sobre los avances y beneficios durante la implementacion de la Central
911 en Lima Metropolitana y el Callao

Acciones y compromisos de las EPR:

- Compartir notas de prensa y/o comunicados del Proyecto 911 en la pagina web y redes
sociales.

- Acceso a informacion comunicacional de videos y fotos para generacion de contenido y
elaboracion de material grafico.

- Uso del logo institucional de las entidades de primera respuesta e informacion para la
elaboracion del material grafico

- Relacionamiento para participacion en eventos como ferias, charlas y/o intervenciones.

- Propuesta y organizacion del concurso para elaboracion del logo institucional de la Central
de Emergencia 911
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12. Reunidn con representantes de SAMU
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MARIA INES QUIROZ LINARES

Directora Ejecutiva de la DIRECCION DE SERVICIOS DE ATENCION MOVIL DE
URGENCIAS -SAMU

mauirozi@minsa.gob.pe

AV. AREQUIPA 810, LIMA

Presents. -

Asunto ¢ Soliciiud de una reunion lécnica presencial sobre el Plan de

Participacion de Parles Interesadas y acciones comunicacionales en
e marco del Proyecto “Creacion de un sistema de atencidn de
emergencias, urgencias @ informacidn mediante un nGmero dnico 811
en Lima Metropolitana y ! Callao”.

Referencia  : a) INFORME N* 1Y L-2023-MTC24.09.01
b) Ayuda Memaoria de 1a Misién de Medio Témino del Proyecto 811

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para expresarle mis cordales saludos y, a la vez, informarie que,
con fecha 09 de junio del 2023, se emitio la Ayuda Memoria de la mision de revisidn del
Banco Mundial de medic ¥mino del Proyecto 911 Acordandose en e marco de la
actualizacién de los instrumentos de gestion ambiental y social, contar con el instrumento
Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) actualizado y publicado por pane de
PRONATEL para diciembre del 2023.

En ese sentido, es necesario contar con los aportes y sugerencias de su representada, en
relacion a & actualizacion del PPPI: avance del mapeo de partes Interesadas, acciones
institucionales que involucren a sus representadas, y |a implementacién de las acciones
comunicacionales del Proyecto §11.

De lo axpuesto, se solicita el desarrolio de una reunién técnica presencial con el equipo
técnico del Proyecto 911, la cual demands la participacién de su equipo: Direccion Ejecutiva,
representantes asignados ante el Comité de Coordinacidn, funcionarias (os) y representante
de comunicaciones.

Para mayor ceordinacion y concretar la fecha de reunion técnica, entre el 18 al 22 de
setiembre, tomar contacto con la Especialista en Monitoreo y Ejecucion de aspecios sociales

del Proyecto 911 (Roclo Montahez) al correo [mentanez-prov@mic.oob.oe yio contacto
celular 956308727,

Atentamente,
APCimmr
\‘ “ 12, O
{-ﬁg" BICENTENARIO W
Ay. Paseo 02 la Rapaoica 1547 « Lma - Panl =2 oML PEOU S
Canal feletinica (5111 483.0040(1120 //,,,.“\S‘ 2031 - 1024 P’dﬂ

Www 950 SADMNEe)

PRONATEI.

)
I ey pronare
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI

PPPI
(noviembre 2020)

® Estrategia propuesta antes de la
etapa de pre construccion.

® Etapade pre construcclon (Obras)

® Estrategia propuesta para Ia etapa de
construccién

® Estrategia para incorparar la opinién
de los grupos vulnerables

-

Mecanismos de atencién de quejas y
reclamos

+

toergeeia

m

PPPI

actualizar y publicar (diciembre 2023)

® Estrategia Intersectorial (entidades de otros sectores)

®  Estrategia Intergubernamental [goblernos locales)

*  Estrategia en el Area de Influencia Social {construccién de
la obra de 1a futura Central 911)

® Estrategia Social (ONG, organizaciones sociales y otros )

-

Implementacion y difusidn del Mecanismo de Atencidn de
Quejas y Reclamos para Poblacién.
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® LCoémo articular e informar a través de las DIRESAS e IPRESS?

® ,Cémo articular con el MINSA y qué direcciones clave?
Direccidn General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica

~Linea de Prevencidn y Control de la Violencia contra la Mujer de la Direccién
de Salud Mental

= Linea Estrate%ma de Intervencion en Violencia contra la Mujer de la
Direccién de Salud Sexual y Reproductiva

® ,Seria factible informar a SUSALUD porque tiene una Junta de Usuarios
e los Servicios de Salud de Lima y Callao?

. ® ,Qué otras otras entidades clave consideran importante informar y
articular?

Acciones comunicacionales de la

Central de Emergencia 911

Objetivo: informar sobre los avances y beneficios durante la implementacion de la Central 911
en Lima Metropolitana y el Callao

Acelonuyeompromboodolu EPR:
Compartir notas de prensa y/o comunicados deil Proyecto 911 en la pagina web y redes
sociales.

- Acceso ainformacion comunicacional de videos y fotos para generacién de contenido y
elaboracién de material gréfico.

- Uso del logo institucional de las entidades de primera respuesta e informacion para la
elaboracion del material grafico

- Relacionamiento para participacion en eventos como ferias, charlas y/o intervenciones.

- Propuesta y organizacion del concurso para elaboracion del logo institucional de la Central
de Emergencia 911.
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13. Reunidn con representantes de la Linea 100
a. Oficio

N
@ PERL ml..'::}-'\}ﬁm.--, !! :fl: Programa Nacional de s PRONATEL
y Comunicacionas

"Decenio de |8 Iguaiiad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
AR 00 1 Unidad. 1 paz y el desarralo”

Li 15 SEP. 2023 1. Y190/ 2023
ima, 5

2838 124,

Sefiora
ANA MARIA ALEJANDRA MENDIETA TREFOGLI
Directora Ejecutiva del PROGRAMA AURORA

mendieta ra.gob.

JR. CAMANA N° 616, LIMA

Presente .-

Asunto : Solicitud de una reunién técnica presencial sobre el Plan de

Participacion de Partes Interesadas y acciones comunicacionales en
el marco del Proyecto "Creacién de un sistema de atencién de
emergencias, urgencias e informacion mediante un nimero UGnico 911
en Lima Metropolitana y el Callao”.

Referencia  : a) INFORME Nel' -2023-MTC/24.09.01
b) Ayuda Memoria de la Misién de Medio Término del Proyecto 911

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que,
con fecha 09 de junio del 2023, se emitid la Ayuda Memoria de la misién de revision del
Banco Mundial de medio término del Proyecto 911. Acorddndose en el marco de la
actualizacién de los instrumentos de gestion ambiental y social, contar con el instrumento
Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) actualizado y publicado por parte de
PRONATEL para diciembre del 2023.

En ese sentido, es necesario contar con los aportes y sugerencias de su representada, en
relacion a la actualizacién del PPPI: avance del mapeo de partes interesadas, acciones
institucionales que involucren a sus representadas, y la implementacién de las acciones
comunicacionales del Proyecto 911,

De lo expuesto, se solicita el desarrollo de una reunién técnica presencial con el equipo
técnico del Proyecto 911, la cual demanda la participacién de su equipo: Direccién Ejecutiva,
representantes asignados ante el Comité de Coordinacion, funcionarias (0s) y Direccién de
la Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional.

Para mayor coordinacion y concretar la fecha de reunion técnica, entre el 18 al 22 de
setiembre, tomar contacto con la Especialista en Monitoreo y Ejecucion de aspectos sociales
del Proyecto 911 (Rocio Montafiez) al correo y/o contacto celular 956309727.

Atentamer n‘- :
\l /

ANG ORYES
Dincir 02 s

PRONATE L
APC/rmr

b. Presentacidon
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" BICENTENARIO
* DEL PERU

Emergencia

JRICICION z N 2021 - 2024

Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI) y acciones
comunicacionales

06.10.23 Mas de
99 M

beneficiarios

Sistema de Atencion de Emergencias,
Urgencias @ Informacian

+
PROYECTO 911 oy

Contrato Objetivo del Proyecto Beneficios Beneficlarios

El Ministerio de Trans o . . ;
Comunicaciones (MTC), a través - - « 0
del Programa Nacional de

Telecomunicaciones (Pranatel) 911
Fitrar

Geolocalzacon 9
S - Mas de 9.9 milones
EAGCRS mel en tiempo real # >
ntencionadas de cludadanos/as

- 43 munkipalidades

k4

Banco de Lima
Mundial (BM) Metropolitara vy 7
o municipalidades del
r s . P Callac
Suscrbleron el Contrato Urificar en un solo nimero

9-PE (%M) tres entidades de
premera respuesta (EPR) y

de Prestamo n* 90

(16 de julio del 20X para s eitidiad de nfonmacidn Reducr of Srindar
1a Creacién de ta Contral G o e s tiempo dao atencidn
de Emergencia 91 atencion y de seguray
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI

PPPI PPPI
(noviembre 2020) actualizar (diciembre 2023)

*  Estrategia propuesta antes y durante *  Estrategia Intersectorial (entidades de otros sectores)

la etapa de pre construccidn y la

etapa construccian. *  Estrategia Intergubernamental (gobiernos locales)
*  Estrategia para incorporar la opinicn *  Estrategia Social (ONG, organizacionas sociales y otros)

delos grupos vuinerables *  Estrategia en el Area de Influencia Social (construccién de
*  Mecanismos de atencidn de quejas y la obra de la futura Central 911)

reclamaos . tagi 5 -

yulnerables
.

Implementacian y difusion del Mecanismo de Atencion de
Ouejas ¥y Reclamos para Poblacion.

+

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI "'g“ i

OBJETIVOS

-Informar sobre los svances y beneficios de la
Central 71, para que las partes interesadas
BXprESEn Sus opiniones, asi como recoger
Eapeciis Cones GRUPOS EN SITUACION DE
-Articular con la partes interesadas para la VULMERANLIDAD
efectividad durante la implementacidn del
proyecto #11 -Pefaonas con discapacidad
-Poblacitn LGTBEO+
-Poblacion indigena

- Poblacitn Afroperuana

-Promover la participacidn e informacion
significativa sobre los riesgos, impactos
medidas ambientales y sociales a las partes

-Personas
interezadas del AIS adultas mayores
Orgarizacianes Sociales Territoriabes L -Migrantes
-Conocer y recoper informacidn sobre |as | -Nifios, ninas y adolescentes

necesidades especificas relacionados & los — —
grupes en situscidn en vulnerabilidad para la
implementacitn del proyectn.

-Implementar y difundic &l MADR
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REUNIONES TECNICAS
AREA DE INFLUENCIA SOCIAL

Comanda de Educacion y Doctnina
ool Bjéroita (12.09.25)

Fuerza Adrea del Perd (07.08.253) Aviacion del Ejercito det Peru
(12.09.25

REUNIONES TECNICAS el
CON OTRAS ENTIDADES PUBLICAS Y OTRAS m

Reursdn Equpo Proyecto 91y ECU N
15,0923

Consejo Nacional para la integracion de fa Persona
con Discapacidad (18.08.23)
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LCdmo articular con el MIMP y qué direcciones clave?

* Direccion de Poblacidn - OP [Fc\bldl:u:\n indigena, los y las adolescentes y jovenes, las
personas con discapacidad y las personas adultas mayores

* Direccion General de la Familia y la Comunidad - DGFC
* Direccion de Personas Adultas Mayores - DPAM
* Direccion de Paoliticas de Nifias, Nifios y Adolescantes - DPNNA

- Ebsewaturlu Macional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
ammiliar

I L0tras partes interesadas que deben ser informadas?

Conocer las estrategias que estdn tomando en la atencidn de:

. Hifas, nifos y adolescentes, personas adultas mayores, migrantes, parsonas con
dlSCEIpEICIdEId y entre otras.

Acciones comunicacionales de la 9';1

Central de Emergencia 911

Objetivo: Informar sobre los avances y beneficios durante la implementacion de la Central 911
en Lima Metropolitana y el Callao

Mulunuy compromisos de las EPR:
Compartir notas de prensa y/o comunicados del Proyecto 911 en la pagina web y redes
sociales.

- Acceso a informacion comunicacional de videos y fotos para generacién de contenido y
alaboracidn de material gréfico.

= Uso del logo institucional de las entidades de primera respuesta e informacidn para la
elaboracion del material grafico

- Raelacionamianto para participacion en eventos como ferias, charlas y/o intervenciones.

- Propuesta y organizacion del concurso para elaboracion del logo institucional de la Central
de Emergencia #11.
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c. Galeria fotografica

APORTES Y SUGERENCIAS

0GGeOeEE8066

¢C6mo articular con el MIMP y qué direcciones clave?

* Direccién de Poblacion - DP (?oblacidn indigena, los y las adolescentes y jovenes, las
personas con discapacidad y las personas adultas mayores)

Direccion General de la Familiay la Comunidad - DGFC

Direccién de Personas Adultas Mayores - DPAM

Direccion de Politicas de Nifias, Nifios y Adolescentes - DPNNA I
Ogﬁ‘elﬁ;?torlo Nacional de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo =]

¢Otras partes interesadas que deben ser informadas?

Conocer las estrategias que estan tomando en la atencién de:

* Ninas, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, migrantes, personas con
discapacidad y entre otras.
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14. Reunidn de seguimiento de los avances de la articulacién del MINCUL con PRONATEL
(MINCUL)

a. Presentacion realizada

BICENTENARIO

DEL PERV

PROYECTO 911

AVANCES EN LA ARTICULACION
PRONATEL - MINCUL

Mas de

(20.10.23) 99 M

beneficiarios

Sttema de Mencidn de Evmrgencias,
Urgencias ¢ infermacion

REUNION (11.07.23)

SINERGIA ENTRE PRONATEL - MINCUL

- Contar con informacién de ONG, organizaciones sociales
territoriales de poblaciones indigenas y/o afrodescendientes de
Lima Metropolitana y Callao.

- Asistencia técnica segun requerimiento (p.e: Estrategia comunicacional).

- Contacto con la Direccion Desconcentrada de Cultura del Callao.

- Aliado en la difusiéon del Proyecto 911.

PRONATEL (Direccion Ejecutiva) emitio

el 21.07.23 el Oficio N°949-2023-MTC/24
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mergeaca

ARTICULACION PRONATEL- MINCUL

01 080823 (Oweccwdn de Reunsdn informativa y de coordinacsdn con el ""‘A' Informacion sobre \
Pollticas especiaista de la OP| para nformar sobre el autoidentificacidn étnica.
Indy Proyecto 811 y los requerimiento!
e uieats 2 mm) |+ Oirectodoce
organizaciones
02 100822  Dweccion Coordinacion scbre datos de organzaciones 3"9: e 6
General de represertatras de poblacones indigenas y \ Indll
Ciudadania akoperuanas de Lima Metropoiitana y Callao genas.
Intercultural

ARTICULACION PRONATEL- MINCUL

Actividad

Solctud de informacion estadistica sobre o tipo

Poilticas de lenguas en Uma Metropolitana y Calao
I .. Indigenas 2 = e
.i 04 180923 La Dy de Lenguas Indig remite of Ofico

N*000303.2023-DLYMC, presentando a su punto

cL focal de ta Central de Interpretacion y Traduccidn
9 (CIT)
|08 05.10.23 Indig El Equpo CIT remte matenal informabivo sotre ef

‘ cr
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Poliicas para la la Direccion de Polibcas para la Poblacion ™
Poblacon Afropsruana.
o7 o603 Em Emﬂi Cocedinaoon con e Assienie Scoal de
de Derechos de Base ce Datos Odcial de Pusbios
los Pusbios. Indigenas. - -
08 imipza  ndigenas Sohciud oe precision sobre s olms
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oe 19103 Direccdn General  Envio de corvocatoria al Curso Bl ABC de .
de Ciudadania la Intercuburalidad”.
Interculiural

N
g PRONATE|

- PRONATEL

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag. 129



.Eg‘x Der . gnir_}isterio y \\\
1. e Transportes Programa Nacional de
g v y ComunFi}caciones Telegcomunicaciones PRONATEL

15. Taller informativo con organizaciones de personas afroperuanas
a. Acciones desarrolladas

TALLER INFORMATIVO SOBRE EL PROYECTO 911 CON
ORGANIZACIONES DE PERSONAS AFROPERUANAS DE LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

I INTRODUCCION

El Proyecto “Creacidén de un sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacién
mediante un nimero Unico 911 en Lima Metropolitanay el Callao” (en adelante Proyecto 911)
adquirié compromisos contenidos en el Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS),
en el marco de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial. De los 10 EAS
solo 06 EAS se aplican al Proyecto 911.

Uno de ellos es EI EAS N°10 “Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacion de la
Informacién”, que tiene como objetivo establecer un enfoque sistematico con respecto al
instrumento de Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y promueve la participacion
ciudadana vy articulacion con entidades publicas, durante las diferentes etapas del proyecto.

También tiene como objetivo identificar, crear y mantener una relacién constructiva con las
partes interesadas y otra accion es la divulgacion de la informacion sobre los beneficios y
avances del Proyecto 91, el cual tiene por finalidad recoger aspectos de mejora de las partes
interesadas, necesidades de los grupos en situacion en vulnerabilidad para la implementacion
del proyecto.

Ademads, establece un mecanismo de atencidon de quejas y reclamos (MAQR) para la Poblacién
y cuenta con diferentes canales de atencién. Cabe indicar que, durante el disefio del Proyecto
911, se elabord un marco de referencia para incorporar la participacién ciudadana y aspectos
sociales con enfoque de género, que se instrumentaliza a través de la Evaluacién Social con
Enfoque de Género (ESEG).

El documento ESEG brinda una evaluacién de los problemas que vienen atravesando las
Entidades de Primera Respuesta (EPR) y la Linea 100 para la atencién de emergencias y
urgencias, asi como las medidas y recomendaciones para mitigar los problemas y asi mejorar
sus servicios. Teniendo como eje central los grupos de poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

Dentro de los contenidos del ESEG, se precisan barreras que limitan o evitan que las personas
usuarias y/o grupos en situacion de vulnerabilidad, accedan o utilicen los servicios prestados
por las EPR en situaciones de emergencia, las cuales son:

e Desconocimiento de la poblacién de los nimeros de emergencia y la funcion que
cumplen en la atencidon de emergencias, urgencias e informacion.

e laatencidon no tiene en cuenta enfoques diferenciales.

e C(Calidad de la atencién en las instituciones a las cuales fueron derivadas las personas
usuarias

e Falta de mecanismos externos de retroalimentacion efectivos al servicio prestado.

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag. 130



y Comunicaciones Telecomunicaciones

Lon . | Ministerio N
t,,E PERU | de Transportes Programa Nacional de s PRONATEL

e (alidad de la atencion de llamada y la informacion provista por el operador a los
servicios de derivacién.

En ese sentido, en el marco de la implementacién del PPPI se contempla el acercamiento a
diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad: personas con discapacidad, adultas
mayores, afroperuanas, poblacion indigena, LGTQB+, migrantes, nifias, niflos, adolescentes,
entre otras.

Il DATOS GENERALES

Fecha, horay lugar - 13 de noviembre 2023
- 17:30a19:50h
- Sala Mezzanine de Kuelap (Ministerio de Cultura)

Participantes - Organizaciones representativas de personas

afroperuanas de Lima Metropolitana y Callao
Responsables de la - Especialista Monitoreo y Ejecucion de Aspectos
ejecucién (UIP) Sociales del Proyecto 911

- Comunicadora del Proyecto 911

1118 OBIJETIVOS

Objetivo general:
e Informar sobre el objeto y beneficios de la futura Central 911

Objetivos especificos:
e Absolver dudas y consultas sobre la operacién de la futura Central 911
e Recoger percepciones/opiniones sobre las estrategias comunicacionales a
considerar para la campafia de difusion de la operacién de la Central 911
e Propiciar una relacion de cooperacién en la difusidon entre sus organizaciones
sociales pares en Lima Metropolitana y Callao.

Iv. PROGRAMA DEL EVENTO

TIEMPO TEMA
17:30—-18:00 h Registro de participantes

Palabras de bienvenida

Susana Matute Charun

18:00—-18:10 h Directora de la Direccién de Politicas para la Poblacién
Afroperuana* (por confirmar)

Palabras de saludo

18:10-18:20h Abg. Rodrigo Mansilla Retamozo

Coordinador General del Proyecto 911
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TIEMPO TEMA
18:20—-18:35h Dindmica integradora
Presentacion del Proyecto 911
. . Abg. Rodrigo Mansilla Retamozo
18:35-13:10h Coordinador General del Proyecto 911
19:10-19:30 Ronda de preguntas (absolucion de consultas)
19:25 — 19:35 Recojo de aportes de forma participativa y exposicion de
' ' aportes para difusion de la Central 911 ante la ciudadania.
19:35-19:40 h Compromisos
19:40 - 19:50 Foto final del taller informativo y videos
V. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del taller, las principales preguntas y respuestas realizadas fueron las

siguientes:

Preguntas y respuestas del taller informativo dirigido a personas afroperuanas

N° Preguntas/comentarios Respuestas
01 Si la emergencia fuera incendio ¢ Cdmo va ser el Existe un catalogo de incidentes que
procedimiento de atencion, si esta cerca la tipifica y da responsabilidad a las entidades
comisaria y no a la compafiia de bomberos? en su atencion
02 En relacién a la atencion de una emergencia de salud, el problema es del MINSA y no EsSalud.
03 ¢Cudando va ainiciar, en el 2025? Se proyecta su operacién para el afio 2026.
¢Cuanto tiempo va a funcionar? Durante el afio 2025 se realizara la marcha
¢Ustedes tienen personas afroperuanas en blanca del Sistema de Atencion de Gestion
operaciones? de Emergencias (SAGE).
En relacién a los operadores se cuenta con
un perfil, y no podria haber discriminacion
en la contratacion.

04 De las entidades Bomberos y Linea 100 responden mas que otras lineas.

05 Nos preocupa que la operacion de la Central 911, | EI MININTER esta a cargo de la operacion a

recaiga en la PNP través de la PNP.

¢PRONATEL no puede supervisar a la PNP? Como MTC estamos a cargo de la
Porque tiene que ser un ente mas especializado implementacién para que cuente con las
que la PNP. El MTC deberia ser el organismo que condiciones necesarias, antes de la
supervise. operacion.

06 ¢Cémo detectan las llamadas malintencionadas? Se cuenta con un protocolo de atencién de
llamadas malintencionadas. Siendo el
operador que tendra que realizar
preguntas filtro, asi como verificar en el
sistema si son llamadas reiterativas.

07 Tendran una Central que hable otros idiomas como inglés, francés o chino.

Elaborado por: PRONATEL, 2024
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Ademads, se realizd una encuesta sobre las estrategias difusion, obteniéndose las siguientes

recomendaciones?:

¢Qué mensajes deberfamos considerar en la difusion de la futura Central 911 para la atencidn de Lima
Metropolitana y Callao?

-"911 cuida tu vida y atiende tu emergencia"

- Frases cortas y especificas

- Considero que es imprescindible que los mensajes deben destacar la importancia de como este sistema
une a otros sectores logrando ser eficientes, eficaz y viable y cémo pretende dar una respuesta inmediata
de atencién a las emergencias y a las urgencias. Se debe indicar y subrayar que el éxito del servicio
también tiene que ver con una adecuada utilizacién del mismo con mucho mas respeto y responsabilidad
en su uso. Ademas, indicar como este servicio brindara seguridad y el bienestar de la localidad. Considero
que en la publicidad deben de incluir imagenes de todos los grupos étnicos para que no nos sintamos
invisibilizados (afroperuanos, indigenas, amazdnicos).

- Solo es para llamadas de emergencia o urgencias.

- Alerta vida

-Sencillo y entendible

-911 nos cuida

¢Coémo las organizaciones de personas afroperuanas podrian participar en la difusién de la futura
Central 9117

-Difundiendo la utilidad y uso de la Central 911 a través de sus redes sociales, actividades y contactos.
- Empoderamiento y sensibilizacion

-Compartiendo toda la informacién que se colocara en las redes, realizando también charlas
informativas con respecto a este nuevo servicio, y poniéndonos a disposicidn para apoyar en todo lo
que pueda estar en nuestras manos y a nuestro alcance.

- Publicidad en sus redes sociales.

- En la publicidad con la musica negra

- Claro depende como seria el objetivo

- Mediante Redes Sociales

De existir un siguiente taller informativo para las organizaciones sociales ¢ Qué mensajes deberiamos
reforzar en la exposicion del avance del Proyecto 9117

- Explicar el Sistema 911 por intermedio de autoridades y funcionarios de paises donde el Sistema ya
esté funcionando para determinar, casuistica, fortalezas y debilidades.

- Compromiso responsabilidad

- Actualizarnos con respecto a cémo esta el proceso, como podemos ser parte activa, en sus PPT
encontremos imagenes que nos representen.

- Cémo seria el proceso con el tema de las autoridades con el tréfico del pais.

- No discriminacion en la atencion de emergencia

- Entendible

- Infraestructura e inicio del Proyecto

Elaborado por Proyecto 911, PRONATEL (2024)

%8 Las respuestas vertidas son las que fueron expresadas en la encuesta.
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b. Presentacion

L]
‘\\\‘ BICENTEMARID

2021 - 2034

\§ PRONATEL T

TALLER INFORMATIVO
“AVANCES DEL PROYECTO 92117”

Dirigido a organizaciones de personas afroperuanas Mas de
Lima Metropolitana y Callao 9.9 M

beneficiarios
(13 de noviembre de 2023)

DESARROLLO DE LA AGENDA

Dinamica
Exposicion de los avances del Proyecto 911

Ronda de preguntas
Aportes para la difusién de la Central 911 a la

ciudadania de Lima Metropolitana y Callao
Compromisos
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*
PROYECTO 911 N

Contrato o m— Objetivo del Proyecto Beneficiarios
ﬁ["':"i':i“‘"_'s":K:‘T';‘”"':'f“ ",_s Unificar en un solo ndmero (911) tres entidades de %
Comunicacione: a trave : z

del Programa Nacional de primera respuesta (EPR) y la Linea 100
Telecomunicacionss (PRONATEL) ™
- Mas de 9.9 millones
PNP BOMBEROS SAMU LINEA 100 de ciudadanos/as
(105) (116) (1086) (100) - 43 municipalidades
Ba_nco de Lima
Mundial (BM) Metropolitana vy 7
. A - municipalidades del
Suscribieron e Contrato de T 2 Callzo

Préstamo N° 9039-PE A N r‘ €

(16 de julio del 2020) para '/Y "

la Creacién de la Central de
Emergencia 91

% 1

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 911 PARA

AFRONTAR LAS BARRERAS DE LA ATENCION
DE EMERGENCIAS

Componentes del
Proyecto 911

Plataforma
Integral
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BENEFICIOS DE LA FUTURA CENTRAL 911 -9:1°

BENEFICIOS

°0
©

Recepcion de Tre v 4 St
T ===
‘ ‘ i an on OESPACHO Y L 2 &= OESPACHO ¥
i e e 1 ¢ > aTENCION
Pl S Lne 100 R

e e Tttt

Futura Central de Emergencia 911 ,9';1,

Mapa de ubicacion del
terreno de la Central 911

L ST F A

¥ Ubicacion: Avenida del Sol §/N, distrito de Charrillos, Uma - Peru
¥ Medida: Area de 4, 002.11 m2
v Afectacion en uso: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI “"9"-'|’1“

PARTES INTERESADAS OBJETIVOS

ea de Influencia Social ~Informar sobre los avances y beneficios de la
[canstruccidn de & obra) Central 911, para que las partes interesadas
expresen sus opiniones, asi como recoger

BEPSCE08 SRvas: GRUPOS EN SITUACION DE

<Articular con la partes interesadas para la VULNERABILIDAD

efectividad durante la implementacion del

proyecto 911

~Personas con discapacidad
-Promover la participacion e informacidn ~Poblacion LGTBO+
significativa sobre los riesgos, impactos y ~Poblacién indigena
medidas ambientales y sociales a las partes - Poblacion Afroperuana
interesadas del AIS ~Personas adultas mayores

Organizaciones Sociales Territoriales - Personas migrantes
Lima Metropolitans - Callao -Conocer y recoger informacion sobre las -Niftos, nias y adolescentes

necesidades especificas relacionados a los ..
grupos en situacion en vulnerabilidad para la
implementacion del proyecto.

~Implementar y difundir el MAQR

AVANCES SOBRE LA ARTICULACION Y REUNIONES CON LAS ——
PARTES INTERESADAS
REUNIONES CON PARTES INTERESADAS REUNIONES CON ENTIDADES muusmmwr!mosv OTROS)
DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL (CONSTRUCCION DE LA CENTRAL 911)
—~

U

Fuerza Aéres del Perg Ministerio de Cuttura Consejo Nacional para la Integracion de la
(07.08.23) (11.07.2023) Persona con Discapacidad (CONADIS)

Municipalidad Distrital de

Chorrillos
(1.07.23) 18.08.23

Comando de Educacion y

Aviacitn del Ejército del Perd

(12.09.23) Doctrina del Ejército Reunién técnica Equipo UIP -
Ao (12.09.23) PRONATEL y ECU 91 Reurksn de seguimiento de la
{15.09.23) articulacion MINCUL y PRONATEL

[20.10.202%)
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RONDA DE PREGUNTAS

APORTES EN LA DIFUSION DE LA
FUTURA CENTRAL 911

1. ;Qué canales o medios de difusion deben utilizarse para
informar cuando inicle la operacién? Ejemplos

2. ;Qué mensajes claves deberfamos consideran en la difusion
a la ciudadania sobre la futura Central 9117

3. ;Cémo las organizaciones de personas afroperuanas
podrian participar en la difusién de la futura Central 911
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c. Galeria fotogréfica
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16. Mesa de trabajo de experiencias internacionales con otras centrales de emergencia (Costa
Rica, Colombia — Medellin y México)

a. Agenda

N

AGENDA

MESA DE TRABAJO DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES: ATENCION DE VIOLENCIA DE

GENERO DE OTRAS CENTRALES DE EMERGENCIA
(22 de noviembre de 2023)
Organizador:

Equipo del Proyecto "Creacién de un sistema de atencién de emergencias, urgencias e
informacién mediante un nimero tnico 911 en Lima Metropolitana y el Callao™ (en adelante
Proyecto 911) a cargo del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Per(.

Objetivo:

Conocer y compartir experiencias internacionales de buenas practicas, retos y resultados en la
coordinacion de las centrales de emergencia con las lineas de atencién a la violencia de
género.

Modalidad:

La modalidad sera hibrida, para los representantes de otros paises de forma virtual y los
participantes de Peru de forma presencial.

Enlace (zoom): https/ius02web.zoom us/B2586801327 2pwd=QIRIMWiud XJoNItKMkdL M3ircEJZUTOS

Participantes:

Equipo técnico del Banco Mundial

Entidades de Primera Respuesta (EPRs) (Bomberos, Policia Nacional del Peru (PNP), Servicio
de Atencién Moévil de Urgencias) y Linea 100

Equipo del Proyecto 911 - PRONATEL

Representantes de las otras centrales de los paises de México, Colombia y Costa Rica.

Desarrollo de la agenda:

HORA TEMA

9:00am.-%15am. Palabras de bienvenida
Mag. Sarita Vilchez Castellanos
Directora Ejecutiva del PRONATEL

Directora de la Unidad de Atencidn y Proteccion
Programa Nacional AURORA

9:15a.m.-9:30 a.m. Presentacion del Proyecto 911

9:30a.m.-10:15a.m. Exposicion del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad de
Medellin (Colombia)
Ronda de preguntas

10:15am. - 11:05 a.m. Exposicion del Centro Nacional de Informacion

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (Gobierno de
México)

Ronda de preguntas

11:05 a.m.- 12:00 p.m. Exposicion del Sistema de Emergencias 911 Costa Rica
Ronda de preguntas

12:00 p.m. - 12:40 p.m. Comentarios y conclusiones
Linea 100, Banco Mundial y Proyecto 911

12:40 p.m. — 12:50 p.m. Diana Arango

Especialista social senior en violencia de género para América Latina
y el Caribe del Banco Mundial

Palabras de cierre
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b. Galeria fotografica
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17. Reunidn técnica con el Instituto Nacional de Defensa Civil

Ministerio

M
de Transportes irik Programa Nacional de
¥ l:-:;'.nlr.aréi-:-'-es icaci Telecomunicaciones s PRONATEL

“Decenia de la igualdad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres®
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independenda, y de la conmemaaoon de las hemicas batalas de Junin y Ayacuche®

673360 -2023
Lima, 04 de enero del 2024

OFICIO N°0018- 2024 - MTC/24.09

Senor:

CARLOS MANUEL YANEZ LAZO

Jefe Institucional del Institute Naclonal de Defensa Civil - INDECI
Calle 41 N°894 - Corpac - San lsidro- Lima — Perd
cyanez{@indeci gob.pe

Eresente, -

Asunto : Solicito reunidn técnica presencial entre los equipos del INDECI y el Proyecio
“Creacion de un sistema de atencidn de emergencias y urgencias en Lima
Metropolitana y el Callac — Proyecto 9117

Raf. : Oficio N°3122-2023-MTC/24.09

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a su vez, hacer de su conocimiento
que &l Banco Mundial y el Estado peruano, ha suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N 9039-PE,
con fecha 16 de julio de 2020, para el financiamiento del Proyecto “Creacidn de un sistema de atencidn
de emergencias, urgencias @ Informacién, mediante un ndmero dnice 911 en Lima Metropolitana y el
Callao® (en adelante, Proyecto 911), el mismo que estd a cargo del Programa Macional de
Telecomunicaciones - PROMATEL.

Al respecto, y en atencidn al documento de la referencia, a través del cual se solicitd la revision de
estado situacional del Paso de Servidumbre que farma parte del Proyecto 911 y colinda con el terreno
destinado a INDECI y el COEN. Asimismo, debido a que en la actualidad la empresa Puerta de Tiemra
5.A, viene elaborando el Expediente Técnico para la construccidn del Edificio de la Central 911, que
en el marco de sus funclones estd desamollando la ingenieria de detalle del paso de servidumbre.

Teniendo en cuenta a&llo, con la finalidad de analizar la situacidn de la construccidn y administracion,
solicitamos a su despacho, tenga brindarmos una reunidn técnica presencial en sus instalaciones para
el dia lunes 08 de enero del 2024, que contard con la participacién del equipo del Proyects 911,

Finalmente, para cualquier coordinacidn o duda sobre el particular mucho agradeceré se sirva
comunicarse con la Especialista de Construeciédn e Infraestructura del Proyecto 911, Ingeniera Janine
Almora Carbonel, con correo electrdnico jalmora-provifipronatel gob.pe y celular 989814750,

Agradezeo anticipadamente la atencidn gue le merezca la presente, aprovechando la oporiunidad
para manifestarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
HAMNS ROMERD MOROTE
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE INGENIERIA ¥ OPERACIOMES
PROMATEL
HRM/mmr
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18. Reuniones informativas con las gerencias de la Municipalidad Distrital de Chorrillos

a. Gerencias visitadas

El dia 06 de febrero de 2024, se visitaron las siguientes gerencias con el fin de informar
sobre los avances de la futura Central de Emergencias 911, asi como de la préxima
etapa constructiva del edificio 911, y que se contara con el instrumento ASS&PGAS.

N° Gerencias visitadas
01 Gerencia de Desarrollo Urbano

02 Subgerencia de Participacién Vecinal
03 Gerencia de Comunicaciones e Imagen
04 Subgerencia de Movilidad Urbana

b. Galeria fotogréfica

Sub Gerencia de Movilidad Subgerencia de
Urbana Participacion Vecinal

Gerencia de Desarrollo
Urbano Gerencia de Imagen y
Comunicaciones
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19. Reunidn con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

a. Oficio remitido
de Comunicaciones Telecomunicacionas

@ PERU
“Decenia de la lgualdad de Dpartunidades para Mujeres y Hombres™

“Afio del Bicentenario, de [a consolidacidn de nuestra independencia, y de las conmemoracidn de las herpicas batallas de Juniny
Myacucho™

N
Veaminitaric [P SR s PRONATEL

I-155603 -2024
Lima, 05 de abril de 2024

QFICIO N 202- 2024 -MTC/24

Sefiora

ANGELA TERESA HERNANDEZ CAJO

Ministra del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camana 616, Lima

themandez{@mimp.gob pe

Presente -

Asunto : Solicitud de reunidn téenica presencial con representantes del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables en el marco del Plan de Pariicipacion de
Pares Interesadas del Proyecto 911.

Refarencia : Informe N>100-2024-MTC/24.09.01

D mi mayear consideracian:

Es graio dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludas y a su vez, hacer de su conocimiento
que &l Banco Mundial y el Estade peruano, suscribieron un Contrato de Préstamo BIRF N° 9039-PE,
con fecha 16 de jullo de 2020, para el financlamlento del Proyecto “Creacidn de un sistema de atencldn
de emergencias, urgencias & Informacidn, mediante un ndmero dnice 911 en Lima Metropolitana v el
Callao™ Proyects 911, el mismo que esta a cargo del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PROMATEL.

Al respecto, es preciso indicar que el marco del proceso de implementacién del Proyecto 911 se ha
previsto la difusién de la informacidn sobre los beneficios de la futura Central de Emergencias 911, y
el acercamiento con grupos en situacidn en vulnerabilidad.

En ese sentido, se considera necesarlo sostener una reunkdn téenlca presencial con representantes
del Sector a su cargo, detallados en el numeral 23 del informe de la referencia y el equipo del Proyecto
911, con el propdsito de dar a conocer las etapas, componentes, estado de avance y acclones
planificadas, entre otros; razdn por la cual, se propone tentativamente lbevar a cabo la referida reunidn
el dia jueves 11.04 2024 en las Instalaciones de su despacha.

Tenlendo en cuenta ello, mucho agradeceré se sirva confirmar la disponibilidad para llevar a cabo la
reunidn en la fecha propuesta, asi como, los participantes que asistan a la misma al siguiente correo

elecirdnico jduenas@pronatel. gob.pe.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentameante,

Pirrand digitaireris por WILCHER
(CASTELLANDS Saris laciayols FALY

‘&'MHML - IR
Facha: D504 2034 180450 0500
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SARITA VILCHEZ CASTELLANOS
DIRECTORA EJECUTIVA
PROMATEL

SVC/sdsb

=

: i
Porde - ¢ \‘!--waff:, BICENTENARIC
u . ==  PERU

¥,

Av. Paseo de la Repdblica 16
Central tedefonica (511) 488-0

==
w2024
Wi ob. pelipronated COTRANY

LT

3
=k
A
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) :
PRONATEL (/T BANCO MUNDIAL BICENTENARIO temmrgancin
S D 91

PROYECTO

“Creacion de un Sistema de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion en Lima
Metropolitana y el Callao 911"

Mas de

18.04.24 9.9 M

beneficiarios

Sistema de Atencidn de Emargencias,
Urgencias e Informacion

+

PROYECTO 911 oM

Contrate Objetivo del Proyecto Beneficios Componentes

n
El Ministerio de Transportes y
Comunicaciones [MTE), a través

del Programa Macional de L s
Tel ] atel]
eleCOmmuncacione: rF'f0'| e} 911
]
@ Filtrar Geolocalizacidn 1] v

Barmadas mal en Hempo real
intencionadas

Banco _— o
= NINCAr 2n un So0 Numend
Mundial (BM)] [9H] tres entidades de

prifmera raspuasta [EPR) ¢

Suscribieron e Contrato  de una entidad de informacitn. o

Fréstamo N*?05%-FE

(14 de julic del 2020) para &

Creasdn de la  Central de

Emergencia #11. @ 9 @ @ I-'.\"edur_'u el Brindar
I'E"f[‘,'u del atencidn

atencidn y de segura y

respuesta eficiente
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INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

Plan da
Compromisos
Ambiental y
Social (PCAS)

—

Analisis
Ambiental Social
y Plan de

m Gestidr

Ambiental Social
{AAS B PGAS)

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS - PPPI

PARTES INTERESADAS

Area de Influe

Hunicipalidad Metropol tana de Lima, Municipalidad
Prowincial Callan y Municipalidades Distritales

Organizaclones Soclales Territoriales
Lima Metropoditana - Callan

Estandares Ambieniales y
Bociales

aplican al Proyacha 811

08

Procedimiento
de Gestidn
Laboral (PGL)

(EAS)

OBJETIVOS

=Informar sobre los avances y beneficios de la
Central ¥11. para que las partes interesadas
EXPFEBSEN SUS Opiniones, asi como recoger
aspectos claves.

=frticular con la partes interesadas para la
efectividad durante la implementaciin del
proyecto 811

=Promover la participacion e informacion
significativa sobre los riesgos, impactos y
medidas ambientales y sociales a las partes
interesadas del Al5

=Conocer y recoger informacidn sobre las
necesidades especificas relacionados a los

Género (ESEG)

-
|

grupos en situacidn en vulnerabilidad para la = =

implementacidn del proyecto.

=Implementar y difundir el MAOR para la
poblacion

Plan de

Enfoque de

+

Eamergencia

m

GRUPOS EN SITUACION DE
VULHNERABILIDAD

=Personas con discapacidad
=Poblacidn LGTBO+
=Poblacidn indigena

= Poblacidn Afroperuana

=Personas

adultas mayores
=Migrantes
=Nifios, nifas y adolescentes
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

tmergencia

m

REUNIONES TECNICAS CON PARTES INTERESADAS Y OTROS

REUNIONES CON PARTES INTERESADAS REUNIONES CON ENTIDADES PUBLICAS (MINISTERIOS Y OTROS)
DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL (CONSTRUCCION DE LA CENTRAL 911)
S &

K ) s o Fuerza Aérea del Perd Ministerio de Cultura Caonsejo Nacional para la Integracidn de la
Muruc:p?:l;‘dxl:lut.ll.xv de (07.08.23) {1.07.2023) Persona con Discapacidad (CONADIS)
ormios 18.08.23

(11.07.23)

“Hop

Comando de Educacidn y

(12.09.23) Doctrina del Ejército Reunitn téenica Equipo UIP - PRONATEL y ECU 911 (Ecuador)
(12.09.23) (15.09.23)

Aviacion del Ejército del Perd

CONCLUSIONES DE LA MESA DE TRABAJO

“EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN LA ATENCION DE VIOLENCIA DE GENERO DE M
LAS CENTRALES DE EMERGENCIA DE COSTA RICA, MEXICO Y COLOMBIA (MEDELLIN)"

EMERGENCIAS
L a

11

2 o0® e

®

COORDINACION CAPACITACION Y INCLUSION DE APOYD COMISION DE PROTOCOLOS GESTION DE LA
INTERINSTITUCIONAL FORMACION DERECHOS PSICOSOCIAL A REVISION DE DIFERENCIADOS INFORMACION Y
COMITE DE CONSTANTE DELAS HUMANOS, VIOLENCIA LASPERSONAS  pROTOCOLOSE PARA POBLACIONES CONOCIMIENTO
COORDINACION PERSONAS DE GENERO DIRIGIDO OPERADORAS INCIDENTES POBLACIONES CALIDAD Y MEJORA
OPERADORAS ALAS PERSONAS VULNERABLES CONTINUA
OPERADORAS

“Conciusiones S0LVe (2 OPeracion de Sus centales, de Cuerao @ Bs exposciones de Sistema de Emarpencias 9-1-1 de Costa Rica Sistema
infecrado de Emarcencia v Seaundad de Mededin (Colombia) v Sisfama de Ecercenca §.1.1 de México
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TALLER INFORMATIVO “AVANCES DEL PROYECTO 911" *
ORGANIZACIONES DE PERSONAS AFROPERUANAS DE LIMA ”é«““
METROPOLITANA Y EL CALLAO

Reunién Coordinacion y seguimiento Reunién de seguimiento de
MINCUL - 05 direcciones y la articulacién MINCUL -
PRONATEL 07 especialistas Equipo Proyecto 911

11.0723 08.08.23 al 05.10.23 201023

e o e e e

Articulacion

Reunién con La Directorade la Taller. informativo
PR.OlNAT‘EL - MINCUL Direccién de Politicas de 13.11.23 (sala MINCUL) 38
g:lz:)?st 949-2023-MTC/24  pgpjacion Afroperuana - MINCUL

06.10.23

Acciones comunicacionales de la

Central de Emergencia 911

Objetivo: Informar sobre los avances y beneficios durante la implementacién de la Central
911 en Lima Metropolitana y el Callao

Acciones y compromisos de las EPR:

- Compartir notas de prensa y/o comunicados del Proyecto 911 en la pagina web y redes
sociales.

- Acceso a informacién comunicacional de videos y fotos para generacién de contenido y
elaboracién de material grafico.

- Uso del logo institucional de las entidades de primera respuesta e informacién para la
elaboracién del material grafico

- Relacionamiento para participacién en eventos como ferias, charlas y/o intervenciones.
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Material grafico

Tripticos Brochure Redes sociales

Facebook

ABCoss Twitter
CENTRAL DE
| e EMERGENTIA
on

_ﬁnﬂf o L

ARTICULACION ENTRE PRONATEL - MIMP

- Asistencia técnica segun requerimiento

- Contar con informacion estadistica sobre las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

- Contar con directorios de ONG, organizaciones sociales territoriales de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad de Lima Metropolitana y Callao.

- Coordinar las fechas de los talleres informativos dirigidos a personas con discapacidad,
ninas, ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas migrantes, entre otros.

- Aliado en la estrategia comunicacional del Proyecto 911.

- Solicitud de puntos focales de las direcciones a través de un oficio.
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20. Reunién con el Ministerio del Interior

c. Oficio remitido

de Comunicaciones Telecomunicaciones

“Decanis de la lgualdsd de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afa del Bicentenario, de la condolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemiaraciin de las heroicas batallas de Junin y
Ayacuche”

N
e s PRONATEL

|-209766-2024

Lima, 02 de mayo de 2024

OFICIO N° 250-2024-MTC/24

Sefior

GRAL. (r) WALTER ORTIZ ACOSTA

Ministro del Ministerio del Interior

Plaza 30 de agosto N°150 Urb. Corpac, San Isidro
wortiz@mininter.gob.pe

Presente .-

Atencidn : GRAL. PNF JORGE LUIS ANGULO TEJADA .
Comandante General de la POLICIA NACIONAL DEL PERU

comgen.seci@policia.gob.pe

Asunto : Se reitera solicitud de reunion técnica presencial con
representantes del Ministerio del Interior y la Policia Nacional del
Perd en el marco del Plan de Participacidn de Partes Interesadas
del Proyecto 911.

Referencia ¢ a) INFORME N°0123-2024-MTC/24.09.01
b) OFICIO N°2372-2023-MTC/24.09

De mi mayor consideracian:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y a su vez, hacer de su
conocimiento que el Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieron un Conlrato de
Préstamo BIRF N* 9039-PE, con fecha 16 de julio de 2020, para el financiamiento del
Proyecto "Creacidn de un sistema de atencidn de emergencias, urgencias e Informacidn,
mediante un nimero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao™ Proyecto 911, el
mismo que estd a cargo del Programa Macional de Telecomunicaciones - PROMATEL.

Al respecto, es preciso indicar gue el marco del proceso de implementacion del Proyecto
811 se cuenta con un Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) en
concordancia a los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial. En esa linea,
se liene previsto la difusion de la informacidn sobre los beneficios de la futura Central
de Emergencias 911, y el acercamiento a entidades publicas, organizaciones sociales y
grupos en situacién de vulnerabilidad.

En ese sentido, se considera necesario sostener una reunion técnica presencial con
representantes del Sector a su cargo, detallados en el numeral 2.3 del informe de la
referencia a) y el equipo del Proyecto 911, con el propdsito de dar a conocer las acclones
planificadas del Plan de Participacion de Partes Interesadas; razén por la cual, se
propone tentativamente llevar a cabo la referida reunion el dia martes 07.05.2024 en las
instalaciones de su despacho.
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TELECOMUNICACIONE
-
@ PERU
“Decenia de I gualdad de Opartunidades para Mujeres y Hambres™

“AnRo del Bicertenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemioracion de las herpicas batallas de Juniny
Ayacucho™

Teniendo en cuenta ello, mucho agradecere se sirva confirmar la disponibilidad para
llevar a cabo la reunidén en la fecha propuesta; al siguiente comreo electronico
jdusnas@pronatel gob.pe ylo contacto celular 967937918.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

i
snmm e B

Faschr: (308 7G4 151704 2500

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR EJECUTIVO
PROMATEL

LFQC/sdsb
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A
% PRONATEL @ B2

PROYECTO
“Creacion de un Sistema de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion en Lima
Metropolitanay el Callao 911"
13.05.24 Mas de
9.9 M
beneficiarios

Sistoma do Atencion do Emergencias,
Urgencias e Informacion

PROYECTO 211

Objetivo del Proyecto Edificio de la Central de Emergencia

Beneficios
X s
Lt
AL
Fittrar Geolocalizacidn

llamadas mal en tiermpo rea

intencionadas
"

Unificar en un sok namero “o) %

(911) tres entidades de
primera respuests (EPR] y
una entidad de informacidn. Reducir el Brindar Area de4,002.11m2
l"f’:“'j ce atencién Avenida del Sol S/N, distrito de Chorriios, Lima - Perd
SO y.oa seguray Afectocion en uso: Ministerio de Transportes y

g g 9 g o o T

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag. 153



Lo - gp'lir_}_isterio o 9 \\\PR NATEL
o e Transportes iceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones ¥ 0 ; TE

o

i !
i PRONATEL  (7F) BANCO My aicenrenanio
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COMPONENTE Nl

Plataforma Integral Tecnoldgica

SISTEMA DE GESTION Y ATENCION DE

EMERGENCIAS - SAGE

Frm————————

| Estandares y

E Hormas Técnicas
Requisitos

Operacionales

Requisitos L
Arguitectura Il
]

]

pmm———

o
@
=
[
3
g
0
:
O

! Funcionesde |
! Gestign y I
! Administracién |

Requisitos
Desempefio
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SISTEMA DE GESTION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - SAGE

Estdndares y ' #640
Mormas Técnicas +  -Capacitacidn I
E -Pruebas 1 4

EmErgeaia

i -Marcha blanca
' . .

' -Migracidmn !

L g Sisterna de Comunicaciones |

+  -MEMA [ ETSI [red ESinet)
)

t Smbterna de Despacha Asistido por Computadoera [CAD) ]

i -NTP
y  -Ley 29973 (Discapacidad]
e ————— Suterna de Informacidn Geagrafica [GIS) |

Entidades de primera
respuesta e informacidn

Sxterna de Geolocalizacidin de llamadas de emergencia [AML) y
Unidades con GPS

Aphcacicn Mavil Ciudadana ]

itn de Video y Ana

Funciores de Gestidn v Administracidn

'
! -PNP(108) : :
i -Bombercs ' Requisitos Desempefio H
H -SAMU . Almacenamiento - '
i b . !
i -Lineat0o : 4, | Ciberseguridad !

SISTEMA DE GESTION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS - SAGE
FASE FINAL

e==———————

i ]
| PSTN/ RTM |
1

Ciudlad ares s ea

#1 desde un fijo s
il

A \

APP Ciudedana
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DEL PER

2021 -

COMPONENTE VI
Gestion del Proyecto 911

Cumplimiento del Plan de Compromisos Ambientales y Sociales
(Convenio de Préstamo N°9039-PE)

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESAD

PARTES INTERESADAS OBJETIVOS

- Informar sobde e avances y beneficios de la futura
Central 11 y recoper apinidnes, preocupacion o intenés
sobre el proyecto.

- Articular con las partes interesadas que contribuya en la
implementacidn de los componentes del Proyecto #11 GRUPDS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

- Promover la participacidn e informacidn significativa

" sobfe oS riesgos, impactns y medidas ambientales y
Municipaidad Matropoitana o Lima. Muni cinalidad . )
Huumgu(:ﬂm‘:uw-ﬁum .;'._u.';g,,._ sociales a las partes interesadas del drea de influencia -Personas con discapacidad
sacial de la construccian del edificio 911, -Poblacidn LGTEQ+

~Poblacidn indigena
- Conocer y recoger informacion sobre las necesidades de = =+ _ poplacién Afroperuana
los grupos en situacion de vulnerabilidad para mitigarios | -Personas
durante |a implementacion del proyecta. - - adultas mayares

Organizaciones Sociales Territoriales . . . . -Migrantes
Lima Metropolitana - Callao - Difundir el Mecanizmo de Atencidn de Ouejas y Reclamos -Nifios, nifias y adolescentes

[M&OR) para la Poblacidn v Sus canales.

- Fortalecer la articulacitn y gobernanza del Comité de
Coordinacidn
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

REUNIONES TECNICAS CON PARTES INTERESADAS Y OTROS

AREA DE INFLUENCIA SOCIAL (CONSTRUCCION DE LA CENTRAL 911) ENTIDADES PUBLICAS (MINISTERIOS Y OTROS)

"

Municipalidad Distrital de Chorrillos  Fuerza Aérea ded Perdi (07.08.23) =
(11.07.23) Ministerio de Cultura Consejo Nacional para la Integracitn de la

(11.07.2023) Persana con Discapacidad [18.08.23)

" Eidre 3 Comando de Educaciin
A e anas JPe™ poctrina del Ejército (2.0923)
Reunién técnica Equipo UIP - Ministerio de la Mujer y Poblaciones
" INDEC' PRONATEL y ECU 911 (Ecuador) Vulnersbles
\| A {15.0923) (18.04.24)
instituto Nacional de Defensa Civil
(12.0124)

TALLER INFORMATIVO “AVANCES DEL PROYECTO 911"

ORGANIZACIONES DE PERSONAS AFROPERUANAS DE LIMA
METROPOLITANA YEL CALLAO

Reunién Coordinacion y seguimiento Reunion de seguimiento de

MINCUL - 05 direcciones y la articulacion MINCUL -

PRONATEL 07 especialistas Equipo Proyecto 911

1.07.23 08.08.23 al 05.10.23 20.10.23 :
Articutacidn Reunién con la Directora de la TALLER INFORMATIVO
PR.ONAY_EL - MINCUL Direccion de Politicas de 13.11.23 (SALA MINCUL) %
Oficio N°949-2023-MTC/24 Poblacién Afroperuana - MINCUL
21.07.23 06.10.23
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CONCLUSIONES DE LA MESA DE TRABAJO

“EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN LA ATENCION DE VIOLENCIA DE GENERO DE 911
LAS CENTRALES DE EMERGENCIA DE COSTA RICA, MEXICO ¥ COLOMBIA (MEDELLIN)"

e Enn

EMERGEMCIAS
+ @ a
. []
vy 11 ‘7 |
COORDINACION CAPACITACION'Y INCLUSION DE APOYD COMISION DE PROTOCOLOS GESTION DE LA
INTERIMSTITUCIONAL FORMACIIN :;ﬁmﬁ:::;ﬁ% PSICOSOCIALA  pevisidNbDE DIFERENCIADOS INEDRHACIGN ¥
EOMITE DE COWSTAMTE DELAS IR DO A LAS L:fgm?::’: PROTOCOLOSE ~ PARAPOBLACIONES  coNOCIMIENTO
COORDINACION PERSONAS PEREONAS INCIDENTES POBLACIONES CALIDAD Y MEJORA
OPERADORAS OPERADORAS VULNERABLES COMTINUA

CRUSOAES SOBNE AT COOMCAIN S SuS CANYDARS, SN SCUSITO0 3 M3 SXPOSAONES o SIiSia on Emegencias §-1-1 de Cosra Rica, Sistema
infegrado de Emepencia y Seguridad oe Mededfin [Colombia) p Sisfema de Emerpencia 5- 1.1 de Mdnioo

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

CONCRETAR REUNION CON MININTER Y LA PNP

MINISTERIO DEL INTERIOR

1. Direccién General de Seguridad Democritica POLICIA NACIONAL DEL PERL
- Direccitn de Derechos fundamentales
= Direccién de Participacidn Ciudadana 1. Direccidn de Seguridad Ciudadana

. , . , - Division de Proteccidn de MNifos, nifias y adolescentes
2. Direccién General de Seguridad Ciudadana . Divisién de Juntas Vecinales

Divisitn de Proteccién contra la Vielencia Familiar

- Secretaria Técnica del Consejo Macional de

Seguridad Ciudadana
2. Direccién de Comunicacidn & Imagen Institucional

3. Oficina General de Comunicacion Social e
Imagen Institucicnal
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21. Reunién con la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del
Callao

a. Presentacion

IR LK RIS

i +
g PRONATEL BANCO MUMNDIAL ] e Sttt
s . 91

cx Lating y f Carba

PROYECTO

“Creacion de un Sistema de Atencion de
Emergencias, Urgencias e Informacion en Lima
Metropolitana y el Callao 911"

Mas de
17.05.2024 9.9 M

beneficiarios

Sistema de Alencion de Emergencias,
Urgencias e Informacion

+
PROYECTO 911 on

Contrato Objetivo del Proyecto Beneficios Componentes
¥ “ | 1l

El Mnisterio de Transpores y
Comunicaciones (MTC) a traves

del Frograma  Macional  de L= Mol i
Telecomunicaciones | Pronaiel) | il rnI'EI
= nlegra
@ - Filtrar Ilall"lal:as CanlocaErReatn o i {7
il

Bempo real

inkencionadas
Banco Profocalos

Mundial (EM) Uinificar en un solo nimero

{911) res enlidades de
prmera respuesta (EPR) y
Suscibleron el Conimin  de una enlidad de infarmacidn o
Préstamo N*5033-PE

(16 de jubo del 2020) pama la

Creapin de la Ceniral de
Emergenda 311 Reducir &l Brindar
Bempo de .
. atencidn

alencion y de
! seguray
EEpLe eficiente
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SISTEMA DE GESTION Y ATENCION DE ..
EMERGENCIAS - SAGE M

Requisitos
Estandares y Normas i . #5640
Técnicas H Capacitacién
y : Prusbas

Marcha blanca
Migracian

-MEMAJETSI (red ESinet)
IS0
MTP
| -Ley 28073 (Discapacidad)

E Sistera de Comunicaciones |

Sisterma de Despache Asisiido por Computadora (CAD) |

Sistema de Informacion Geogralica (GIS) |

Sistera de Gaclocalizacién de Baradas de emeargencia (AML) ¥
Unidades con GPS

Apbcacitn Mowll Cisdadara |

Wideo y Analilicas

Entidades de primera
respuesta e informacién

Funcicnes de Geslién y Administracién

! .PHP {105) ;

H Bomberos ' Requisilos Dessmpedo

| -sAMU H -

' PR

Y Linea 100 K * J Cierzmguridad !
p K

SISTEMA DE GESTION Y ATENCION DE *
EMERGENCIAS - SAGE Qﬁl
FASE FINAL

Crladang macs
11 dasdo uwn o o
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APP Cludadana
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PRONATEL

BICENTENARID Emergeadia

COMPONENTE VI
Gestién del Proyecto 911

(Contrato de Préstamo N®9039-PE)

Cumplimiento del Plan de Compromisos Ambientales y Sociales

PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

:.m:.'ﬂla
-PPPI 5T

PARTES INTERESADAS OBJETIVOS

- Informar gobre les avances y beneficios de |a fulura Central
811 y recoger opiniones. preccupacion o inlerés sobre el
proyechs.

- Articulsr con las pares interesadas que conbribuya en la
Implementaciin de los companentes del Proyecto 811

- Promover la participacion e informacitn significativa sobre
Municipalidad Matopclians de Lima, kunicpakdsd los rlesgos. Impactos ¥ medidas amblentales y sociales a

Frowincial Calan y Municipalidaces DisTRacs las parnes ineresadas del drea de influendia social de la
- construccidn del edificio 911.

- Conocer y recoger informacidn sobre les necesidades de = ==
los grupos en situacidn de vulnerabilidad para mitigasios |
durante |a implementacion del proyecin. S

Organizaciones Sociales Temlonabes
Lima Metropalitana - Callan - Difundir el Mecanizmo de Atencidn de Quejas v Reclamos

(MACR) para ka Poblacion y sus canales.

- Fortalecer la arficulscidn y gobernanza del Comité de
Covardinacion

GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

-Personas con discapacidad
-Poblacidn LGTBCH
-Poblacidn indigena

- Poblacidn Afroperuana
-Personas

adultas mayores

-Migrantes.

-Mifios, nifas y adolescentes
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PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

REUNIONES TECNICAS CON PARTES INTERESADAS Y OTROS

AREA DE INFLUENCIA SOCIAL (CONSTRUCCION DE LA CENTRAL 911) | ENTIDADES PUBLICAS (MINISTERIOS Y OTROS)

Municipalidad Distrital de Chorrillos |
" (-; 07.23) Ministerio de Cullura Consejo Nacional para |a Integracdn de la
{11.07.2023) Persona con Discapacidad (18.08.23)

Aviacion del Ejército del Pesi Comando de Educacidn y Doclrina

(12.09.23) del Egrcito (12.09.23)
Reunién técnica Equipo UIP Ministerio de la Mujer y Poblaciones
‘. IN D ECI i PRONATEL y ECU 911 (Ecuador) Vulnetables
NI SO S | (15.08.23) (18.04.24)

Instituto Nacionai de Dedensa Civil
(12.01.24)

TALLER INFORMATIVO “AVANCES DEL PROYECTO 911"
ORGANIZACIONES DE PERSONAS AFROPERUANAS DE LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAO

) Coordinacion y seguimiento  Reunién de
Reunién

MINCUL - 05 direcciones y seguimiento de la

PRONATEL 07 especialistas articulacion MINCUL -

11.07.23 08.08.23 al 05.10.23 Equipo Rroyecto 911

i ; 20.10.23

Articuladion Reunion coh la Directora TALLER
PRONATEL — MINCUL de la Direccion de Politicas INFORMATIVO
Oficio N*049-2023-MTC/24 de Poblacién Afroperuana - 13.11.23 (SALA
21.07.23 MINCUL MINCUL)

06.10.23
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b. Galeria fotografica
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ANEXO N°4 - MATRIZ DE ACCIONES COMUNICACIONALES A CARGO DE LA CONTRATISTA DE LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO 911

MATRIZ DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALES PARA LA CONTRATISTA

TEMAS PARA LA

PARTE PREOCUPACION O a ACCIONES
N° z CONSTRUCCION DE MENSAJES CLAVE PLATAFORMAS FRECUENCIA
INTERESADA INTERES MENSAJES CLAVE COMUNICACIONALES
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: - Ejemplo: Ejemplo:
Junta En qué los beneficia |- Beneficios de la futura 5 BENEFICIOS DE LA FUTURA Tripticos Pdgina web de La | De cada accion
Vecinal la Central Central de Emergencia 911 | CENTRAL DE EMERGENCIA 911: informativos Contratista comunicacional
Los Olivos Emergencias 911 - Brindar atencion sequra y impresos Redes sociales de |indicar la
eficiente Flyer digitales | La Contratista frecuencia, por
- Usar geolocalizacion en Videos ejemplo
1 tiempo real para saber tu informativos Una vez al mes
ubicacion (flyer digital)
Reducir el tiempo de respuesta
y atencion
- Filtrar y sancionar llamadas
mal intencionadas.
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ANEXO N°5 - MATRIZ DE REUNIONES INFORMATIVAS Y DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Estado del acuerdo asumido

N° Entidad/ Acuerdo Responsable Fecha o de Estadg
Organizacién|  asumido (Plazo) Cumplido Observaciones
cumplimiento Pendiente
En Proceso
1
2
3
4
5
6
7
8
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ANEXO N°6 - MODELO DE ACTA DE REUNIONES INFORMATIVAS

Telecomunicaciones

N
Programa Nacional de s PRONATE I.

ACTA DE REUNION N°

Nombre de la
empresa:

Fecha:

Hora:

Lugar:

Tema de Agenda

Desarrollo de la reunion (aspectos resaltantes)

Acuerdos
N° Acuerdo Nombre y apellidos Plazo
(responsable) (fecha)
En sefial de conformidad, firman los participantes
Participantes
N° | Nombres y apellidos Cargo y entidad Firma
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ANEXO N°7 MATRIZ DE RECEPCION Y ATENCION DE CASOS DEL MAQR PARA LA POBLACION=

REGISTRO DEL CASO DATOS PERSONALES
Medio de recep,m.on: Tipo de caso
Llamada Telefonica A - .
Mensaie WhatsA Queja Anénimo Indicar el nombre de la
Fecha Hora N° de registro nsaj P Reclamo Sl Nombres y apellidos DNI Correo electrénico Teléfono Organizacion/Institucion (de ser
Oficina Presencial 5 i
B Sugerencia NO el caso):
Formulario virtual
Consulta
Carta
INFORMACION DEL CASO EVALUACION
. L . - 5 . Describir tipo (Tema Archivos que sustenten la
Entldad a la que dirige la consulta, sugerencia, |Describir la queja, reclamo, sugerencia o queja, reclamo, queja, reclamo, sugerencia o e ADMITIDO JUSTIFICACION RESPUESTA
queja o reclamo consulta (como fue expresada) . DENEGADO
sugerencia y/o consulta) |consulta
ATENCION Y DERIVACION CIERRE DEL CASO EVIDENCIA DEL CASO
Monto
< Fecha de . Envio de q A o
JUSTIFICACION RESPUESTA Fef:ha .d,e Ar'ea de Acciones tomadas respuesta del SIS f‘e Fecha de cierre| informaciény IS ,d,e ejecmaq? para hPe t?alrpgta
derivacion derivacion A respuesta titular . atencion la atencion (de (escanear y digitalizar todo)
area cierre del caso corresponder)

29 Es una matriz en version Excel, para fines visuales se ha colocado la parte superior.
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ANEXO N°8 FICHA DE RECEPCION DE CASO

N
s PRONATEL

FORMATO DE RECEPCION N°__

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fechay hora de recepcion

Lugar de registro

Persona que registra Nombre
Cargo
Medio de recepcion a) Verbal

b) Telefonico

a) Escrito

Carta (NUmero de registro)

Correo electrénico

d) Oficina Atencion Permanente

e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

¢éLa persona desea identificarse?

Si

No

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

Teléfono

Correo electronico

[Afiadir otra informacion]

1. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Reclamo

c. Consulta

b. Queja

d. Otro

2.2 Tema del caso

2.3 Detalle de la queja o reclamo

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos
ambientales del Proyecto”]

b. [Indicar tema]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo

(indicar)

2.5 Documentacién entregada por el
titular (informes, fotografias, entre
otros)

(indicar)

[1l. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Cargo Firma

Cargo

Firma

La informacidon contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La
institucién garantiza la confidencialidad de la informacidn registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.
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ANEXO N°9 FICHA DE CIERRE DE CASO

)
§ PrONATEL

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

1. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1
2
3.
4
5

Nombre del responsable de
atencion

Nombre del titular
que presento la queja

o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO N°10 FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS TALLERES INFORMATIVOS A POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD®

Mombres vy apellidos *

Tu respuesta

2. Nombre de tu organizacion social *

Tu respuesta

3. Correp electrénico

Tu respussta

4. ; Qué medio de comunicacion seria el adecuado para informar a la ciudadania
=obre el inicio del funciomamiento de la Central de Emergencias 9117

m
n
i
:
i

5. ;0Oue mensajes deberiamos considerar en la difusidn de la futura Central 211
para la atencion de Lima Metropolitana v Callao?

Tu respuesta

&. ; Como las organizaciones de personas afroperuvanas podrian participaren la  *
difusicon de la futura Cemtral 9117

Tu respussta

7. De existir un siguiente taller informativo para las organizaciones sociales ; Qué
mensajes deberiamos reforzar en la exposicion del avance del Proyecto 9117

Tu respuesta

8. i Qué recomendaciones nos brindarias para un proximo taller? =

Tu respuesta

30 Formato referencial, que fue usado para el taller informativo dirigido a organizaciones afroperuanas. Ademas de
este formulario virtual, se plantea tener un formulario en versién impresa para accesibilidad de los participantes.
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ANEXO N°11 - PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO 911

PLAN DE COMUNICACIONES 2024

+

Emergencia

PROYECTO:

“CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION
DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E
INFORMACION, MEDIANTE UN NUMERO
UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y
EL CALLAO”

Actualizado a junio de 2024
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1  RESUMEN EJECUTIV(

1.1 INTRODUCCION ¥ JUSTIFICACION

Con fecha 16 de julio de 2020, la Repiblica del Peri y el Banco Mundial, suscribieron el
Contrato de Préstamo No $039-PE, para el financiamiento del Proyecto “Creacion de un
Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion Mediante un Nimero Unico
4911 en Lima Metropolitana ¥ el Callao” (en adelante, el Proyecto 911), el cual viene siendo
ejecutado por el Mimistenio de Transportes v Comunicaciones (MTC) a traves del Programa
Macional de Telecomunicaciones { Pronatel).

El Proyects 911 tiene como objetivo mmplementar un sistema de comunicacion mtegrado,
que operara con un inico nimero de atencion de emergencias, urgencias ¢ informacion.
Esta futura central, articulara las centrales de emergencias de la Policia Macional del Per
(105), ] Sistema de Atencion Movil de Urgencia (106). el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Peri (116) ¥ la Linea 100 del Programa Auvrora del Mimisterio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, las cuales se interconectaran al 911 para hacer uso de las
facilidades técnicas brindadas por la plataforma tecnolagica.

El objetivo central del Proyecto 911, es la eficiente atencion de emergencias, urgencias ¢
informacion para la poblacion de Lima Metropolitana v el Callao para lo cual se construira
un edificioc moderno, donde se instalara un software, equipamiento informatico v de
comunicaciones, red de comunicaciones, sala de equipos, entre otros, lo cual ayudara a
disminuir ¢l indice de [lamadas malintencionadas, que llegan a las enbidades de primera
respucsta ¥ asi obtener una mejor atencion v mayor articulacion entre dichas entidades.

En ese marco, el Proyecto 911 es el responsable de ejecutar las actividades de promocion ¥
sensibilizacion para conocer el avance del proyecto, el uso adecuado del servicio de
emergencia ¥ la reduccion de llamadas malintencionadas a través de campafias de
sensibilizacion, tal como lo indica el Manual de Operaciones del Programa (MOP).
aprobada mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva (97-2020-MTC/24.

Asimismo, al ser un provecto financiado por el Banco Mundial, ¢l Proyecto 911 se
implementa de acuerdo a los Estandarcs Ambicntales y Sociales' (EAS), per lo que, deberi
enmarcarsz al Plan de Compromisos Ambientales v Sociales (PCAS). Entre los
instrumentos de gestion ambiental ¥ social que cumple® el proyecto, se cuenta con el Plan
de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), el cual contempla actividades de
participacion, difusion, promocion v sensibilizacion durante el avance e implementacion

del proyecto, antes de su operacion.

En ese sentido. el Plan de Comunicaciones 2024, orienta v define las estrategias
comunicacionales, las cuales se deberan organizar, programar v desarrollar acciones de
difusion de mformacion (prensa v medios digitales), sensibilizacion (campafias), relaciones

piblicas ¥ protocolo, segin comresponda.

Finalmente, el proyecto debe generar y contar con documentos que contengan lineamientos
comunicacionales que permitan viabilizar de manera oportuna y efectiva las campafias de
comunicacion para la fitura Central de Emergencias 911, las cuales deben estar alineadas
al Programa Macional de Telecomunicacion y al Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

! D acuendo sl Marco Ambienaal y Social del Banco Mandisl son diez EAS y aplican seis para e Proyecio 911

* Evalmacion Social con Enfoque de Génere (ESEG), Andlisis Ambieninl Social v Plan de Gestion Ansbienil Social (ASS&PGAS), Pl
de Pamicipaciin de Panes | dis (PPFI) v Procedimienios de Gestitn Laboml] (PGLL

¥ Wer el docunsenic en el siguienie enlace: hitps:iwws_pronsiel gob pe/cenirmld] FPPI_cenixal1 | _anexos2031 pdf

dow. Pase Sw | Plapiisics 1E45 - Lima - Part P I_E"\:f. F— [
i wiitrers 1001 | S35 = ES paemne
waea gob paProsstel = o JEN - 3N

» e Peri
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Para este afio 2024, el presupuesto asignado a la difusion y promocion de Proyecto 911 es
de 5/ 133,141.00, los cuales estarin destinados al merchandising, creacion de las redes

sociales, productos audiovisuales, eventos protocolares, entre otros.

DEFINICION DE TERMINOS

[erminos

Defimcion

Actividad protocolar:

Es el evento o accion gue se realiza segin la normativa

defimda por Cancilleria para las precedencias que

conciernen al ceremomal del Estado pfruan.o"‘.

Carpeta Informativa:

Conjunto de documentos cuyo contenido comprende la
ayuda memoria sobre un tema particular, ideas fuerza,
programa de actividad, registro fotografico, listado de
autoridades  participantes,  entre  otros  segin
corresponda.

Campaiia comunicacional
360

Campafia comunicacional en prensa, radio, television,
ferias, activaciones comunicacionales, mailing masivo,
publicidad  exterior, medios digitales, publicidad
exterior, entre ofros.

Estandarcs Ambicntales v
Sociales

Establecen los requisitos que deben cumplir los
prestatarios en  relacion con la  identificacion v
evaluacion de los riesgos e impactos ambientales v

sociales asociados con los proyectos respaldados por el
Banco Mundial.

Estrategias comunicacionales:

Permite establecer metas claras frente al analisis de
problematicas comunicacionales previamente
concebidas en un proceso  investigative ¥y gue
determinan metas y objetivos claros para dar soluciones
concretas a lo establecido previamente.

Imagen mstitucional:

Es aguella que propone dotar al Proyecto 911 de una
imagen grafica solida, coherente, homogénea v

diferenciadora.

Llamadas malintencionadas: Cuando el cudadano se comunica a la central de
emergencias para insultar, ofender, amenazar, realizar
bromas u otro acto de indole similar, distrayendo el
tiempo del operador.

Matenal audiovisual Son imagenes v sonidos (registro fotografico/drone,

grabacion, edicion ¥ postproduccion  de  video)
utilizados para la generacion de videos institucionales.

Medios de comunicacion
tradicionales:

Son conocidos también como medios de comunicacion
masives como ¢l caso de los impresos (diarios o
revistas) v los medios audiovisuales (radio v television).

4 Articula 1 del Decreta Suprems M.“ 100-2004-RE, que sprezba el Casdro Ceneml de Precedencia proiocolsr par los sctos v
cevemoniss gue conciemen ol Cerenoninl del Esinda
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Defimicion

Media training: Se utiliza para preparar a los funcionarios piblicos para
que aprendan a desenvolverse apropisdamente ante los
medios de comunicacion.

Merchandising: Herramienta comunicacional poderosa para
promocionar la marca o dar a conocer tus servicios.

Plan de Participacion de Partes | Es un mstrumento de gestion socioambiental que rige ¢l

Interesadas (PPPI): Proyecto 911, de acuerdo al EAS N*10 “Participacion

de las Partes Interesadas v la Divalgacion de la
Informacion”. Tiene como objetive promover la
participacion de las partes interesadas y la divalgacion
de la informacion, considerando el rol v caracteristicas
segin tipe de actor; asi como recibir opinlones y
sugerencias que contribuyan en la implementacion del

Provecto 911.

Partes Interesadss

Son las entidades piblicas, entidedes privadas, sociedad
civil, grupos en situacion en vulnerabilidad y ciudadania
de Lima Metropolitana v el Callao que puedan tener
mterés en los beneficios de la futura Central de
Emergencias 911. Tamén se considera a la cudadania
y las entidades que pueden verse afectadas por la
construccion del edificic 911 (Area de Influencia
Social).

Skateholders: Son aquellos individuos o grupos que tienen interés e
impacto en una organizacion y/'o nstitucion ¥ en los
resultados de sus acciones.

Pagina web y/'o landing page Brindar informacion general de la empresa a los

usuarios que visitan el sitio.

Picza grafica:

5S¢ refiere a una composicion visual en el disefio, el cual
puede ser usado de forma digital o fisica segin la
necesidad: banners, boletines, brochures, volantes,
dipticos, tripticos y mailing, entre otros.

Protocolo:

Es ¢l conjunto de reglas v formalidades que se realizan
entre funcionarios’ss o autoridades de los Estados para
garantizar la buena comunicacion, favorecer las
relaciones, negociaciones, convenios e intercambios
entre las personas, dando una imagen de cortesia,
seriedad, respeto y prestigio en los actos que se realicen
dentro v fuera de la institucion.

Redes sociales:

Son  plataformas  digitales de  intercambio  de
informacion institucional y de contenidos multimedia,
que generan redes de usuarios informados en tiempo
real v de cardcter interactivo: Facebook, YouTube,
Linkedln, X. Flickr, Instagram, TikTok y Whatsapp
Channel.

Relaciones publicas:

Son los procesos de gestion enfre una orgamzacion o
empresa, que puede ser pablica o pnivada, con el

Figima 5|28
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[erminos Defimcion

ohjetive de construir ¥ mantener una imagen positiva vy
confiable de la mstitucion.
Vocero mstiucional: Es el Director Ejecutivo de Pronatel.

Voceros autorizados: Son los directores de las unidades de organizacion y
asesores,  quienes  deberan  estar  expresamente
autorizados por la Direccion Ejecutiva para informar y
declarar ante los medios de comunicacion, en atencion
2 |as materias a desarrollar ¥ su ambito de competencia
funcional.  Excepcionalmente, podrin ser  los
coordinadores, gestores o lideres de proyectos y'o
cspecialistas.

3  ENFOQUES TRANSVERSALES

Enfoque de Género®: Orienta a identificar las brechas ¢ inequidades entre hombres v mujeres,
esterentipos y prejuicios que se atribuyen desde la sociedad. El Proyecto 911, buscard generar
acciones comunicacionales que eliminen cualguier tipo discriminacion v desigualdad derivadas
de la identidad de genero. Ademas, que al contar con la Linea 100 como parte de la Central se
tendra en cucnta mensajes comunicacionales sobre la atencion de violencia de género.

Enfoque de Derechos humanos: son imherentes a todos los seres humanos, sin importar su
nacicnalidad, lugar de residencia, sexo, ornigen nacional o émico, color, religion, lengua o
cualgquier otra condicion. El Provecto 911, identificara grupos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad que atraviesan brechas sociales, exclusion y discriminacion, con el fin de
garantizar que las acciones comunicacionales lleguen a todos los segmentos de la poblacion de
Lima Metropolitana y el Callao.

Enfoque de Intercolturalidad®: Este enfoque permite valorar y respetar la diversidad étnico
cultural. reconocicndo las diferencias culturales y las diversas poblaciones indigenas o
afroperuanas. El Proyecto 911 tomara en cuenta en los mensajes comunicacionales, la
pertinencia cultural y la valoracion de una ciudadania intercultural, desde la igualdad de derechos
v oportunidades.

Enfoque de Diferencial’: Implica tomar en cucnta las diversas necesidades de forma
diferenciada de las personas con discapacidad, mifias, mifios y adolescentes, personas adulias
mayores entre otros. Desde esa mirada, el Proyecto 911 elaborara mensajes y acciones
comunicacionales tomando en cuenta las caracteristicas diferenciadas de estas poblaciones para

su acceso 2 los beneficios de la futura Central de Emergencias 911.

Enfoque Interinstitncional: Desde el Provecto 911, se cumplira con los lineamientos que dicta
la secretaria de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), la Oficina de Comunicacion e
Imagen Institucional del Mimistenio de Transportes ¥ Comumicaciones { MTC) ¥ la Coordinacion
de Comunicaciones e Imagen Institucional, debido a que las comunicaciones se deben desarrollar
de manera articulada, compartiendo skateholders v plataformas de comunicacion para garantizar
que los mensajes lleguen a la mayor cantidad de ciudadanos.

5‘M|rmlrm&h!.’lm~."" ¥ Vialrerables (201 T L s Baned lew para b L i ion del enfioguc & pinen [Publcacsin mowch].
hits . wowew mirep ok p el v docg Foll cu-Concepls- Fendamentabe. pdf
b Ministesio: de Culvars (313}, Servicics piblicos con peninencia cultam| Guls pars la npllcm:mn del endoque imtercubunal en s gestidn
de servicios piblices Pare 11 Cémo implemseniar servicios publicos oaliuml peri blscacion m weh].
s wwew cullemsom oo gob. oo wp-conlcal uplesds 20 TO7YGLLA-PARA-LA-APLICACTSC ’-"‘-‘!]\-I:IELFE\.FW.EFI\T} RCULTURAL-PARTE-
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4 BASE LEGAL

- Ley N® 29370, Ley de Organizacion v Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

- Ley N° 28278, Ley de Radio y Television.

- Decreto Supremo MN2005-2005-MTC, Reglamento de la Ley de Radio y
Television.

- Decreto Supremo N*100-2005-RE, que aprueba el Cuadro General de
Precedencias protocolar para los actos ¥ ceremonias que conciernan al
Ceremonial del Estado.

- Decreto supremo N° 056-2008-PCM, que dicta normas sobre informacion
a ser consignada en la documentacion oficial de los Ministerios del Poder
Ejecutivo y los Organismos Puablicos adseritos a ellos.

- Resolucion de la Secretaria de Comunicacion Social N* 001-2019-
PCM/SCS, que aprucha el Manual de Estilo de Redes Sociales para el Poder
Ejecutivo.

- Resolucion Mimstenial N* 0311-2020-MTC/01, que aprucba la Directiva
N* (04-2020-MTC/01 “Lineamientos en materia de Comunicaciones e
Imagen Institucional para el sector de Trasportes y Comunicaciones™.

- Resolucion de Direccion Ejecativa N® 102-2021-MTC/24, que aprucha la
conformacion de Coordinaciones y sus respectivas funciones al interior de
las unidades de organizacion del Pronatel.

- Resolucién de Secretaria de Comunicacion Social N.* 02-2023-PCM/SCS,
que aprucha la Directiva N.* (03-2022-PCM/SCS “Lincamientos para la
creacion, administracion y supervision de las cuentas de redes sociales de
las entidades del Poder Ejecutivo™.

- Resolucion de Direccion Ejecutiva M*159-2023-MTC/24 que aprucha el
Texto actualizado de la Directiva N°001-2022-MTC/24 Lincamientos que
regulan las comunicaciones e Imagen Institucional del Programa Macional
de Telecomunicaciones, aprobada con Resolucion de Direccion Ejecutiva
N7 015-2022-MTC24.

- Resolucion de Direccion Ejecutiva N.* 018-2023-MTC/24, que aprucha el
texto actualizado de la Directiva N.* 006-2022-MTC/24 “Lincamientos
para clabomcion. aprobacion, actualizacion y difusion de documentos
normatives del Programa Macional de Telecomunicaciones — Pronatel ™.

- Resolucion de Direccion Ejecutiva N* 132-2023-MTC/24, que aprucha la
version actualizada del Anexo N 1 Coordinaciones Internas de las
Unidades de Organizacion del Programa MNacional de Telecomumcaciones
de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N.* 102-2022-MTC/ 24

- Resolucion Mimsterial M* 023-2024-MTC01 que aprucba el apruchan el
“Mamual de [Identidad Grafica del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones™.

Las normas legales antes referidas incluyven sus respectivas modificatonas,
ampliatorias v conexas, ¥ de ser el caso, sus normas complementanas.

Figima 7|28

_— - 154 . sl (=
:’-..- Fase 2w ‘.l.[l..t.l_d b—! Lirma - Pardh K __\'.-l_._ e
Carriral Wwiafones 107 89201540 = J2T oL eEnD
wird gob P ronetsl e CoONET TR T

e e Per

Plan de Participacién de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag. 177



y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

Lo . | Ministerio \\
PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de PRONATEL

5  QBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

51 OBIETIVO GENERAL

Difundir ¥ sensibilizar sobre el avance del proyecto de la Central de Emergencias
911 que unificara a través del numero 911 las lineas de las EPR v La Linea 100 para
la atencion de emergencias, a traves de los diversos medios de comunicacion masiva
v plataformas comumicacionales, a fin de posicionarse en la poblacion beneficiania

de Lima Metropolitana v el Callao.
521 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Informar de manera transparente y oportuna sobre los avances del Proyecto 911
en sus seis ((M) componentes®, durante la etapa de preconstruccion,
construccion ¥ operacion del mismo.

- Informar sobre los beneficios de la Central de Emergencias 911 a las partes
interesadas, asi como recoger sus consultas y sugerencias.

- Identificacion de la Central 911 como mimero Onico de emergencias y su
importancia y beneficios.

- Promover un uso adecuado v apropiado de la Central 911.

- Construir mensajes comunicacionales de forma articulada con las EPR y La
Linea 100 sobre la operacion de la futura Central 911

6 PUBLICO OBJETIVO
El publico objetive del Plan de Comunicaciones incluye a la ciudadania de Lima
Metropolitana y el Callao, sin embargo, también se han identificado otros piblicos
objetivos:

6.1  ENTIDADES PUBLICAS

- Entidades de Primera Respuesta y la Linea 100 (entidades que conforman el
Comité de Coordinacion como la PNF, Bomberos, SAMU y la Linea 100).
- Mmisterios del Peni relacionados al Proyecto 911.

6.2  ORGANIZACIONES SOCIALES Y NO GUBERNAMENTALES

- Organizaciones sociales de Lima Metropolitana y el Callao, que tienen
representacion de la poblacion en situacion de vulnerabilidad como: personas
adultas mayores, mujeres, nifivs/as, adolescentes, poblacion indigena, personas
afroperuanas, migrantes, poblacion LGTBIO y personas con discapacidad ¥

63 ENTIDADES Y ORGANIZACIONES DEL AREA DE INFLUENCIA
SOCIAL DIRECTA DE LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO"

- Entdades ]:llflblil::ns“ {Aviacion del ejército, Base arca las Palmas, INDECI-

¥ I Infracsinochura fissca, 11 Plataforma Integral, 1Il. Protocolos de atenceom, 1V. Infercomexssn con Sisterna de
Videovigilancaa de la Policia Macional del Peri, ¥. Uso y Apropiacson de ln Platforma 911 v VI Supervision de la
loversion, Gestion del Programa, Estudios técnicos del Programa

9 De acuerdo a la Evaluacién Social con E:Enqu.e d: Grn:n:! = |r]r11h:|"m las pnl:l:rumc:. vulnerables, ver el si
enlace: hitps:cdn b Ml J /E c 0 e e AUDED
Il Las acciones a n:a]mcr s I:n.rucrl.nn. e Ia. Tabla N“I Ademis, os -:ir prnclnu' que La L'nulmh:m. a l:a.rgv:l de b
constnsceion entre bs medidas sociales v ambsentales temdr que implementar un Mlan de Gestion Social y Comunicacional.
11 Estas entidades paiblicas s encuentran en el PPPL.
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COEN, entre otros {de acuerdo al PPPI).
- (Organiraciones de juntas vecinales, propictarios, comercio, entre otros.

7T FODA COMUNICACIONAL

T.L1 FORTALEZAS

- Recursos cconomicos para la promocion y difusion de las actividades del proyecto.

- Instrumentos de gestion socioambiental en concordancia a los EAS del BM que ngen la
implementacion del Proyecto 911.

- Equipo especializado para cada area de trabajo dentro del provecto.

- Reduccion de tiempo de respuesta de las [lamadas, wna ver que opere la central de
CMETEenCias.

- Articulacion con EPR para manejar un solo mensaje comunicacional del proyecto.

- Asistencia técnica de los especialistas del Banco Mundial para la ejecucion del provecto
on todas sus ctapas.

7.1 OPORTUNIDADES

-  Esun proyecto inico y novedoso en Lima Metropolitana y el Callao, en su primera etapa,
que permitird atender las emergencias y urgencias de toda la poblacion, asi como también
a la poblacion es situacién de vulnerabilidad'? {personas adultass mayores, mujeres,
nifias, nifios y adolescentes, LGTBIQH, personas afroperuanas, migrantes, entre otros).

- Atencion de manera permanente y gratuita de la Central 911.

7.3  DEBILIDADES

- Alta rotacion del equipo de trabajo.

- Baja credibilidad de la poblacion en la atencion de las llamadas de wrgencias y
emergencias de las Entidades de Pimera Respuesta (EPR).

- Baja confianza en las instituciones pablicas en el pais.

- Limitada difusion y promocion del proyecto ya que esta en ctapa de gjecucion.

- Retraso en temas administrativos por la burocracia de la entidad pablica que se hace
cargo del Proyecto 911.

T4 AMENAZAS

- Limitada gestion para la ampliacion del provecto de parte de los mimstenios imvolucrados
en el proyecto.

- Alia rotacion de los representantes del Comité de Coordinacion del Proyecto 911 para las
coordinaciones continuas con el Proyecto 911.

- Mercado limitado de equipos de telecomunicaciones para la central de emergencias.

- Inestabihidad politica en el pais, que impacta en el avance y promocion del proyecto.

- Rebrote o aparicion de alguna enfermedad o vins que genere una pandemia v postergue
y/o retrase la construccion de la Central Unica 911.

12 De acuerdo a kb Evaluacion Soczl con Enfogque de Géners del Provecto 911 se identifican las poblaciones vulnersbles,
ver el szgmente enlace:
htps:cdnowww. gob. pe'uploads ‘document file/ 20533/ Eval Social con_enfoque de g% C3%A%nero.pdf
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B ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Las estrategias comunicacionales priorizadas en el Plan de Comunicaciones 2024 para el
Provecto 911, estan alincadas a los gjes comunicacionales del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC), del Programa MNacional de Telecomunicaciones (Pronatel) y los
Estindares Ambientales v Sociales del Banco Mundial (BM), para garantizar la
sostenibilidad de su buena imagen ¥ reputacion en la opinion piblica.

Ademis, las intervenciones -que se gjecutaran- mvolecran a diversos actores pablices y
privados para un trabajo integral, con la finalidad de generar contenidos para diferentes
plataformas y concretar la implementacion de la campafia comunicacional 360° (que
comprende: prensa, radio, television, ferias, activaciones comunicacionales, mailing masivo,
publicidad exterior, medios digitales, publicidad exterior, entre otros) para el afio 20235,

En este contexto, el proyecto cjecutara diferentes acciones comunicacionales durante el afio
2024 de acuerdo al avance de los seis (06) componentes” del proyecto. por lo que, se
trabajara en la campafia comunicacional con el nombre “Central de Emergencias 9117, con
el objetrvo de: 1) difundir las etapas del proyecto que estan en ejecucion, 1i) resaltar el trabajo
articulado entre las entidades de primera respuesta de la Linea 100 {Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Volnerables), Linea 105 {Policia Macional del Peri), Linea 106 (Ministerio de
Salud) v Linea 116 (Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri) e v informar el
priximo inicio de operaciones de la Central de Emergencia 911 (marcha blanca).

Asimismo, s¢ plantean acciones comunicacionales para las partes interesadas (ver Tabla WN.*
2), con el fin de crear ¥ mantener una relacion constructiva, que contribuya en aspectos de
mejora durante la ejecucion v la divulgacion de la informacién del Proyecto 911,

En tal sentido, para continuar con una ordenada difusion, se pondra en marcha las siguientes
gestiones:

8.1  GESTION DE COMUNICACION EXTERNA
8101 COMUNICACION DIGITAL

Con el objetivo de tener un mayor alcance y posicionamiento en la comuridad
digital de nuestro pais, en ¢l mes de setiembre de 2024, se crearin las redes
sociales mstitucionales de la Central de Emergencia 911: Faccbook, X,
Instagram y LinkedIn. entre otras, siempre teniendo en consideracion el
objetivo de cada red social v la llegada a sus nuevas audiencias. Asimismo, se
gestionaran las autorizaciones respectivas ante la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) y/u otras entidades que se requicran.

Los contemidos gue se wtilizardn en estas plataformas digitales deberan
mantener un lenguaje agil, dinamico, modemno y cercano hacia los usuarios.

En ese sentido, las publicaciones, que se realizaran desde la Central de
Emergencia 911, estaran articuladas ¢ integradas con las entidades de pnmera
respuesta ¢ informacion como: Policia Macional del Pera (PNF), El Cuerpo
General de Bomberos del Peri (CGBP), Sistema de Atencion Movil de
Urgencia (SAMU) v la Linea 100 para un mayor posicionamiento de la

Central de Emergencia 911,

" L. Infrmestructura fisica, 1. Plaaforma integral, [l Proiocolos de atencion, V. Intercomexion con Sistema de
Videovigilancm de la Policia Nacional del Perd, ¥. Uso v apropaacion de la plataforma 911 v VI Superviinon de la myversion,
Ceestion del programa. Estudsos tecnicos del programa.

¥ De acuerdo al Capitulo 1. Marco Institucionad del Programs del MOP del Provecto 91 1, menciena ks conformacsin y
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Una ver implementadas las redes sociales se desarrollaran v difundiran las
campafias digitales, con un enfogue multisectorial, que promovera la
participacion de los mimsterios, organizaciones sociales, mumcipalidades
distritales de Lima y el Callan, empresas privadas, entre otros, para ello se
usaran las sigmentes herramientas digitales:

¥ Redes sociales. - La futura Central de Emergencias 911 debera contar
con redes sociales, ya que actualmente las instituciones pablicas y
privadas tienen contacto directo con la ciudadania a traves de las redes
sociales, haciendo necesario tener presencia en el mundo digital. En ese
sentido, s¢ tiene que generar contenido atractivo para temer un mayor
alcance v asi captar la atencion de la ciudedania. El resultade generara
que la futura Central de Emergencias 911 construya una imagen confiable
y segura para toda la ciudadania. Esta actividad debera llevarse a cabo de

acuerdo a la linea de tiempo del proyecto y antes de la marcha blanca de
la fitura Central de Emergencias 911.

¥ Creacion de contenidos para redes sociales. Elaboracion de contenido
digital, como flyers para talleres y charlas, infografias, piczas graficas
coyunturales, comunicados, histonas, videos mformatives (reels), entre
olros.

¥ Contenido en la pagina web. - Durante el afio 2024, se estan realizando
gestiones para crear v disefiar el portal web de la Central de Emergencia
911. Es importante que el contenido sea breve, directo y facil de entender.
Es preciso mencionar que las publicaciones seran de caracter
informativo.

5.1.2  PRENSA

v Prensa escrita. - El uso de esta herramienta ayudard a conectar con el
pihlico lector del pais, para ello, se debera tener en cuenta qué tipo de
imagen ¥ textos se utilizard en la elaboracion de las notas de prensa. la
cual debera ser impactante para generar la atencion de los lectores.

Durante las etapas de preconstruccion y construccion de la futura Central
de Emergencia 91 1, se continuara promoviendo la comunicacion, a través
de la claboracion de notas de prensa, comunicados, gestion de medios,
comunicacion digital, entrevistas con voceros del equipo, entre otros.
Esto ayudara a obtener mayor visibilidad antes del lanzamiento oficial.

¥ Gestion de medios. Las entrevistas en medios de comunicacion serdn
agendadas con anticipacion, previa aprobacion y siguicndo las directivas
en materia de voceria de Pronatel v del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC). Los voceros designados deberdn pasar por
media training, a cargo de la comunicadora del proyecto y/o de personal
de la Oficina de Comunicaciones ¢ Imagen Institucional del MTC, asi se
garantizara un mangjo adecuado de la entrevista. El vocero debera contar,
previamente, con una cartilla de preguntas y respuestas, para posicionar
discursos institucionales potentes y uniformes.

¥ Conferencia de prensa. Se realizard una conferencia de prensa de
acuerdo a la necesidad del Proyecto 911, para ello se estableceran

funciones del Comnté de Coonfinacion

Pigina 1|25
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los siguientes lincamientos:

- Deefinicion del mensaje. Se debera definir los mensajes clave
que s¢ desean enviar a la cindadania, el objetivo es presentar o
anunciar un acontecimiento relevante de mteres.

- Programacion de fecha v hora. Se determinara una fecha v una
hora, de preferencia a las 07:00 horas o a mediodia, cuando los
medios periodisticos puedan transmitir la conferencia de prensa.
Ademas, deberd considerarse los acontecimientos en la sociedad
para la eleccion de la fecha v asi la conferencia sea exitosa.

- Eleccidn del sitio. La primera conferencia de prensa serd en el
lugar donde se realizara la actividad.

- Seguimiento de los medios de comunicacion. Una vez que se
realice la invitacion, se hara seguimiento a los medios para su
asistencia

- Desarrollo de carpeta de prensa. Se elaborara una carpeta que
contenga lo siguiente: Ayuda Memoria, Nota de prensa (debera
contener un link o QR de fotos v nota de prensa para el uso de
los medios cuando reboten la informacion), folderes, lapicero,
cuadermno de notas v otros, tode ello debera estar brandeado con
logo de la Central de Emergencia 911, de Pronatel y del BMTC.

¥ Talleres ¥ charlas informativas. Dirigida a la poblacion del drea
de influencia del Proyecto 911, gquienes son los potenciales
impactados con el desarrollo del proyecto, sobre todo durante la
etapa de preconstruccion y construccion.

8.2 GESTION DE COMUNICACION INTERNA

Todas las intervenciones de comunicacion externa que se realicen para la
Central de Emergencia serin replicadas en nuestros canales internos
{(Whats App v Mailyng ), con el objetive de lograr una mayor participacion de
los funcionarios como aliades estratégicos, para que puedan hacer replica de
las acciones mediaticas de difusion en sus redes sociales personales,
generando confianza, motivacion ¥ compromiso hacia Pronatel.

La comunicacion interna resulta fundamental para fortalecer la cultura
organizacional, la identidad corporativa, asi como el sentido de pertenencia de
los servidores publicos hacia la mstitucion que mtegran, por ellos, nos
guiamos de la Mision Institucional de Pronatel:

“Asegurar la provision de infraestructura ¥ oservicios de fransportes ¥
comunicaciones a toda la poblacion, de manera segura, sostenible, inclusiva
¥ competitiva, orientada a la integracion v desarrollo nacional ulf

Al respecto ¥ para lograr un proceso eficaz, se desarrollaran acciones para
generar confianza a los integrantes del equipo, basadas en el reconocimiento
del Codigo de Etica v Conducta de Pronatel teniendo como valores™ éticos
de la organizacion: excelencia, integridad. compromiso mstitucional ¥
personal, vocecion de servicio ¥ colaboracion v compafierismo, entre otros.

15 Plan Esirabégico Instiucionsl 3303096 del Minisierio de Transpories y Comunicaciones, aprobade con Resolucitn Ministerial M.*
307-2022-MTCAN.

16 “Cidiga de Etica del Programa Macional de Telecommicaciones”, Resolaciin de Direccibn Ejecativa N.° 0T8-2000. MTC/24 con
fecha 26 de junio de 2020 ACTUALLZAR Link: hops:\‘'www. gob.pe‘mstitecion Pronatel nomas-legnles 7 5595 30782020 mic. 24
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Para ello, se promovera una comumcacion asertiva, que genere una cultura
participativa del personal, principalmente en fechas trascendentales y
conmemaorativas dentro de la institucion. Asimismo, se colocardn y
actualizaran los pancles mformativos del avance del Proyecto 911 que se
encucntran en Pronatel para informar a los funcionarios de la institucion sobre
el avance del proyecto. Ademas, se participara en las actividades que organiza
el drea de Recursos Humanos de Pronatel para visibilizar ¢l Proyecto 911.

De esta manera, se respaldara el trabajo que desarrollara el Equipo 911 en
favor de la poblacion de Lima Metropolitana v el Callao, dado que
indirectamente se convierten en voceros no oficiales de la entidad, al
transmitir mediante ¢l “boca a boca” los mensajes claves de la central.

Adicionalmente, se conmemorarin fechas importantes como cumpleafios,
aniversario de integracion al equipo, festividades especiales ¥ logros
profesionales y personales de los integrantes del Equipo 911, brandear con
frases y matenal informativo que identifique el Proyecto 911, fomentar la
participacion del equipo del Proyecto 911 en las actividades que realiza el
Programa Macional de Telecomunicaciones { Pronatel), entre otras actividades
que s¢ plantearan durante el avance del proyecto.

Pigina L1328
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Tabla n.* 1: Acciones, indicadores v metas de comunicacion externa del

Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

INDICADORES Y METAS DE COMUNICACION

Provecto 911

Metas

Presupuesto (o)

Mfusion del Mecanasmo de Alenceon dic Chacjas
v Reclamos (MAQR): "W hatsA pp, correos
2 | electromicos {Pronatel_mp@1 1t Pronatel. gob pe v 51 N.7 de comeas 4
Pronatel_rt?1 1§ Pronatel gob.pe) v
teléfomo fije
Elaboracion de documentos intemos de geshion
{TDR para contratacion de producios
comunscacionalbes., contenido msistucional, " ia L2
3 peneracion de contenido de la pagma Web, o BLF e documentos
programacion del lendimg pege. adguisicion del
domime de la Web)
4 Grestiom de medios para yooeros jyin M.” de entrevistas 3
7 Produccson audsovizual [en coordinacion con NO Cantidad de videos
COMUNICACIONES | i
12
9 Creacsin de conlenidos pam nedes sociales jun N.” piczas graficas
Publicacsones en redes sociakes a traves del " 1a o 15
10 Pronsiel MO M.® de publscaciones
Coordinecion con el Programa Nacional Aurcra N d
12 | ded MIMP, PNF, Bomberos v SAMU para apoyvar jun . rd. 5 4
acciones de difusion del Provecto 4] 1 comtinaciones
14 | Gestiomar las publicaciones en la web de Pronatel N N.® de publscaciones B
T " -
15 Elabaracién de flyer para ks web N N7 de flyer en redes 6
socmles
16 Elaboracon de los follelos sl Cantydad de folletos 3
i de 2
17 Elshoracién de natas de prensa N0 B7 e matas da 12
prens
1
) Elaboracion ¢ impressan de dipticos 51 Canisdad de folletos
1 Elzboracion e impresion de triptcos 51 Cantidad de tripticos :
22 Elabomcn ¢ smpresion de afiches Sl Cantidad de afiches 1
Elaboracion de merchandising (vasos ceramicos, Cantidad d
i} USH, boksas, stickers, lapiceros de metal, 51 Tacllu; ¢ 1
mochialas, tomatodoes, entre obros) L3 o
Conlinuar con el tdmale pam la programaaon de "
” = de .
¥ la pagina web del Provecto 911 con PCAM st N7 de procescs 2
Acopnes comunscacionabes para conferencia de Coanfi 4
a5 prensa | esto dependera de la linea de tsempo v =l b I':::m o 1
del avance del Provecto #11) m

)

PRONATEL

Informe de acuerdo
al numeral 9 del
presente Plan de

comunicacionales

024

17 spbwe su procedimients revisar o Plan de Participacitn de Partes Interesadas del Proyecto 911
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Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

)

Tabla n.® 2: Indicadores, metas ¥ productos de comunicaciin en ¢l marco del
Flan de Participacion de Partes Interesadas (PPPL) del Proyecto 911

Acciones
Comunicacionnles

Pres
upue

sim

Indicadares

PRONATEL

Fuente de
verificucit
L]

Informar a la ciadadania del
1 area de miluencia social de Elaboracion e impressin del 51 N® de brochure 2 mallares
la constraccion del edificio brochure
sobre el MAQR Poblacon
. Elaboracion ¢ impressin del . 2 mallares
Infcermear a los trabajadores brochure 51 N® de brochure
del drea de miluencia social Tl
z sobre el MAQR ) ) . . millares de = mattares
Ellaby del tri 31
Trabajadores, imformacion AR € [mpresan plica tripticos
del proyecio Elaboracion ¢ mmpresion de afiches 51 MW" afiches S0d
’ . s s £ Cantidad de 2
Elaboracion e impresian del triptico. | NO ripticos
Informar a la poblacion del Cambidad de
3 ALS sobre los hitos del merchandsmg | De acuerdo
proyecio y beneficios Elsboracion de merchandising. 51 entregado por | al avance del
caida parte proyecto
imberesada
Elaboracion de nolas de premsa. MO | Nota de prensa 2
Elaboracian de encuesias dingidas a Encuestas
L ciudadania del AIS sobre los MO ficads 2
=
De llo del Taller canales de comumscacion local. -
Participativo en el AlS sobre Cantidad de Infiorme de
el Analisis Ambsental v merchardsmg | De scucrda ~uerdo al
4| ooy Plan de Gestin Elabaracion de merchandising 51 | entregado por | al avance del | BCUSTOD A
b . . numeral 9
Ambiental y Socml de la catln FIE proyecta del
Construccion ASSEPOAS fleress —
- Publicaciones P
Gestionar las publicaciones en las en redes 4 Plan de
redes sociakes de Pronatel con el area | WO sociales de comunIcact
de comumnicaciones. Pronatel IT;;T
Elzboracion e impresion del triptico. | 5l N7 de miptscos | 5 o e
Cantidad d
Informar a la poblacion del m:h::.ndu;g De acuerda
..n\m de influencis social Elshoracion de merchandising. 51 entregado por | al avance del
[ ALS) zobre los hitos del = I.'ﬂll; parte pearyecta
proyecin ¥ beneficios in da
e
Gestionar las publicaciones en las publicaciones
redes sociakes de Pronatel con el area | WO en redes 4
de comumnicaciones. sociales de
Pronatel
Revision grafica de las
5 presentaciones Power Point segin N PPFT -]
publico obpetvo.
Motas d
Elaboracion de notas de premsa. N = e "
prensa 2
D acuerdo a la
Diesarrollar reuniones con asistencia de la | De acuerdo
OHeas partes Elzboracion v entrega de 11 ciudadania en | al avance ded
Interesadas Ministerios, merchamdsmg,. el u_llnr o proyecto
municipalidades, ONG, muf::f:x: =
organizaciones sociales - Tublicacsoacs
de Lima Metropolitana y Gestionar las publicaciones en las en redes
¢l Callao redes sociakes de Pronatel con el area | WO sociales de 8
de comumicaciones.
Pronatel
Pigina 1528
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Ministerio

T

de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio
de Comunicaciones

Commmic

Programa Nacional de
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Indicadares

¥etn

)

PRONATEL

Revision grifica de las
presentaciones Power Point segin il ] PPT 2
publico ohyetrvo.
Desarrollar focus group Elabomcidn de I=_| gu.u de pregunias
con organizacionss chwve para las OMNG que Fr.l'h:l_l.m con NO N° de uias 2
T cociales ETUpos en sifuacion en =
R b"';;m h,p,ma vulnerabihdad.
X "L:_:a g I::PUHMLT' Elabpracion de la guia de entrevistas
IRIOFINACION Para la grupales par organizaciones a 2 . 2
esirabegia comunicacional | wriales que representan 2 grapes en MO | N7 de guias
stlmacion o vulnerabilidad.
Grestionar apories y
sugercncias de las
critidades plblicas
(gobiemoe nacional) sebre Revisian grafica de las Informe de
= las comunicaciones presentaciones Power Poant, msumos | MO PPT : acirevdo al
dirigidas a grupos en ¥ piros segim corresponda. —
situacion de deel
vilnerabilidad de Lima mresenls
F . Plam de
Metropolitana v el Callao.
COmuUnIcaci
Rewvision grafica de las a?::mmi:‘ pnales
presentaciones Power Poinl, segin il ] 4 PPFT ) 2024
publico ohyetrvo proyECha
Ejecutar . » a Moias de
sesiones del Elsboracion de nolas de prensa M prensa 4
Comité de e acuerdo a la | De acuerdo
q Coordinaciin amisiencia de la | al avance del
EFR: FMP, Elshoracion de merchandising 51 ﬂmm"‘_' e peery=cha
SAMLI, cl 1.a_|||:r vio
Bomberos y reunsin que se
LINEA 100 ——
Gestionar las publicaciones en las Tubl"'mil‘f“ 4
redes sociabes de Pronatel con el drea | MO l;:l::!‘s de
de Comunscaciones
Pronatel

Figina 625
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y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

Lan . | Ministerio \\\
PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de PRONATEL

10 MONITOREQ Y EVALUACION

Para identificar las debilidades v fortalezas de las intervenciones, se realizara un
monitoreo permanente de las acciones de comunicacion, a traveés de dos informes al afio
{julio ¥ diciembre del afio 2024).

11 RESPONSABILIDAD

El Proyecto 911, a través de la responsable de Comunicaciones, lidera la ejecucion del
Plan de Comunicaciones 2024 de acuerdo al Manual de Operaciones v Funciones (MOP).

12 PRESUPUESTO)

Tabla n.* 3: Presentacidn de presupuesto en actividades comunicacionales

Actividades Presupuesto Fuente de

Financiamicnto

Merchandising S/45,704.00 ROOC - RO
Impresion de materiales informativos S/ 20 600 RO
{Tripticos, brochure) para las  partes
inferesadas
Registro del denominativo S/ 534.99.00 RO

de la Futura Central de Emergencias 911.

Creacion  de  las  redes  socales  del S5 1200000 ROOC - RO
PROYECTO bajo aprobacion del MTC

Servicio audiovisual para el avance de la
construccion del edificio de la Central de S/20.000 ROOC - RO

Emergencia 911

Backing institucional S/ 2 837.00 ROy

Servicio de produccion  para  montaje ROOC- RO

desmontaje  de  evento  protocolar  de S/ 22 00000

colocacion de la primera piedra

Landing page S 100,000,080 ROOC - RO
TOTAL S/ 133,141.00 RO - RO
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Lo . | Ministerio -
PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

13 REPROGRAMACION DEL PLAN DE COMUNICACIONES

El Proyecto “Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e
Informacion Mediante un Nimero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callan”, durante
el ejercicio presupuestal del afio 2024, podra reprogramar y'o flexibilizar el Plan de
Comunicaciones, en funcion del avance de la implementacion del Proyecto *Creacion de
un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion Mediante un Nimero
Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao™.

El presente documento, responde a las necesidades del Proyecto 911 durante el periodo
del afio 2024. En ese sentido se actualizara el Plan de Comunicaciones para el afio 2025
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Anexos
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Y Ministerio -
de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

PRONATEL

Tabla n.° 04: Actividades comunicacionales del Proyecto 911 - afio 2024

Adio 2024
Actividades Canales Estado de cumplimiento
- ) ) Elshoracién y difision de notas de prensa que serin )
SEMANA Il Publicar sobre los hitos sabre el avance del Proyesto | g cioden 12 pagina web.y redes sociales de Pronatel Ejocutado
1 Enero Ficoutad
SEMANA 1T Ciestionar la adquisicion del merchandising Se elabord informe y TDR Jecutadn
- Remitir a la Coordinacién de C I &
SEMANA IV | Cormar cl Plan de Comunicacioncs para ol afip 2004-2025 | o & 12 HOGTETIACon €6 -OmMURICSionss ¢ imagen En proceso
Institucional de Pronatel.
. Elahoracién de notas de prensa entrevistas para difusion .
SEMANA 1| Publicansobes los canales e aeneindel Mecamimo de L reces socials de Pronatel Ejecutado
‘ a5 ¥ (Facebook, X, Instagram y Linkedln)
Elaboracion de notas informativas, entrevistas para
Qué es la Central de Emergencia 9117 difusién en las redes sociales de Pronatel Ejecutado
(Facebook, X, Instagram y Linkedln)
Visitar lns activi sobre In ala b y difusion de notas de prensa que serin
ciudadania del Area de Influencia Social de la ohra difundidas en la pagina web y redes sociales de Pronatel Reprogramado
SEMANA Il § _
2 Febrero Realizar el seguimiento para que conerete la
. L. . programacion del landing page y esta pueda ser En proceso (etapa de notificacidn
Gestionar el proceso de contratacién del landing page publicada en las redes sociales de Pronatel para iniciar el desarrollo del landing
el page)
Gestionar cl registro del denominative de la Futura Elaborar cl reitcrative sobre los documentos que so
Central de Emergencia 911 realizaron en el afio 2023 Rcprogramado — cn curso
Elaboracion y difision de notas de prensa que serin
SEMANA I | Publicar sohre el inicio del proceso de ejecucian de obra |  difundidas en la pégina web de Pronatel y medios de Reprogramada
comunicacian de Lima
SEMAN IV Publicar sobre los avances de la Central de Emergencia | Elsboracién y d[f‘u_smnd:notas de prensa que scrin Ejecutado
difundidas cn la pagina web y redes sociales de Pronatel

Pigina 2025

il
Yumes  BICENTENARID
:=% DEL PERU
2021 - 2024

!,

WS
W

TEY
=3
)

pag. 190

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911



'0}

PERU

Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Aiio 2024

Actividades

Canales

)
PRONATEL

Estado de cumplimiento

Publicar sobre cl avance ¢ implementacion de la futura
Central de Emcrgencia 911

Elsboracién y difusion de notas de prensa que serin

Emergencias 911.

Gestiones para el proceso del landing page difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel Ejecutado
SEMANAL 74 ctualizacion de los términos de referencia (TDR) para
el servicio de productos audiovisuales sobre el avance de Elaboracion de documentos e informes para la Ejecutado
la construccion del edificio de la Central de Emergencia contratacion del servicio de productos audiovisuales
911
. L Elaboracion y difusion de notas de prensa gue serin
Publicar la supervisién del proceso de la obra de1a | ;i gus cu La pisgina web y rodes soviales d Pronatel Ejecutado
Central de Emergencias 911.
. . . . . Ejecutado
1 Marzo N Realizar ¢l xﬁ:r:;;nm;il:_;mmmmn del Elaboracion de mmmrt:m:j: informes para ¢l El proceso de contratacién del
SEMANATL = ¢ Merchandising se esti gestionando
Aprobar los TDR para el scrvicio audiovisual para cl
avance de la construccion del edificio de la Central de . En proceso
- . Elsboracién de documentos ¢ informes
Emergencia 911.
Presentar la apertura de los sobres de las propuestas
SEMANA [T | técnicas para el proceso de ad an de la Elab v difusion de notas de prensa que serin Ejecutadn
B del Sistema de Atencion y Supervision de Gestion de difundidas en la pagina web y redes sociales de Pronatel
Emergencias (SAGE)
SEMANA IV Informar sobre la primera sesion del Comité de Elaboracion y difusion de notas de prensa gue serin
Coordinacion para ver los avances del Proyecio 911. difundidas en la pigina web v redes sociales de Pronarel Ejecutado
Se realizi en marzo
SEMANA I | Gestionar la an del handisii Disefio y del material Reprogramado
. Publicar sabre los beneficios de la futum Central de Gestién del proceso de contratacién (revisidn del Reprogramado
SEMANA II ) " material, seguimicnto del proceso, coordinar con cl
Emergencias 911
provecdor)
Ejocutar | 1 [ 5 R d
’”:‘d:’h:m A ]:;;]; o e ¥ | Elshoracién y difusion de notas de prensa que serin cprogramado
4 Abrl | SEMANA LI e . difundidas en la pagina web de Pronatel y medios de
Emergencias ian de
911, comunicacion de Lima
Entrevista a dos representantes {Linca 100 y SAMU) de Eiccutado
SEMANA IV las EPR sobre cl avance de la fatura Central de Entrevistas . K
Se realizo en el mes de mayo

o

1/
W,

== =3
T
AW
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PERU

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio
de Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

)

PRONATEL

Actividades Estado de cumplimiento
Ejecutar la ceremonia protocelar del registro del . PO . N
SEMANAT | denominativo de la Futura Central de Emergencias 911 Elahoracién y difusién de notas de prensa que serin .
R difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel. Se reprogramo
(Se reprogramard)
Wisitar para grabar videos en el terreno de la futura Elaboracion y difusion de notas de prensa sobre esta
SEMANA I Central de Emergencia 911 actividad, las cuales seran difundidas en la pagina web y Reprogramo
(Se reprogramard) redes sociales de Pronatel.
5 MAYO
. Evenio lar sobre la exhibicion y devel. dela 2lab v difusion de notas de prensa que serin . .
Se reprograme
SEMANAIL maqueta de la Central de Emergencias 911 difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel. FprogT
" (4 qu | Organizar y gestionar la Misién de Supervisién del Banco | Elaboracién y difusion de notas de prensa que serin T
SEMANA IV Mundial. difundidas cn la pégina web y redes sociales de Pronatcl. Se cjecutd
- . . L Elshoracién v difusion de notas de prensa que serin
SEMANAL | Cierre de la Mision de supervision del Banco Mundial difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel. Se ejecutd
Entrevista a la ciudadania sobre el impacto de la futura Elaboracién y difusion de notas de prensa que serin
Central de Emergencia 911 difindidas en la pagina weh y redes sociales de Pronatel Sc reprograme
- Gestionar la sepunda sesién del Comité de Coordinacién | Elahoracién y difusion de notas de prensa que serin . .
SEMANA T del Proyecto 911. difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel Se repragramd
6 Junio Se realizé la carpeta para la firma del contrato entre Elaboracién y difusion de notas de prensa que serin . )
Pronate] y Mininter difundidas en la pagina web y redes sociales de Pronatel Se reprograma
ados ( v PNP) de las Se reprogrameo
SEMANA I | EPR sobre el avance de la futura Central de Emergencia | Elaboracion v difusion de notas de prensa que serén
. 911/ Reunienes con el Comité de Coordmacion pars difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel
generar contenido para el Proyecto 911.
. B Publicar sobre la reglamentacion del Proyecto de Elsboracién y difusion de notas de prensa que scrin
SEMANATY Ley del 911 difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel. Enp
K SEMANA Gestionar el proceso de la creacion de las redes sociales | Elaboracién de informe y gestionar la contratacion del En proceso
Julio B . o
Iyll del proyecto bajo aprobacién de PCM. servicio

I,
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Aiio 2024
Actividades Canales Estado de cumplimiento
. sny cicouion dc I . Elsboracién y difusion de notas de prensa que serin
Ia firma del contrato para la cjecucién de Ia obra difundidas en la pigina web de Pronate] v medios de En proceso
comunicacion de Lima
SEMANAII Ejccucion del Taller Informativa cn cl ALS
sobre el Andlisis Ambiental y Social y Plan de Gestion | Difundir sobre la ejecucién del Taller informativo en el
Ambiental y Social de la Construccién ASS&PGAS Area de Influencia Social (AlS) En proceso
ASSZPGAS a través de Ias redes sociales y pagina web del Pronatel
- 4 v | Gestionar el proceso de la ereacion de las redes sociales . . En proceso
SEMANA IV del PROYECTO bajo aprobacion de PCM Elaborar la documentacion necesania
Ejecutar cl inicio de cjccucion del servicio audiovisual
para <l avance de la construccién del edificio de la Revisar los entregables de la contratacion de la creacién
Central de Emergencia 911 (Ceremonia protocolar para de las redes sociales, supervisar y recepeionar los En proccso occso
SEMANAI | colocar la primera picdra de acucrdo para la 6 d i lles para su postcrior
de la futura del 911). publicacion en la pagina web y redes sociales de
Organizar la cjccucién de la ccremonia protocolar de la Pronatel
) 5n de la primera picdra.
. . Elsboracion y difusion de notas de prensa que scrin
entral s . En proceso
SEMANA 1T Publicar sobre los _bcn:ﬁmos dela futura € 1 de difundidas en la pigina web de Pronatel v medios de P
i Agosto Emergencia 911. P
comunicacion de Lima
Elaboracidn de flyer sobre la futura Central de En procesa
. ) Emergencia 911
sEmana | Tollerpart sensibilizar sobre el avance del Proyecto 911 | 1ygcian o raves de las redes sociales v pégina web del
g0 2 person pac Pronatel.
Ejecucion del servicio audiovisual para el avance de la - En proceso
SEMANA I | construceion del edificio de la Central de Emergencia Hacer seguimiento del material audiovisual que se
grabara para la produccién de los videos.
o1l
En proceso
SEMANA | | Informar sobrc cl cstado de la obra de la futura Central de [ Elaboracién y difusion de notas de pronsa que serin
Emcrgencia 911 difundidas cn la pagina wcb y redes sociales de Pronatcl
9 Setiembre Publicar sobre el buen uso de la linea welefinica de la
futura Central de Emcrgencia 911. Disciio de picza grifica para difusién en las redes En proceso
SEMANA 1T Ejecucidn del servicio audiovisual para el avance de la sociales del Pronatel
construccion del edificio de la Central de Emergencia 911 (Facebook, Twiner, Instagram v LinkedIn)
(de acucrdo al avance del proyecto),
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Viceministerio
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Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

)
PRONATEL

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Estado de cumplimiento

En proceso

il

Adio 2024
Actividades Canales
Elaboracién de flyer sobre la futura Central de
- . Emergencia 911
. g :
sEMANA 1 | Tller para sensibilizar sobre el avance del Proyecto 911 | oy fo e oo e cociales y péging web del
dirigido a nifias, nifios y adolescentes
Pronatel.
Publicar sobre el buen uso de la linea telefonica de la
futura Central de Emergencia 911 Disciio de picza grifica para difusion cn las redes En proceso
SEMANA 1L Ejecucion del servicio audiovisual para el avance de la sociales del Pronatel
construccion del cdificio de la Central de Emergencia 911 (Faccbook, Twitter, Instagram y Linkedin)
de acuerdo al avance del proyecto]
- A Ejecucion del servicio de foto y video para grabar el Seguimiento a la sctividad, revision y validacion de X
SEMANA LV avance de la construccion del 911. guiones propuesto. En proceso
Maotas de prensa En proceso
SEMANA TI Publicar el avance de la construccion de la Central de Disciio de picza grifica para difusion cn las redes "
’ Emergencias 911 sociales del Pronatel
1 Octubre (Facebook, Twitter, Instagram v Linkedln)
Ejecucién del scrvicio audiovisual para cl avance de la Se programari Ia grabacion de los videos durante la
SEMANA 1L cunstru:cw‘;dcl edificio de la Central de Emergencia 911 construecion de la furura Central de Emergencias 911 En proceso
SEMANA 1 Publicar sobre la Mision de Supervision del Banco Elaboracion de | video y notas de prensa que seran En proceso
‘ Mundial difundidas en la pigina web y redes sociales de Pronatel
Publicar avances e hitos de la futura Central de Elaboracién y difusion de notas de prensa que serin En
Emergencia 911. difundidas en la pagina web y redes sociales de Pronatel, P
SEMANA LI Ejecucion del servicio audiovisual para el avance de la Se i la wrab dela dela
11| Noviembre construccion del edificio de la Central de Emergencia 911 e N . .
futura Central de Emergencias 911
{deacuerdo al avance del provecto)
SEMANA I Ejecucion del servicio de foto y video para grabar el Se prog ila ion de la dela En proceso
B avance de la construccion del 911 futura Central de Emergencias 911
Elaboracién de flyer sobre la futura Central de En proceso
- . } Emergencia 911
SEMANA 1if | Taller para sensibilizar sobre el avance del Proyecto 911 | pyg o & travi de las redes sociales v pégina web del
ingido a poblacion indigena Pronate]
Pigina M[2
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Afio 2024
Actividades Canales Estad
o En proceso
Orgenizar cvenlo profoeote para Bnn def contrat Elaboracién de videos y notas de prensa que serin P
SEMANA IV ? g . difundidas cn la pagina web de Pronatel y medios de
Dia Intemacional de la Eliminacion de la Violencia P
comunicacion de Lima
contra la Mujer
) - ) En proceso
SEMANA| | Bencficios sobre cf Sistema de Atencién de Gestién de | Elaboracién de notas de prensa que scrin difundidas en
s Emergencias SAGE la pagina web y redes sociales de Pronatel.
Ejecucién del scrvicio audiovisual para cl avance dela [ ¢ i 1a grabacién de la e En proceso
SEMANA Il | construccién del edificio de la Central de Emergencia 911 futura Central de Emcrgencias 911
(de acuerdo al avance del Proyecto) o
12 | Diciembre En proceso
SEMANA 111 Resultados de afio 2024 sobre cl avance de la futura Se realizara una memona sobre los avances y resultados
S Central de Emergencia 911 del Proyecto 911.
Notas de prensa En proceso
U , i Publicaciones por ficstas de fin de afio (navidad y afio Diseiio de picza grifica para difusion en las redes
SEMANA IV ¢
nucvo) sociales del Pronatel
(Facebook, Twitter, y LinkedIn)
Las scciones les ylo dad, que se han derado en ¢l Plan de C las cuales se de scuerdo al avance ¢

De la Tabla N.° 04 de los anexos, se &
implementacidn del Proyecto 911
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ANEXO N°12 FORMATO DE ENCUESTA PARA EL TALLER INFORMATIVO EN EL AlIS

1. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO (A)

Nombrey
apellidos

Edad Sexo

Distrito Urb.

Discapacidad b) Si c) No | Tipo

Ocupacién actual
(opcional)

2.  SOBRE EL PROYECTO

2.1 é¢Conoce en qué consiste el proyecto a cargo de ejecutar e implementar la futura Central de a)Si b) No
Emergencia 9117

2.2 Medios por los cuales se enteré del Proyecto

1. Radio 2. Tv 3. Material informativo 4. PagWeb 5. Otro

Independientemente de la respuesta, brindar informacidn respecto al proyecto: ubicacion, etapas y objetivos. Ademds, se
muestra el plano impreso donde se encuentra ubicado el terreno del Proyecto 911.

2.3 Participacién (marcar)

1. Participd en algun taller o reunidén 3. Visitd la Pdg. Web, Facebook

2. Recibio la visita de personal del Proyecto 4, Otros

2.4 Grado de satisfaccién con el evento en el que participacién

¢) Medianamente

Satisfecho d) Insatisfecho e) Muy Insatisfecho

a) Muy satisfecho b) Satisfecho

¢Por qué?

2.5 éConoce los Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR)? a)Si b) No

2.6 ¢{Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a)Si b) No

2.5 ¢Recibid respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si b) No

2.6 Opinidn sobre el actual mecanismo de atencidn de quejas y reclamos

3. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

3.1 ¢Cudles son sus preocupaciones sobre la construccion del Edificio 9117

8.2 ¢Qué recomendaciones darfa en relacién a esas preocupaciones?

4. SOBRE EL TALLER INFORMATIVO

4.1 De realizar un taller informativo sobre el avance y beneficios de la futura Central de Emergencia 911 ¢ Qué horarios son mas
factibles para ud.?

4.2 ¢{Qué otros representantes de su organizacién deberian ser invitados?

4.3 ¢Qué informacion le gustaria que se aborde sobre el Proyecto 911?

4.4 ¢Por qué medio le gustaria recibir la invitacion para el taller participativo?

4.5 ¢Conoce alguna organizacion social u otro actor qué deberiamos tomar en cuenta?

4.6 ¢Qué espera Ud. como ciudadano sobre la puesta en marcha de la Central de Emergencia 9117?
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ANEXO 13 - INSTITUCIONES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS DE VIOLENCIA DE GENERO=

N
s PRONATEL

del Interior (mininter.gob.pe)

N° Instituciones Funcién Teléfono Pagina Web
Brinda servicios especializados y gratuitos de atencién
Centro de Emergencia Mujer | integral para las victimas de violencia contra la mujer,
(CEM) del Ministerio de la que incluye orientacion legal, defensa judicial,
Mujer y Poblaciones consejeria psicolégica y  asistencia  social.
Vulnerables Mayoritariamente, se encuentran ubicadas dentro de Central telefénica www.gob.pe/mimp
las dependencias policiales (comisarias). Los CEM son (01) 4197260
1 proveedores de servicios especializados a quienes
derivarian los casos de violencia de género y agresion
sexual
A través de las comisarias intervienen en la recepcién y
tramitacion de las denuncias, asi como en la Central de Emergencias 105 www.policia.gob.pe
2 Policia Nacional del Peru investigacion de delitos. Ubicacidn de Comisaria | Ministerio

31 No es limitativo recurrir a otras instancias como fiscalias especializadas en familia, poder judicial, juzgados de paz entre otros.
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http://www.policia.gob.pe/

