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CAPITULO I.
INTRODUCCION

El Manual de Operaciones (en adelante, MOP) ha sido elaborado para asegurar el cumplimiento de
los objetivos del Programa “Creacién de un sistema de atencién de emergencias, urgencias e
informacion mediante un numero Unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao” (de aqui en
adelante, el Programa), el cual contempla la construccidn y operacién de un edificio 911 (en
adelante, el Proyecto) y cuenta con el financiamiento del Banco Mundial (BM) y del Estado Peruano
(EP), a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL)?.

El PRONATEL, es una unidad ejecutora del Sector Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y se hara cargo de la gestién, ejecuciéon, y administracién de los recursos del
préstamo, en su calidad de Unidad Implementadora del Programa. Para ello, conformara un equipo
de trabajo encargado de ejecutar el Programa.

En ese sentido, el MOP tiene como propdsito definir el marco conceptual, institucional, normativo
y técnico del Programa, asi como los niveles de responsabilidad de las instancias e instituciones
involucradas en su implementacion. Asimismo, en este MOP se definen las responsabilidades, los
procedimientos y acciones que son necesarias para su implementacion y administracién, bajo un
esquema flexible sujeto a los ajustes que se definirdn entre el PRONATEL y el BM, a través de
misiones de supervisién. El MOP también proporciona a los funcionarios de PRONATEL, a través del
equipo de trabajo, las guias necesarias para implementar las distintas fases del Programa.

El MOP es de uso obligatorio para todos los funcionarios, directivos, técnicos, personal de las
diferentes direcciones y jefaturas responsables del cumplimiento de los objetivos del Programa.
Debera ser aprobado y ratificado por PRONATEL mediante Resolucidn de Direccién Ejecutiva, previa
No-Objecién del BM y PRONATEL.

IMemorandum N° 0398-2019-MTC/03
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CAPITULO II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
2.1. Antecedentes

En setiembre de 2014, en el marco de la Primera Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
29924 o “Ley que sanciona la realizacion de llamadas malintencionadas a las centrales telefdnicas
de emergencias y urgencias”, el Viceministerio de Comunicaciones encargé al Fondo de Inversién
en Telecomunicaciones (FITEL), la elaboracién de los estudios de perfil y factibilidad del “Sistema
de Comunicacién integrado mediante un numero Unico de emergencias y urgencias a nivel
nacional”, en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).2

Es asi que, en diciembre de 2016, el FITEL remitié6 a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), el estudio de preinversién a
nivel de perfil del Programa “Creacién de un Sistema de Atenciéon de Emergencias y Urgencias en
Lima Metropolitana y Callao — 911" con cédigo SNIP N° 377068 para la evaluacidn respectiva en el
marco del SNIP.3 Sin embargo, considerando que en febrero de 2017, se cred el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe) y a la vez deroga la normativa
aplicable al SNIP, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto solicité al FITEL adecuar a la
nueva normativa los Proyectos de Inversion en curso, entre ellos, el Programa.*

En mayo del 2017, se publicé el Decreto Supremo N° 013-2017-MTC que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1277 que sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a
las centrales de emergencias, urgencias e informacién. En el articulo 34 de este Reglamento, se
indica que “(...) El MTC es la entidad responsable de la implementacion gradual del sistema de
comunicacion integrado mediante un nimero unico de emergencias, urgencias e informacion a nivel
nacional (...)".

Posteriormente, en agosto de 2017, el Ministerio del Interior (MININTER) informé al Viceministerio
de Comunicaciones que estaba trabajando en un proyecto para la creacién de un Centro de
Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C4i) para Lima Metropolitana y el
Callao, el cual se encontraba en proceso de formulacién, contandose para dicho efecto con la
aprobacién de una operacion de crédito de la Corporacién Andina de Fomento (CAF). Dicho
proyecto integraria, en una sola plataforma y bajo un Unico nimero, a todos los sistemas y actores
encargados de la atencion de emergencias y urgencias, empezando por la Policia Nacional del Peru
(PNP), el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert (CGBVP) y el Sistema de Atencion Movil
de Urgencia (SAMU).>

En marzo de 2018, en base a la informacién remitida por el MININTER, el FITEL identificéd que el
Programa tenia coincidencias con el proyecto C4i y que ambos estaban alineados con las
competencias y funciones del MININTER. En vista de esto, considerd conveniente que el Programa
sea desactivado del SNIP en el registro del Banco de Inversiones y, ademads, sea retirado del
Programa Multianual de Inversiones del sector Transportes y Comunicaciones pues representaba
riesgos de duplicidad de intervenciones.®

Posteriormente, en diciembre 2018, el Viceministerio de Comunicaciones, en el marco del Decreto
Legislativo N° 1277 o “Decreto Legislativo que sanciona la realizacién de llamadas malintencionadas

2 Memorando N° 1746-2014-MTC/03 del 12 de setiembre de 2014.

3 Memorando N° 1098-2016-MTC/24 del 22 de diciembre de 2016.

4 Decreto Supremo N° 027-2017-EF5 del 22 de febrero de 2017 y Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252 que crea el
Sistema Nacional de Programacidon Multianual y Gestidn de Inversiones.

5 Oficio N° 000215-2017/IN/VSP del 7 de agosto de 2017.

6 Mediante Memorando N° 859-2018-MTC/03 del 27 de marzo de 2018,
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a las Centrales de Emergencias, Urgencias o Informacion”, encargd al FITEL la reactivacion vy
formulacién del Programa, el cual permitird contar con un numero Unico de atencion de
emergencias reduciendo la cantidad de llamadas malintencionadas y mejorando la articulacién
entre las Entidades de Primera Respuesta (EPR).”

Asimismo, mediante Oficio N° 224-2019/IN/DM del 19 de febrero de 2019, el MININTER informo al
Ministerio de Trasporte y Comunicaciones (MTC) el retiro del proyecto C4i del sector Interior. A
continuacion, se describe el Programa.

Finalmente, de acuerdo al Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucién Ministerial N2
311-2020-MTC/01.03, la Direccién de Ingenieria y Operaciones (DIO) serd la Unidad Ejecutora de
Inversiones.

2.2. El Programa y sus componentes

El objetivo del Programa es la centralizacién de las llamadas de emergencia, urgencia e informacidn
mediante un ndmero Unico 911, el cual sera recibido en una nueva central de recepcion de llamadas
(en adelante, la Central). La Central filtrard las comunicaciones malintencionadas y permitira la
reduccion del tiempo de espera para la atencion de las llamadas efectivas.

Este Programa garantizara que la poblacion de los distritos de Lima Metropolitana y Callao reciba
la atencidén adecuada en caso de emergencias a través de la integracién de los nimeros de
emergencia 105,106 y 116 en un numero unico 911. En la Central las llamadas se tipificaran
definiendo la/las EPR involucradas en la emergencia, y se enviara hacia ellas el registro de la llamada
con los datos correspondientes para su atencion por los centros de despacho especializados de las
EPR.

La Central no intervendra directamente en la atencién de las emergencias. Ello es funcidn de las
EPR involucradas (Policia, Bombero, SAMU), y en su caso, la Linea 100.

En el caso de la Linea 100, (bajo la dependencia del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables) se interconectara a la Central 911 para poder hacer uso de las facilidades técnicas
brindadas por la plataforma, entre las cuales destacan el acceso al sistema de geolocalizacion de
las llamadas, alerta de llamadas malintencionadas previas y acceso a informacion de llamadas de
emergencia anteriores.

Se tiene previsto que el Programa se ejecute en 4 afos.

El Programa tiene la siguiente composicion®:

- Parte 1 (Componente 1): Infraestructura fisica (Physical Infrastructure)
- Parte 2 (Componente 2): Plataforma Integral (Integrated Platform)

- Parte 3 (Componente 3): Protocolos de Atencion en la Central 911 (911 Central Response
Protocols)

- Parte 4 (Componente 4): Interconexion con el sistema de videovigilancia de la Policia
Nacional del Peru (Interconnection of the video cameras of the National Police to the 911
Platform)

7 Memorando N° 3496-2018-MTC/03 del 18 de diciembre de 2018
8Estructura se encuentra acorde el Manual de Adenda a la Minuta de Negociacién de 21 de enero de 2020.
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- Parte 5 (Componente 5): Uso y apropiacion de la plataforma 911 (Use and Appropriation
of 911 Platform)

- Parte 6 (Componente 6): Supervision de la inversidon, Gestion del Programa, Estudios
Técnicos del Programa (Project supervision9 and management, and technical studies)

Parte 1 (Componente 1): Infraestructura fisica. Este componente incluye la construccion del
edificio donde se atenderan y enviaran las llamadas de emergencia; y mobiliario necesario para la
operacién del sistema de respuesta de emergencia 911. El edificio albergara todas las tecnologias
digitales necesarias para proporcionar la atencién de las llamadas de emergencia de una manera
eficiente y coordinada.

Parte 2 (Componente 2): Plataforma Integral. Este componente proporcionara la infraestructura
digital necesaria para mejorar la capacidad de las entidades de emergencia de primera respuesta
especificas para planificar y responder eficazmente a emergencias mediante la coordinacién
efectiva del 911. Igualmente, este componente mejorara la eficiencia de la respuesta de la Linea
100 mediante su interconexién a la Central 911.

Parte 3 (Componente 3): Protocolos de Atencidn. Este componente busca aumentar la
coordinacién entre las diferentes unidades de respuesta a emergencias a través del desarrollo de
protocolos.

Parte 4 (Componente 4): Interconexidn con sistema de videovigilancia de la Policia Nacional del
Peru. Este componente permitira recibir la informacién de los flujos de video de las camaras de
desplegadas por la Policia, mediante la interconexién con la plataforma del 911.

Parte 5 (Componente 5): Uso y apropiacion de la plataforma 911. Este componente permitira i)
aumentar la eficiencia del servicio a través del desarrollo de capacidades para los operadores y EPR
y el personal de la linea 100, y con respecto al uso y cumplimiento de los protocolos que regulan el
sistema 911, asi como la gestion de herramientas tecnoldgicas y la correcta atencion de
emergencias de violencia de género.; y (ii) la promocion del uso adecuado del servicio de
emergencia y la reduccién de llamadas malintencionadas a través de campafias de sensibilizacion.
Parte 6: Supervision de la inversidn, Gestion del Programa, Estudios técnicos del Programa

Supervision de la inversion:

El objetivo es verificar que el tiempo de ejecucién y la calidad de los productos entregados por el
Contratista, correspondan con los establecidos en el Contrato de Financiamiento.

Gestidn del Programa:

Comprende al personal que se encargara de gestionar, promover, monitorear y aprobar el
desarrollo de los componentes para la Implementacién del Programa. Asimismo, comprende al
personal que se encarga de cumplir con los procedimientos a seguir por parte del MTC.

Estudios técnicos del Programa:

El expediente técnico incluye las especificaciones técnicas de la plataforma tecnoldgica
(componente 2y 4), asi como la construccién de la obra de edificacion de la central.
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2.3. Costos y financiamiento

El monto total de la inversidn del Programa es de USS 47,487,504, de los cuales, USS 36,324,000
corresponden al financiamiento del BM, mientras que el diferencial (USS 11,163,504) es la
contrapartida local del Programa y sera financiado con recursos del MTC, los cuales seran asignados
por el MEF; tal como se muestra en el cuadro 1.

Esta distribucion toma en cuenta las reglas de endeudamiento y de inversién, donde la
contrapartida local cubre principalmente los gastos por impuestos nacionales.

Cuadro 1. Componentes del Programa (USS)

Componentes del Programa Banco Mundial MTC Total

I. Infraestructura Fisica 14,354,162 2,638,736 16,992,898
Il. Plataforma Integral 17,092,221 3,076,600 20,168,821
Il. Protocolos de Atencidn 119,993 21,598 141,591
IV. Interconexion con sistemas de

videovigilancia de la PNP - 105 1,820,897 327,761 2,148,658
V. Uso y Apropiacion de Plataforma 911 1,430,180 1,733,703 3,163,883
Supervision de la Inversién 512,393 261,345 773,738
Gestién del Programa 129,326 2,814,878 2,944,204
Expediente Técnico® 864,828 288,883 1,153,711
Total Doélares 36,324,000 11,163,504 47,487,504

Fuente: Informacion brindada por PRONATEL, segun Invierte.pe.

2.4. Marco de resultados del Programa

El Programa aumentara la capacidad de preparacion, respuesta y despacho de eventos de
emergencia en el drea metropolitana de Lima y Callao, incluida la capacidad de reducir el nimero
de llamadas maliciosas que llegan a las entidades de primera respuesta, asi como la Linea 100.

Los indicadores clave para el seguimiento del progreso hacia los objetivos del Programa son los

siguientes:

A. Indicadores de los objetivos de desarrollo del Programa (Project Development

Objetives - PDO)

1. Duracién media del tiempo de conexidn en una llamada de emergencia, urgencia o solicitud

de informacién (segundos)

2. Porcentaje de llamadas realizadas al servicio de respuesta a emergencias 911 que se

contestaron en menos de 5 segundos (porcentaje)

3. Reduccién de las Ilamadas maliciosas recibidas por la Plataforma Integrada, de las cuales

(porcentaje)

i. Reduccidn de las llamadas malintencionadas recibidas por el servicio de respuesta a

emergencias 911 (porcentaje) y
ii. Reduccidn de las llamadas maliciosas recibidas por la Linea 100 (porcentaje)

9 El expediente técnico incluye la elaboracion de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnolégica
(componente 2 y 4), asi como el expediente de la construccion de la obra de edificacidn de la central
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4. Porcentaje de personas que llamaron al servicio de respuesta de emergencia 911 y estan
satisfechas con el servicio recibido (porcentaje)

5. Porcentaje de personas que llamaron a la Linea 100 y estan satisfechas con el servicio
recibido (porcentaje)

B. Indicadores de resultados intermedios por componentes (Intermediate Results
Indicators by Components)
1. Infraestructura fisica
1.1 Central 911 construida y en funcionamiento (Si/No)
2. Plataforma Integral
2.1 Plataforma interoperable integrada desplegada en la Central 911 y en
funcionamiento (Si/No)
2.2 Total de llamadas recibidas por el servicio de respuesta a emergencias 911,
incluidas las llamadas maliciosas y no contestadas (niumero)
2.2. Porcentaje de llamadas del total de las recibidas por el servicio de respuesta a
emergencias del 911 que se geolocalizan automaticamente (porcentaje)
2.3 Total de llamadas efectivas realizadas al servicio de respuesta a emergencias
911 (nimero)
2.3. Total de llamadas efectivas realizadas a la Linea 100 (nimero)
2.3. Aumento de la proporcion de llamadas efectivas realizadas al servicio de
respuesta a emergencias 911 y transferidas a dos o mas entidades de primera
respuesta o a la linea 100 (porcentaje)
2.4 Llamadas transferidas y atendidas por la Linea 100 (nimero)
3. Protocolos de Atencion en la Central 911
3.1 Acuerdo de cooperacion firmado entre el PRONATEL, PNP, SAMU, bomberos y
la Linea 100 (niumero)
3.2 Protocolos y manual de procedimiento sobre el uso de la Plataforma 911
desarrollada y en uso (Si/No)
3.3. Disefio de protocolos de emergencia de violencia de género y en uso por los
operadores del 911, las entidades de primera respuesta y la Linea 100 (Si/No)
4. Interconexion con sistema de video vigilancia de la Policia Nacional del Peru
4.1 Camaras de video vigilancia de la PNP interconectadas con la plataforma 911
(Si/No)
5. Usoy apropiacion de la plataforma 911
5.1 Operadores del 911 entrenados en el uso de la Plataforma 911 (ndmero)
5.1. Operadores del 911 capacitados en cuestiones de violencia de género (nimero)
5.2 Campana de sensibilizacidn sobre el uso adecuado del servicio de respuesta a
emergencias 911 disefiado y lanzado (Si/No)
5.3 Campanfa de sensibilizacién sobre el uso adecuado de la Linea 100 disefiada y
lanzada (Si/No)
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CAPITULO IIl. MARCO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA
En este capitulo se describe el marco institucional en el que se desarrollara el Programa. Este ha
sido disefiado tomando en cuenta sus caracteristicas y componentes, asi como la participacion de
las instituciones involucradas con el mismo.

3.1. Esquema de ejecucion del Programa

La ejecucion del Programa se presenta en el
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Esquema 1. Marco Institucional. La participacidon y operacién de las entidades participantes se
realizara bajo el siguiente esquema:

e EIBM suscribird un Contrato de Préstamo con el Estado Peruano, el cual traspasara los recursos
del préstamo al PRONATEL, que es la Unidad Implementadora del Programa, en el marco de lo
sefialado en el Memorando N° 0398-2019-MTC/03.

e El PRONATEL es un programa que depende funcionalmente del Viceministerio de
Comunicaciones del MTC, cuyo objetivo es la provisién de acceso universal de servicios de
telecomunicaciones, el desarrollo de la banda ancha en su dmbito de intervencién, la
promocién de servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales y la reduccién de la
brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y es gestionado por un Director
Ejecutivo designado mediante Resolucién Ministerial.

e El Director Ejecutivo del PRONATEL conformard un equipo de trabajo dedicado a la
implementacion del Programa, el cual serd conformado mediante Resolucién de Direccion
Ejecutiva del PRONATEL, en el marco de la normativa vigente y serd responsable de la
administracidn, gestidn, coordinacidn, supervision, monitoreo y evaluacién del Programa. El
equipo de trabajo debera coordinar su implementacién con las EPR y el representante de la
Linea 100- Programa Contra Violencia Familiar y Sexual, tanto para la etapa de inversion como
para la de operacion. Este equipo tendra suficiente autonomia para tomar decisiones sobre la
implementacidon en coordinacion con los organismos relacionados con la ejecucién del
Programay el BM. Este equipo contara con el apoyo de las Direcciones y Oficinas del PRONATEL,
para lo cual contratard a tres profesionales: un financiero contable, un tesorero y un
especialista en adquisiciones.

e El Programa contara con un Comité de Coordinacién como maxima instancia de coordinacién
entre las EPR durante su implementacion. EIl Comité de Coordinacion sera presidido por el
Director Ejecutivo del PRONATEL y estard conformado por: (i) un representante del
Viceministerio de Comunicaciones; y representantes de las EPR, entre ellos, (ii) un
representante de la PNP; (iii) un representante del SAMU; (iv) un representante del CGBVP; (v)
un representante del Programa Contra Violencia Familiar y Sexual; ademas del (vi) Coordinador
General que desarrollard las funciones de secretario técnico del Comité. Los integrantes del
Comité de Coordinacién serdn designados por parte de las entidades involucradas en el
Programa mediante oficios u otro documento.

e El equipo de trabajo sera financiado por el Programa y el BM, ademas seran contratados de
acuerdo al periodo de ejecucion del mismo y mediante los procedimientos y normativa vigente
del BM vy siguiendo los procedimientos descritos en el Capitulo V: Aspectos de adquisiciones y
contrataciones de este documento.
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Esquema 1. Marco Institucional
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3.1.1. Comité de coordinacion
Naturaleza

El Comité de Coordinacién se constituye como una instancia que se requiere para la
implementacidn, operacién y mantenimiento del Programa, entre sus principales funciones estan:
(i) orientacion estratégica del Programa, (ii) supervisidon de la ejecucién, y (iii) apoyo a su gestion,
propiciando la resolucién de los asuntos gerenciales y técnicos que requiera el Programa,
coadyuvando a que el PRONATEL cumpla sus actividades de forma eficiente para el logro de los
objetivos del Programa.

Conformacion

El Comité de Coordinacidn serd conformado por Resolucién de Direccion Ejecutiva y se constituye
mediante las comunicaciones recibidas de las EPR y del Programa Contra Violencia Familiar y Sexual
como respuesta a la designacion solicitada por el PRONATEL, asi como la comunicacién recibida por
el Viceministerio de Comunicaciones, y estard integrado por los siguientes miembros:

- Director Ejecutivo del PRONATEL.

- Unrepresentante del Viceministerio de Comunicaciones.

- Unrepresentante de la PNP

- Unrepresentante del SAMU.

- Unrepresentante de los Bomberos.

- Unrepresentante del Programa Contra Violencia Familiar y Sexual.

- Elcoordinador general que desarrollara las funciones de secretario técnico.

Sesiones y acuerdos

El Comité de Coordinacidén sesionara ordinariamente como minimo una vez por trimestre y
extraordinariamente, cuando la implementacion, operacién y mantenimiento del Programa lo
requiera para asegurar la coordinacion entre instituciones. Los acuerdos se tomaran con el voto
aprobatorio de mas de la mitad de los miembros asistentes. El cumplimiento de los acuerdos serd
de caracter obligatorio, siempre y cuando no contravengan lo establecido en el Contrato de
Préstamo.

Responsabilidades y facultades

Las funciones y responsabilidades del Comité son:

- Establecer los lineamientos estratégicos generales para la coordinacion del Programa.

- Coordinar las actividades del Programa con las entidades involucradas en el desarrollo y
ejecucion.

- Resolver situaciones vinculadas especificamente con el desarrollo del Programa y/o
asuntos que por su naturaleza superan el dmbito interno de decisién de las entidades que
conforman la estructura técnica y/o financiera del Programa, especialmente para la etapa
de transicién y entrada en operacion de la Central.

3.1.2. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo conducird la gestidon del Programa, estard adscrito a la Direccién de Ingenieria

y Operaciones del PRONATEL, y sus integrantes seran designados mediante resolucién de la
Direccién Ejecutiva del PRONATEL. El equipo de trabajo estara bajo la responsabilidad de un
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Coordinador General quien actuard como interlocutor con todas las prerrogativas y respaldo, para
asumir la responsabilidad por la emision de toda la documentacion, acciones y coordinaciones con
las entidades involucradas en el Programa y el BM, asi como la suficiente autonomia para la toma
de decisiones para la ejecucién de los componentes de inversién del Programa.

Naturaleza

El equipo de trabajo es el drgano responsable de coordinar, licitar, contratar, implementar,
monitorear y evaluar el Programa, y sera creada en el dmbito y competencia del PRONATEL. Tendra
un Coordinador General que sera contratado segun las normas del PRONATEL.

Conformacion

El equipo de trabajo (en adelante, ET) se constituye mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva del
PRONATEL, estard integrado por un coordinador general y serd, conformado por los miembros que
se indican a continuacion:

- Un asistente de coordinacién.

- Uningeniero civil o arquitecto — especialista en construccién e infraestructura.
- Un especialista en telecomunicaciones.

- Un especialista ambiental de salud y seguridad ocupacional.

- Un especialista social.

- Un administrador de contratos.

- Un especialista en monitoreo y evaluacion.

El ET tendra el apoyo de la Oficina de Administracién de PRONATEL, para lo cual contratara a los
siguientes profesionales, quienes forman parte del equipo de trabajo:

- Un especialista financiero-contable.
- Untesorero.
- Un especialista en adquisiciones.

El ET también contara con el apoyo de Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL, la
Direccidn de Supervision y la Oficina de Asesoria Legal en caso sea necesario, cuyos profesionales

forman parte del equipo de trabajo.

Funciones Generales

- Gestionar la ejecucién directa de los componentes del Programa.

- Dar cumplimiento a las estrategias y procedimientos establecidos en el MOP.
- Reportar a las EPR y al BM sobre los avances del Programa.

- Evaluar y monitorear la ejecucion de los componentes del Programa.

Funciones especificas

a) Planificar, organizar, controlar, implementar, monitorear y evaluar las actividades del
Programa.

b) Formular requerimientos normativos relacionados con el Programa.

c) Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC)
del Programa, para la aprobacién del BM (No Objecién). Tener en cuenta que, si bien tiene
autonomia, la formulacion de documentos normativos y asimismo, su aprobacién deben
seguir el procedimiento regular establecido al interior del MTC Gestionar la remisién del
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POA del Programa aprobado por el BM, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la
inclusion en el presupuesto anual del PRONATEL.

d) Conducir los procesos de contrataciéon de obras, consultorias, bienes, servicios de no
consultoria segun lo estipulado en el contrato de préstamo entre EgdP y el BM.

e) Supervisar, monitorear y evaluar la ejecucion fisica y financiera del Programa en todos sus
componentes, informando a las instancias del PRONATEL.

f) Aprobary gestionar ante la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, las solicitudes de retiro
de fondos del préstamo.

g) Preparar informes de progreso semestrales evaluando el cumplimiento de los indicadores
de producto y resultados establecidos en la Matriz de Resultados del Programa, incluyendo
la identificaciéon de problemas encontrados y presentacién de medidas correctivas y clara
referencia al grado de cumplimiento del POA correspondiente a los componentes del
Programa.

h) Dirigir la emision de informes periddicos trimestrales de monitoreo, seguimiento vy
evaluacion de la obra y la plataforma tecnoldgica y otros componentes de inversién del
Programa.

i) Coordinar con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la planeacion del presupuesto del
Programa.

j)  Implementar el Programa en linea con lo dispuesto en los instrumentos de gestion
ambiental y social desarrollados, incluyendo: Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestién
Ambiental y Social (AAS+PGAS), Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), Plan de
Gestidn Laboral (PGL), Evaluacién Social con Enfoque de Género (ES); asi como en el Plan
de Compromiso Ambiental y Social (PCAS).

En el Anexo | se presenta el perfil de cada uno de los profesionales que integraran el equipo de
trabajo.

3.1.3. Coordinacion General

Estard a cargo de un Coordinador General del Programa, el cual serd responsable de la gestiény la
implementacion de las acciones y medidas para el cumplimiento de los objetivos del Programa, de
acuerdo a cada uno de sus componentes de inversion.

Las gestiones que realice el Coordinador General se realizaran a través de la Direccidn de Ingenieria
y Operaciones, en su calidad de Unidad Ejecutora de Inversiones.

Son funciones del Coordinador General del Programa:

- Representar al Programa ante personas naturales y/o juridicas nacionales o extranjeras,
tanto de naturaleza publica como privada, y conducir la gestidon e implementacién del
Programa.

- Informar al Director Ejecutivo del PRONATEL sobre los progresos y logros del Programa y
actuar como secretario del Comité de Coordinacion.

- Formular, aprobar y presentar ante el Director Ejecutivo de PRONATEL los Informes de
Gestidn en forma trimestral, asi como los reportes de ejecucion y desempefio anual.

- Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC)
del Programa, para la aprobacién del BM (No Objecién). Tener en cuenta que, si bien tiene
autonomia, la formulacién de documentos normativos y asimismo, su aprobacién, deben
seguir el procedimiento regular establecido al interior del MTC

- Gestionar la remisién del POA del Programa aprobado por el BM, a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto para la inclusion en el presupuesto anual del PRONATEL.
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- Elaborar el PAC del Programa en coordinaciéon con la Oficina de Administracion y solicitar
la No Objecidn al Banco.

- Dirigiry supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.

- Elaborar informes periddicos sobre el cumplimiento del proceso de implementacién con
los objetivos, metas fisicas y financieras de Programa, para ser presentados ante el BM

- Proponer la suscripcién de acuerdos y convenios los cuales seran aprobados por el Comité
de Coordinacién y suscritos por el Director Ejecutivo de PRONATEL.

- Coordinar con las oficinas de PRONATEL respectivas la firma de contratos y aprobaciéon de
pagos de consultorias, adquisicion de bienes y servicios y contrataciones de obras en
cumplimiento con lo establecido en el Contrato de Préstamo.

- Disefiar propuestas y estrategias con la finalidad de ejecutar medidas correctivas ante
posibles distorsiones en la marcha del Programa bajo su responsabilidad.

- Delegar las facultades que considere pertinente.

- Firmar contratos, si la Direccién Ejecutiva delega la responsabilidad al Coordinador del
Programa o se realiza segun los procesos de PRONATEL para la firma de los contratos.

- Otras funciones que le asigne el Director Ejecutivo del PRONATEL y las que le corresponda
de acuerdo a dispositivos legales vigentes.

Asimismo, de considerarlo pertinente la Direccion de Ingenieria y Operaciones designard de manera
temporal, por un tiempo maximo de tres (03) meses calendarios, el cargo de Coordinador del
Proyecto a cargo de un profesional de su direccién quien asumird las funciones definidas en el
presente Manual de Operaciones hasta la contratacion del coordinador definitivo a cargo del
Equipo de Trabajo.

3.2. Roles y Funciones de las Oficinas de PRONATEL que apoyaran el Programa

El Programa Nacional de Telecomunicaciones, PRONATEL, es un Programa Nacional dependiente
del Viceministerio de Comunicaciones creado mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, cuyo
objetivo es la provisidon de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de la
banda ancha en su dmbito de intervencién, la promocién de servicios, contenidos, aplicaciones y
habilidades digitales y la reduccién de la brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel
nacional. Tiene a su cargo la ejecucién de Programas de servicios publicos de telecomunicaciones y
de acuerdo al Memorando N° 0398-2019-MTC/03 serd la Unidad Implementadora del Programa.
Asimismo, de acuerdo al Manual de Operaciones aprobado mediante Resolucién Ministerial N2
311-2020-MTC/01.03, la Direccién de Ingenieria y Operaciones (DIO) serad la Unidad Ejecutora de
Inversiones.

El PRONATEL, segun su creacidn, tiene las siguientes funciones generales:

- Conducir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las inversiones, proyectos y actividades
para el cumplimiento de su objetivo, en el marco de la normativa vigente;

- Elaborar, gestionar y supervisar los estudios para la ejecucién de las inversiones, en el
marco de la normativa vigente;

- Promover mecanismos de inversién publico - privada de acuerdo al Decreto Legislativo N°
1362, Decreto Legislativo que regula la promocién de la inversidon privada mediante
asociaciones publico privadas y proyectos de activos, para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones en el dmbito de intervencién del programa y en el marco de la
normativa vigente;

- Celebrar convenios y contratos conforme a la normativa vigente y supervisar su
cumplimiento;

- Promover y gestionar los centros de acceso publico que implementa el PRONATEL con el
objetivo de prestar el servicio de acceso a internet, impulsar las habilidades digitales de la
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poblacién, promoviendo el acceso igualitario de mujeres y hombres, asi como promover el
desarrollo de contenidos digitales, y en coordinacién con las entidades publicas, en el
marco de sus competencias y bajo los lineamientos que apliquen;

- ldentificar las necesidades de conectividad de banda ancha a nivel nacional, para la
implementacion y desarrollo de la Red Nacional del Estado Peruano;

- Gestionar y operar, de manera temporal, proyectos de telecomunicaciones financiados por
el Estado;

- Administrar el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL, conforme a las
disposiciones que establecen las normas de la materia;

- Conducir, supervisar y realizar las acciones necesarias para la adquisicion, expropiacion,
transferencia interestatal, liberacidn de interferencias, entre otras, asi como para el
saneamiento fisico legal de las areas necesarias para el desarrollo de los proyectos de
infraestructura de telecomunicaciones, de acuerdo con los procedimientos que establece
la normatividad vigente;

- Las demas funciones que le asigne el MTC, en el ambito de su competencia y aquellas que
le sean dadas por normativa expresa.

En el marco del Programa, el PRONATEL tendrd entre sus principales funciones y responsabilidades
la planificacién, gestidn, ejecucion, supervision de las actividades de inversidon propuestas y la
evaluacidn del Programa. Para ello creara mediante una Resoluciéon de Direccion Ejecutiva un
equipo de trabajo que se encargara exclusivamente del Programa.

Para la administracidn financiera-contable y la ejecucion de las licitaciones y contrataciones el ET
se apoyara en la Oficina de Administracién, debiendo aplicar los lineamientos y normas propuestos
en el Contrato de Préstamo entre el BM y el Estado Peruano y lo establecido en este MOP, que
contara con la No objecidn del BM y sera aprobado por la Direccién Ejecutiva del PRONATEL.

A continuacion, se describe las principales funciones de las Direcciones del PRONATEL:
3.2.1. Direccién de Ingenieria y Operaciones

La Direccion de Ingenieria y Operaciones es la unidad funcional de linea responsable de la ejecucién
de las inversiones, actividades e intervenciones relacionadas a los proyectos de
telecomunicaciones, asi como de la operacidon, mantenimiento y otras actividades dentro de la fase
de funcionamiento del servicio de telecomunicaciones en el ambito de competencia del PRONATEL.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion con las
unidades de organizacién del PRONATEL.

La Direccién de Ingenieria y Operaciones tiene las siguientes funciones:

- Administrar contratos y convenios para la ejecucion y funcionamiento de proyectos de
inversién de competencia del PRONATEL, cautelando su cumplimiento hasta su respectiva
liquidaciéon contractual;

- Gestionar e informar el desarrollo, avance y cierre de los proyectos de inversion bajo su
competencia, de acuerdo a su modalidad de contratacion;

- Desempefiar las funciones de Unidad Ejecutora de Inversiones en el marco del Sistema
Nacional de Programacidon Multianual y Gestidn de Inversiones o normativa equivalente
vigente;

- Conducir y supervisar la ejecucién de las actividades vinculadas a la operacién y
mantenimiento relacionadas a los servicios de telecomunicaciones de competencia del
PRONATEL;
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Conducir y realizar el monitoreo y control durante la operaciéon y mantenimiento de los
proyectos, e informar la situacion de los mismos;

Revisar y analizar la ingenieria a detalle en los disefios presentados por las empresas
constructoras y operadoras en los proyectos de telecomunicaciones de competencia del
PRONATEL;

Realizar las gestiones necesarias con el érgano o unidad organica competente del MTC para
efectuar el monitoreo de las redes de telecomunicaciones de competencia del PRONATEL,
a través de los sistemas de gestion implementados a nivel nacional;

Proponer lineamientos, directivas u otros para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas en los proyectos a su cargo durante la operacién y
mantenimiento, en coordinacién con las demas unidades funcionales del PRONATEL;
Evaluar, informar y disponer la aplicacién de penalidades por incumplimiento de
condiciones establecidas en los contratos, adendas y otros documentos referidos a la
ejecucion de los proyectos de inversion y a la operacidon y mantenimiento;

Proponer estrategias para la optimizacién de la operacién y mantenimiento durante la fase
de funcionamiento del servicio de telecomunicaciones;

Apoyar en la revisidn de los aspectos técnicos y econdmicos de las bases de licitaciones y/o
concursos publicos durante la fase de formulacién y evaluacién , asi como en la
estructuracion de los contratos para la ejecucién de los proyectos, cuando le sea requerido;
Ordenar y mantener actualizado el inventario de los expedientes técnicos, fichas técnicas
o documento equivalente de los proyectos de inversidon ejecutados y en ejecucion;
Determinar las dreas de terreno que requieren ser adquiridas para la ejecucion de obras de
telecomunicaciones;

Establecer y administrar la base de datos de la informacién de los proyectos ejecutados y
en ejecucion;

Evaluar y emitir opinién técnica respecto a las solicitudes de confidencialidad solicitados al
PRONATEL;

Garantizar la construccién de capacidades durante la operacién de los servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo al marco contractual;

Emitir opinién técnica en materia de su competencia, respecto a las fases de ejecucién y
funcionamiento de los proyectos, cuando sea requerido;

Establecer mecanismos de articulacidn, coordinacion y comunicacién con los Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales, entidades de la administracion publica y sociedad civil en
relacion a los proyectos impulsados por el PRONATEL, durante la fase de ejecucién y
funcionamiento;

Implementar las actividades para la gestion de los bienes de los sistemas del Proyecto de
Apoyo a la Comunicacién Comunal — PACC y al Conglomerado de Proyectos de Apoyo a la
Comunicacién Comunal —CPACC, asi como establecer los mecanismos y acciones para el
arrendamiento a los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que
posean el titulo habilitante para prestar servicios publicos de telecomunicaciones y a los
operadores de infraestructura movil rural — OIMR, de acuerdo a las normas vigentes;
Registrar y mantener actualizada la informacién de ejecucidon de los proyectos en el
aplicativo INFOBRAS de la Contraloria General de la Republica;

Proponer y/o actualizar normas y/o directivas, guias y demdas en materia de su
competencia;

Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones de Direccién Ejecutiva, asi como
contratos, convenios, adendas en materias de su competencia; v,

Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.
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En lo que respecta al Programa, la Direccién de Ingenieria y Operaciones en calidad de Unidad
Ejecutora de Inversiones es el responsable de la ejecucion fisica y financiera del Programa para lo
cual, a través del Coordinador General, se desarrollaran las actividades necesarias para la
implementacién del Programa.

3.2.2. Direccidn de Estudios

La Direccién de Estudios es la unidad funcional de linea, responsable de la planificacion,
formulacién, evaluacidn y promocion de las inversiones, actividades e intervenciones relacionadas
a las telecomunicaciones financiadas por el Estado; asi como, del desarrollo de habilidades digitales
de la poblacidn y contenidos digitales. Promueve mecanismos para el desarrollo de los proyectos
en coordinacion con el MTC.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacién con las
demads unidades de organizacion del PRONATEL.

La Direccidn de Estudios tiene las siguientes funciones:

- Planificar, elaborar y proponer los estudios y otros documentos equivalentes en
telecomunicaciones de competencia del PRONATEL, en el marco de la normatividad vigente
y orientados al cierre de brechas priorizados;

- Formular y evaluar los estudios y otros documentos equivalentes, en telecomunicaciones,
en el marco de la normatividad vigente y de las competencias del PRONATEL;

- Desempeifiar las funciones de Unidad Formuladora en el marco del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones o normativa equivalente vigente;

- Evaluar y proponer mecanismos para el desarrollo de proyectos de inversién, en el ambito
de competencia del PRONATEL;

- Evaluary emitir opinién sobre los estudios de proyectos de telecomunicaciones formulados
por terceros, incluidos los gobiernos regionales o locales, cuando asi lo disponga la
Direccidn Ejecutiva;

- Realizar acciones que permitan asegurar el cumplimiento de las normas técnicas, sociales
y ambientales en los estudios de preinversion o documento equivalente, conforme a la
normativa legal vigente;

- Proponer y elaborar los términos de referencia para la contratacion de estudios
relacionados a la formulacién, planificacién y desarrollo de proyectos en
telecomunicaciones durante la fase de formulacidon y evaluacién, en el ambito de
competencia del PRONATEL;

- Elaborar y proponer aspectos técnicos y econdémicos de las bases de licitaciones y/o
concursos publicos, para la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones, conforme con
la normativa vigente y en el ambito de la competencia del PRONATEL;

- Evaluar y emitir opiniéon en relacién a los aspectos técnicos de los contratos y sus
modificatorias y convenios vinculados a los estudios de preinversién o para la planificacion
de los proyectos de telecomunicaciones, en el ambito de su competencia;

- Gestionar actividades relacionadas con la promocidn de la inversién privada, en el ambito
de competencia del PRONATEL;

- Promover alianzas estratégicas entre los actores del mercado; sector publico, privado y
sociedad civil, a fin de que estos se comprometan a disefiar y ejecutar actividades que
coadyuven, a la sostenibilidad de los proyectos gestionados por el PRONATEL;

- Promover la gestion y firma de convenios con empresas del sector privado, entidades de la
administracién publica y otras entidades, para la sostenibilidad de los proyectos en el
ambito del PRONATEL;
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- Promover el acceso a internet comunitario, desarrollo y fortalecimiento de habilidades
digitales de la poblacién, acceso equitativo de la poblacién, asi como el desarrollo de
contenidos digitales en el marco de la implementacion de los proyectos del PRONATEL y en
coordinacién con las entidades publicas;

- Brindar capacitacion y asistencia técnica a Gobiernos Subnacionales en la formulacién y
promocién de proyectos en telecomunicaciones, asi como a otros, a solicitud de la
Direccidn Ejecutiva;

- Establecer y administrar las bases de datos de la informacién de los estudios e informacién
complementaria que sirven de soporte para el desarrollo de proyectos de
telecomunicaciones, definiendo metodologias para su difusion;

- Realizar diagndsticos para identificar limitaciones y necesidades de conectividad de
telecomunicaciones y banda ancha, asi como disefiar estrategias que fomenten el cierre de
brechas a nivel nacional;

- Gestionar la declaratoria de viabilidad de los proyectos a cargo del PRONATEL;

- Realizar coordinaciones con empresas del sector, instituciones publicas, nacionales e
internacionales, asi como universidades, centros de investigacidn, entre otros, a fin de
alinear los objetivos de los proyectos de inversién con las necesidades de la poblacién que
se encuentran en el dmbito de intervencién del PRONATEL;

- Proponer y/o actualizar normas y/o directivas, guias y demas en materia de su
competencia;

- Elaborar, proponer y visar proyectos de resoluciones de Direccién Ejecutiva, contratos,
convenios, adendas en materias de su competencia; y,

- Ejercer las demads funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.

En lo que respecta al Programa, la Direccidén de Estudios, en el marco de las funciones atribuidas
apoyara en las actividades necesarias para la implementacién del Programa.

3.2.3. Oficina de Administracion

La Oficina de Administracidn es la unidad funcional de apoyo, responsable de gestionar, conducir y
ejecutar los procesos relacionados con los sistemas administrativos de abastecimiento,
contabilidad, tesoreria y recursos humanos; asi como, participar en los procesos de gobierno digital,
control patrimonial, atencién al ciudadano, gestién documental y archivo del PRONATEL, en
concordancia con la normatividad vigente.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacion con las
unidades de organizacion del PRONATEL y otras entidades en el ambito de su competencia.

La Oficina de Administracion (OA) tiene las siguientes funciones:

- Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos vinculados a los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria del Programa, en
concordancia con la normatividad vigente;

- Conducir, supervisar y controlar los procesos del sistema administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, en el marco de la normativa que regula la materia y en coordinacion
con la Oficina General de Gestidon de Recursos Humanos del MTC;

- Suscribir convenios y sus respectivas adendas, contratos y cualquier otro acto en el marco
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, con entidades publicas y
privadas, para la consecucién de sus objetivos y fines, en el marco de la normatividad
vigente;

Pagina | 22



- Participar en el desarrollo de los procedimientos administrativos disciplinarios de
conformidad con la normativa vigente;

- Administrar los recursos financieros del PRONATEL con arreglo a la normatividad vigente
sobre la materia y orientado a lograr el mayor valor, asi como, informar periédicamente a
la Direccién Ejecutiva sobre la situacion financiera del Programa;

- Programar, coordinar y supervisar el Plan Anual de Contrataciones y los procedimientos de
contratacién que requieran las unidades funcionales del Programa, asi como el
cumplimiento de los respectivos contratos y convenios, en el ambito de su competencia;

- Supervisar las transferencias financieras y contables relativas a proyectos del PRONATEL,
gue se requieran previa verificacién del cumplimiento del procedimiento establecido;

- Formulary suscribir los Estados Financieros y Presupuestarios del PRONATEL, considerando
las disposiciones y normatividad vigente;

- Dirigir y supervisar las acciones relativas a la recaudacion de los ingresos financieros,
programacion y ejecucion de pagos, custodia de los titulos valores y cautela de la vigencia
de los mismos;

- Mantener actualizado el registro de pagos de deuda por aportes por el derecho especial
sefialado en la Ley de Telecomunicaciones, multas e intereses;

- Realizar el control de ingresos y gastos de los recursos del FITEL e informar a través de la
pagina web de la entidad, en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

- Administrar, conservar y custodiar el patrimonio, mantener actualizados los inventarios y
margesi de bienes muebles e inmuebles y demas registros, asi como administrar el almacén
del PRONATEL;

- Garantizar el suministro de los bienes y servicios requeridos para el cumplimiento de las
funciones de las unidades funcionales del PRONATEL;

- Ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento y reparaciones de las instalaciones,
equipos y vehiculos, asi como aquellos servicios relacionados con la vigilancia, limpieza,
transporte y servicios generales;

- Disefiar, implementar y mantener los servicios digitales, la seguridad digital y la
arquitectura digital de los sistemas de informacion del PRONATEL, en concordancia con los
lineamientos del MTC;

- Formular y priorizar los proyectos de innovacion tecnolégica y otros, asi como el soporte
de la infraestructura tecnolégica y la seguridad de la informacién en concordancia con los
lineamientos del MTC;

- Mantener actualizada la pagina web del PRONATEL, difundiendo variables de medicién al
corto, mediano y largo plazo mostrando los impactos generados, los servicios y actividades
relacionados al ancho de banda, entre otros, en coordinacidon con las unidades que
correspondan;

- Conducir y ejecutar los procesos de atencidon al ciudadano, transparencia, gestidn
documental y archivo, en el marco de la normativa vigente y de los lineamientos del MTC,
evaluando periédicamente su funcionamiento y proponiendo las mejoras necesarias;

- Proponer las normas y directivas en materia de su competencia propiciando el desarrollo y
aplicacién de iniciativas de mejora continua y de control interno del MTC;

- Emitirinformes y documentos que se requieran, en los procesos administrativos, judiciales,
arbitrales, cuando se soliciten, en aspectos de su competencia;

- Emitir resoluciones dentro del dmbito de su competencia; y,

- Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.

En lo que respecta al Programa, la Oficina de Administraciéon serda la responsable de la
administracidn financiera-contable y la ejecucion de las licitaciones y contrataciones, debiendo
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aplicar los lineamientos y normas propuestos en el Contrato de Préstamo entre el BM y el EP y lo
establecido en este MOP.

La OA contard con el apoyo de un especialista financiero contable, un tesorero y un especialista en
adquisiciones de dedicacién exclusiva al Programa, quienes seran los encargados de coordinar con
el ET todos los aspectos vinculados en la gestion y tramitacion de los documentos
justificatorios/justificativos para procesos de adquisiciones, contratos, pagos a contratistas,
consultores y proveedores.

La OA serd responsable de la preparacion de los reportes financieros, el manejo de las cuentas,
preparacion de estados financieros y auditorias externas.

Las funciones que adquiere la OA en el marco del contrato de préstamo para ejecucion del
Programa son las siguientes:

a) Enreferencia al flujo de fondos

- Abrir las cuentas para los recursos del Programa. Realizar la gestién administrativa del
Sistema SIAF (compromiso, devengado, girado de los pagos de las actividades del
Programa; y las respectivas rendiciones).

- Tramitar las solicitudes de pago de consultores y proveedores, cuando corresponda.

- Realizar los pagos a los consultores, proveedores y contratistas.

- Elaborar justificaciones de gastos de acuerdo con lo dispuesto por las normas fiduciarias
del BM.

b) En referencia al presupuesto

- Participar en la elaboracion del POA del Programa en coordinacién con la DIO y el ET.

- Participar en la elaboracién del Presupuesto del Programa en coordinacién con la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto y el ET.

- Elaborar el PAC con base al POA y presupuesto en coordinacién con ET y la DIO

- Coordinar las acciones necesarias para la programacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion
del presupuesto sobre la base de lo establecido en el Contrato de Préstamo, el Plan
Operativo Anual y el Plan de Adquisiciones, en coordinacién Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y el Coordinador General.

c) Enloreferente a la contabilidad

- Llevar a cabo la contabilidad y registro contable utilizando el SIAF-SP.

- Mantener los registros contables de las operaciones y gastos referidos a la cuenta
designada y operativa del Programa.

- Llevar registros de desembolsos del Programa en funcién de estados de gastos (SOE).

- Preparar mensualmente los informes de rendicién de cuentas.

- Mantener el archivo que contenga los documentos que sustenten los movimientos
financieros de los gastos financieros del Programa.

d) Con respecto a los reportes financieros

- Preparar la informacion financiera e informes financieros y presentarlos cada seis meses al
Coordinador General para su envio oportuno al BM.

e) Con respecto al control interno
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- Desarrollar e implementar sistemas de control interno efectivos para facilitar el monitoreo
de las categorias de gasto del Programa.

- Preparar un plan de trabajo anual para realizar auditorias a los procesos y cumplimiento de
lo establecido en el MOP del Programa.

f) Con respecto a la auditoria:

- Facilitar la documentacién requerida por las firmas consultoras que realizardn las auditorias
externas durante el periodo de ejecucién del Programa.

- Remitir informacién de los estados financieros auditados del Programa requeridos por el
BM.

3.2.4. Oficina de Asesoria Legal

La Oficina de Asesoria Legal es la unidad funcional de asesoramiento responsable de emitir opinidn
y asesorar sobre asuntos de cardcter juridico a la Direccidn Ejecutiva y las demds unidades del
PRONATEL.

Depende jerdrquicamente de la Direcciéon Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de
coordinacién con las demas unidades de organizacién del PRONATEL.

La Oficina de Asesoria Legal adquiere las siguientes funciones y atribuciones como apoyo al ET:

- Asesorar a la Direccién Ejecutiva y unidades funcionales del PRONATEL sobre aspectos
juridicos, asi como en la interpretacion de la normatividad vigente y su aplicacién, en
materias que lo involucren;

- Absolver consultas y emitir opinién en asuntos de caracter legal y normativo que sean
puestos a su consideracidn, en el marco de la competencia del PRONATEL;

- Formular los modelos de convenios y contratos que serviran de guia para la elaboracién de
los mismos por parte de las unidades del PRONATEL, asi como visar los que suscriba el
PRONATEL;

- Elaborar los informes legales y proyectos de resoluciones de Direccion Ejecutiva para
resolver, en segunda instancia, los recursos impugnativos que se interpongan contra las
resoluciones directorales del PRONATEL, asi como de los recursos de reclamacién que se
interpongan en ejercicio de la primera instancia de los procedimientos contenciosos
tributarios y no contenciosos tributarios;

- Emitir opinidn de caracter legal y juridico, asi como visar los contratos, adendas, acuerdos,
convenios, reglamentos, directivas, procedimientos, manuales e instrumentos de gestion
institucional y otros documentos afines, elaborados por las unidades funcionales del
PRONATEL, en lo referente a aspectos juridicos;

- Revisar y emitir opinidn sobre aplicacién de las penalidades por incumplimiento de
condiciones establecidas en los contratos, adendas y otros documentos suscritos por el
PRONATEL durante las fases de ejecucion y funcionamiento;

- Emitir pronunciamiento legal respecto de las discrepancias de caracter juridico producidas
dentro de las unidades funcionales o entre estas, cuando asi lo requiera la Direccidn
Ejecutiva;

- Elaborar, revisar y visar los proyectos de resoluciones de Direccidn Ejecutiva y los proyectos
normativos relacionados con la gestion y actividades del PRONATEL;

- Mantener actualizada la informacién sobre el estado de los procesos legales del PRONATEL,
asesorando a las demds unidades y emitiendo opinién legal en los casos que le requieran;
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- Mantener actualizado el archivo digital de normas legales relacionadas con el PRONATEL;

- Coordinar en los casos que corresponda con los organismos del Estado y la Procuraduria
Publica del MTC, asuntos administrativos, arbitrales y/o judiciales emitiendo y/o
remitiendo informes o documentos que le sean requeridos, en el dmbito de su
competencia; vy,

- Ejercer las demas funciones, que en el dmbito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.

3.2.5. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la responsable del planeamiento, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de los componentes del Programa. La Oficina contara con el apoyo de
un especialista en Monitoreo y Evaluaciéon y sera de dedicacién exclusiva al Programa.

Funciones:

- Asesorar y brindar asistencia técnica a la Direccién Ejecutiva y demds unidades del
Programa en los procesos relacionados con los sistemas administrativos a su cargo;

- Formular y proponer planes, programas, lineamientos, estrategias institucionales, entre
otros, en el marco de lo dispuesto por los entes rectores y en coordinacion con los érganos
competentes del MTC, asi como participar en el planeamiento estratégico del MTC en
coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTC;

- Coordinar con la Unidad Formuladora y la Unidad Ejecutora de Inversiones, a fin de
consolidar la cartera de inversiones a cargo del PRONATEL, en el marco del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones establecidos en el Programa
Multianual de Inversiones (PMI), en coordinacién con el érgano competente del MTC;

- Elaborar, formular, modificar y realizar acciones de seguimiento y evaluacidn del Plan
Operativo Institucional, en coordinaciéon con las demas unidades del Programa;

- Conducir las diferentes fases del proceso presupuestario, de conformidad con Ia
normatividad vigente y en coordinacion con los érganos o unidades orgdnicas competentes
del MTC y demas unidades del PRONATEL,;

- Emitir la certificacidn de crédito presupuestal o previsidén presupuestal que se solicite, en
el marco de la normativa vigente;

- Proponer y coordinar con el drgano competente del MTC, la asignacion de los créditos y
modificaciones presupuestales, para el cumplimiento de las metas u objetivos
programados;

- Participar en la gestién de financiamiento y ejecucidn de endeudamiento (externo e
interno), segun corresponda; asi como, los convenios y/o acuerdos de cooperacion con
organismos del sector publico, privado u organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales, que propongan las Unidades Funcionales o la Direccion Ejecutiva;

- Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecucién presupuestal de los convenios y/o
acuerdos de cooperacidn que se suscriban orientados a fortalecer, viabilizar o concretar las
iniciativas y proyectos impulsados por el PRONATEL;

- Ejecutarlas acciones del proceso de modernizacion de la gestion del PRONATEL, de acuerdo
con las normas y lineamientos dispuestos por el MTC y el ente rector;

- Elaborar y proponer instrumentos de gestion institucional, la memoria anual; y otros
requeridos por la Direccién Ejecutiva;

- Administrar la informacion estadistica del PRONATEL para la elaboracion de los
instrumentos de gestion y otros documentos vinculados, en coordinacién con la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto del MTC;
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- Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones de Direccidn Ejecutiva, contratos,
adendas y convenios, en los que corresponda a materias de su competencia;

- Participar en la implementaciéon y mantenimiento del Sistema de Control Interno, en el
marco de su competencia y conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica;

- Implementar las acciones necesarias para conducir el proceso de identificacion, evaluacién
y respuesta a los riesgos en relacién a los objetivos del PRONATEL;

- Revisary visar los estados presupuestales del PRONATEL, en arreglo a la normativa vigente;
Y,

- Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.

3.2.6. Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales

La Direccion de Adquisicidon de Predios y Asuntos Socio Ambientales es la unidad funcional de
linea responsable de la adquisicion, expropiacion y transferencia interestatal, liberacion de
interferencias y saneamiento fisico legal de los predios y bienes inmuebles requeridos para las
Redes de los Proyectos Regionales de Telecomunicaciones; y de otros que le sean asignados via
delegacion de facultades, asi como la supervisién de la prevencidn y solucidn de conflictos
sociales y ambientales, en coordinacion con las Entidades publicas y privadas competentes.

Depende de la Direccién Ejecutiva y mantiene relaciones funcionales y de coordinacidon con las
unidades de organizacion del PRONATEL.

La Direccidon de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales tiene las siguientes
funciones:

- Ejecutar y supervisar las acciones correspondientes a la adquisicién, expropiacion y
transferencia interestatal de predios y bienes inmuebles necesarios y requeridos, asi como
la liberacion de interferencias para los proyectos de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, sobre la base de los expedientes técnicos o documentos equivalentes,
en coordinacion con la unidad ejecutora de inversiones;

- Proponer en los casos que corresponda la estructura de los costos y gastos necesarios para
el proceso de adquisicidn, expropiacion, transferencia interestatal y saneamiento fisico
legal de los predios y bienes inmuebles, asi como para la liberacién de interferencias, segun
corresponda;

- Ejecutar y supervisar el saneamiento fisico legal de los predios y bienes inmuebles
adquiridos, expropiados o transferidos por el Estado para la implementacidon de los
proyectos de telecomunicaciones, hasta su inscripcion registral en los registros que
correspondan;

- Mantener uninventario y registro actualizado de los predios y bienes inmuebles adquiridos,
expropiados o transferidos para la implementacién de los proyectos de
telecomunicaciones;

- Elaborar y aprobar términos de referencia de los servicios que se requieran para la
adquisicion y saneamiento fisico legal de predios y bienes inmuebles, asi como la liberacion
de interferencias para la implementacién de los proyectos de telecomunicaciones;

- Emitir informe técnico a la Direccién de Ingenieria y Operaciones comunicando la
adquisicion, expropiacién, transferencia interestatal y saneamiento fisico legal de los
predios o bienes inmuebles, asi como la liberacién interferencias para la ejecucién de los
proyectos de telecomunicaciones, materia de su competencia, cuando sea requerida;
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- Proponer, de corresponder, lineamientos y estrategias internas para la prevencion vy
gestidn de los conflictos sociales y ambientales relacionados con los proyectos a cargo del
PRONATEL, en coordinacién con las entidades competentes; asi como, monitorear su
implementacion;

- Realizar el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales vinculadas a
aspectos sociales y ambientales a cargo de las empresas interventoras contratadas
directamente en la ejecucion y operacién de los proyectos de telecomunicaciones;

- Participar y velar por el cumplimiento de los planes sociales, ambientales y arqueoldgicos
en coordinacion con los gobiernos regionales, locales, juntas vecinales y otras
organizaciones vinculados al area de influencia de los proyectos de telecomunicaciones, en
caso corresponda;

- Emitir opinién sobre los aspectos sociales y ambientales para los proyectos de
telecomunicaciones a cargo del PRONATEL, en caso corresponda;

- Proponer y gestionar contratos y convenios con organismos del sector publico, privado u
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales en el marco de su
competencia que permitan brindar soporte técnico y/o apoyo interinstitucional para
fortalecer, viabilizar o concretar los proyectos a cargo del PRONATEL;

- Monitorear el cumplimiento de los compromisos sociales y ambientales asumidos en los
contratos de préstamo, convenios y otros documentos, suscritos por el Estado Peruano
vinculados con la planificacién, ejecucién de los proyectos y operacién del servicio de
telecomunicaciones, de competencia del PRONATEL;

- Proponer y/o actualizar normas y/o directivas, guias y demds en materia de su
competencia;

- Proponer, elaborar y visar proyectos de resoluciones, contratos, convenios, adendas, en lo
que corresponda a materias de su competencia;

- Ejercer las demas funciones, que en el ambito de su competencia, le delegue o encargue
el/la Director/a Ejecutivo/a, asi como aquellas que le sean atribuidas por normatividad
expresa.

Enlo que respecta al Programa, la Direccidén de Adquisicidn de Predios y Asuntos Socio Ambientales,
en el marco de las funciones atribuidas apoyard en las actividades necesarias para la
implementacién del Programa.

3.3. Roles y funciones de las Entidades de Primera Respuesta (EPR) y la Linea 100, vinculadas al
Programa

Las EPR, son aquellas entidades que intervienen, de acuerdo a sus capacidades, en forma rapida y
directa, para atenderla situacién de emergencia y urgencia o solicitud de informacién y orientacion.
En ese sentido, se considera como EPR a las Centrales de Atenciéon de Emergencia (CAE) de las
lineas 105, 106, 116. La linea 100, esta encargada de brindar contencién emocional, orientacion e
informacion en temas de violencia familiar y abuso sexual. Las lineas mencionadas seran articuladas
a través del Programa.

3.3.1. Policia Nacional del Pert — CAE 105

La Policia Nacional del Perd (PNP) es un érgano dependiente del MININTER, encargado de
garantizar, mantener y restablecer el orden interno, orden publico y la seguridad ciudadana. En el
marco de sus funciones, brinda proteccién y ayuda a la poblacidn, a fin de salvaguardar su vida e
integridad. Para lograr sus objetivos, la PNP, desde 1965, gestiona y administra CAE 105 que
funciona 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.
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Como se puede observar en el esquema a continuacion, de acuerdo a la estructura orgdnica actual
de la PNP, la CAE 105 depende tecnoldgicamente del Departamento de Centrales de Emergencia
de la Divisiéon de Telecomunicaciones de la Direccién de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones de la Secretaria Ejecutiva; y administrativamente de la Secretaria de la Regidn

Policial Lima. 10

Esquema 2. CAE 105 en el organigrama de la PNP

Secretaria Ejecutiva

| MINISTERIO DEL INTERIOR |

PERU

| Direccion General |

| POLICIA NACIONAL DEL |

Direccion de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones

Divisién de
Telecomunicaciones

Departamento de Centrales de

Seccién CE 105

Emergencia

| Sub Direccion General |
I

| Regién Policial Lima |

I

| Division de

Telecomunicaciones
Secretaria Ejecutiva

I

Unidad Central de Operaciones
Policiales y Emergencia

10 E| Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la Policia Nacional del Peri51, en su articulo N° 82 sefiala que
una de las funciones de la DIRTIC es “administrar, dirigir y supervisar la implementacion de (...) Centrales de Emergencia
y los Centros de Soluciones de Informacion para la Seguridad Ciudadana o los que hagan sus veces.
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En el marco de la implementacion y operacién del Programa, deberd cumplir con las siguientes
funciones y responsabilidades:

- Designar a un representante y suplente que conformara el Comité de Coordinacién del
Programa. Este representante debera pertenecer al Departamento de Centrales de
Emergencia de la Division de Telecomunicaciones y/o a la Direccidon de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la PNP. Las funciones y responsabilidades de los
miembros del Comité se describen en la seccion 3.1.1 precedente.

- Facilitar la informacién requerida del CAE 105, asi como proveer el acceso digital al interfaz
de la misma para el diagnédstico y el desarrollo de la plataforma integral de hardware y
software segun corresponda.

- Participar en la supervisién del trabajo de las firmas contratadas para el desarrollo de la
plataforma integral de hardware y software y la interconexién con las EPR y la Linea 100.

- Participar en la elaboracién de protocolos para la gestion y atencién de la Central, asi como
la elaboracién del manual de procedimientos para la atencidn coordinada entre la Central,
las EPR y la Linea 100 para la atencidon de emergencias, urgencias e informacion.

- Promover las normativas necesarias para la atencién coordinada entre la Central y las
entidades de primera respuesta y la Linea 100, para la atencién de emergencias, urgencias
e informacién.

- Designar al personal que recibird la capacitacion en aplicacion de los protocolos resolutivos
en red para la gestion y atencién de emergencias, urgencias e informacion, asi como en la
aplicacién de los protocolos de emergencia para los casos de violencia sexual y de género.

- Encuanto entre en operacion el Programa deberd formalizar su participacién a través de la
suscripcidon de un convenio marco y/o especifico con PRONATEL para articular su central
105 con la Central con el fin de asegurar la interoperabilidad del Programa.

3.3.2. Sistema de Atencion Moavil de Urgencia — SAMU- CAE 106

El Programa Nacional “Sistema de Atencién Mévil de Urgencia — SAMU” fue creado y adscrito al
Ministerio de Salud (MINSA) en el 2011, mediante Decreto Supremo N° 017-2011-SA, con la
finalidad de gestionar integralmente la atencién oportuna de urgencias y emergencias
prehospitalarias.

La CAE 106 del SAMU es la entidad responsable de brindar atencién a las llamadas telefdnicas que
reportan situaciones de emergencias y urgencias y que requieren atencion médica inmediata. Es
gestionada y administrada por la Direccién General de Telesalud, Referencia y Urgencias, la cual es
responsable de implementar la infraestructura tecnoldgica interoperable que permita la
articulacién de los diferentes servicios de Telesalud, incluyendo el SAMU.

En el esquema a continuacién, se muestra la CAE 106 dentro de la estructura organica del MINSA.
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Esquema 3. CAE 106 en el organigrama del MINSA

MINISTERIO DE SALUD

Despacho Viceministerial de
Prestaciones y Aseguramiento en Salud

Direccidn General de Telesalud,
Referencia y Urgencias

Direccién de Servicios de Atencién
Movil de Urgencias “

Central 106

En el marco de la implementacién y operacidon del Programa, debera cumplir con las siguientes
funciones y responsabilidades:

- Designar a un representante y suplente que conformara el Comité de Coordinacién del
Programa. Este representante deberd pertenecer a la Direccidén de Servicios de Atencién
Moévil de Urgencias. Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité se
describen en la seccion 3.1.1 precedente.

- Facilitar la informacion requerida del CAE 106, asi como proveer el acceso digital al interfaz
de la misma para el diagndstico y el desarrollo de la plataforma integral de hardware y
software segun corresponda.

- Participar en la supervisién del trabajo de las firmas contratadas para el desarrollo de la
plataforma integral de hardware y software y la interconexién con las EPR.

- Participar en la elaboraciéon de protocolos resolutivos en red para la gestidén y atencidn de
la Central, asi como la elaboracién del manual de procedimientos para la atencion
coordinada entre la Central, las EPR y la Linea 100 para la atencidon de emergencias,
urgencias e informacion.

- Promover las normativas necesarias para la atencién coordinada entre la Central, las EPR y
la Linea 100, para la atencién de emergencias, urgencias e informacién.

- Designar al personal que recibird la capacitacion en aplicacion de los protocolos resolutivos
en red para la gestion y atencién de emergencias, urgencias e informacion, asi como en la
aplicacién de los protocolos de emergencia para los casos de violencia sexual y de género.

- Encuanto entre en operacion el Programa deberd formalizar su participacién a través de la
suscripcion de un convenio marco y/o especifico con PRONATEL para articular su central de
Linea 106 con la Central 911 con el fin de asegurar la interoperabilidad del Programa.
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3.3.3. Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru — CAE 116

El CGBVP estd conformado por bomberos en actividad, bomberos asimilados y bomberos en
situacion de retiro, quienes, de manera voluntaria y ad honorem, brindan servicio publico a la
poblacién. Actualmente, se tienen 18 Compaiiias de Bomberos en Limay 12 en El Callao.

Por su parte, la CAE 116 es la entidad responsable de atender las llamadas que realiza la poblacién
para reportar emergencias y urgencias ocasionadas por incendios o desastres. Es gestionada y
administrada por la Direccion de Comunicaciones de la Direccion General de Operaciones de la
Comandancia General del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, el cual es un
Organismo Publico Ejecutor adscrito al MININTER.

En el esquema a continuacién, se muestra la CAE 116 dentro de la estructura organica del PCM.

Esquema 4. CAE 116 en el organigrama de los BOMBEROS

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DEL PERU - CGBVP

Comandancia General

Vice Comandancia General

Direccién General de Operaciones

l Direccién de Comunicaciones
Central 116 —‘

En el marco de la implementacion y operacién del Programa, deberd cumplir con las siguientes
funciones y responsabilidades:

- Designar a un representante y suplente que conformara el Comité de Coordinacion del
Programa. Este representante debera pertenecer Direccion de Comunicaciones. Las
funciones y responsabilidades de los miembros del Comité se describen en la seccién 3.1.1
precedente.

- Facilitar la informacién requerida del CAE 116, asi como proveer el acceso digital al interfaz

de la misma para el diagndstico y el desarrollo de la plataforma integral de hardware y
software segun corresponda.

- Participar en la supervisién del trabajo de las firmas contratadas para el desarrollo de la
plataforma integral de hardware y software y la interconexion con las EPR.

- Participar en la elaboracién de protocolos resolutivos en red para la gestidén y atencidn de
la Central, asi como la elaboracién del manual de procedimientos para la atencién
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coordinada entre la Central, las EPR y la Linea 100 para la atenciéon de emergencias,
urgencias e informacion.

- Promover las normativas necesarias para la atencidn coordinada entre la Central 911, las
entidades de primera respuesta y la Linea 100, para la atencién de emergencias, urgencias
e informacion.

- Designar al personal que recibird la capacitacion en aplicacion de los protocolos resolutivos
en red para la gestion y atencién de emergencias, urgencias e informacion, asi como en la
aplicacién de los protocolos de emergencia para los casos de violencia sexual y de género.

- Encuanto entre en operacion el Programa deberd formalizar su participacién a través de la
suscripcidn de un convenio marco y/o especifico con PRONATEL para articular su central de
116 con la Central 911 con el fin de asegurar la interoperabilidad del Programa.

3.3.4. Programa Contra la Violencia Familiar y Sexual — CAE Linea 100

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual se cred el 24 de abril del 2001 mediante
el Decreto Supremo N° 008-2001, como érgano dependiente del Despacho Ministerial del entonces
Ministerio de Promocidn de la Mujer y Desarrollo, con el objetivo de atender la problematica de la
violencia familiar y sexual a través de la realizacion de actividades de prevenciéon y de la
implementaciéon de mecanismos de apoyo para las victimas en el marco de la derogada Ley N2
26260, “Ley de Proteccidn frente a la Violencia Familiar.

Actualmente, gestiona y administra el Servicio de Orientacién y Derivacién Teleféonica del Programa
Contrala Violencia Familiar y Sexual — Linea 100, que es un servicio gratuito y especializado que
brinda informacion, orientacidn, consejeria y soporte emocional, juridico y de salud, a las personas
afectadas o involucradas en hechos de violencia familiar o sexual.

La Linea 100 dentro de la estructura organica del MIMP se ubica segun se indica en el Esquema 5.

Esquema 5. CAE 100 en el organigrama de los MIMP

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES

I

Despacho Ministerial

I

Despacho Viceministerial de la Mujer

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual “

Linea 100

En el marco de la implementacion y operacién del Programa, deberd cumplir con las siguientes
funciones y responsabilidades:
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Designar a un representante y suplente que conformara el Comité de Coordinacion del
Programa. Este representante debera pertenecer al Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual. Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité se
describen en la seccion 3.1.1. precedente.

Facilitar la informacién requerida del CAE 100, asi como proveer el acceso digital al interfaz
de la misma para el diagnédstico y el desarrollo de la plataforma integral de hardware y
software segun corresponda.

Participar en la supervision del trabajo de las firmas contratadas para el desarrollo de la
plataforma integral de hardware y software y la interconexion con las EPR.

Participar en la elaboracién de protocolos resolutivos en red para la gestién y atencion de
la Central, asi como en la elaboracién de los protocolos de atencidn de violencia sexual y
de género, asi como la elaboracién del manual de procedimientos para la atencién
coordinada entre la Central y las EPR para la atencion de emergencias, urgencias e
informacion.

Promover las normativas necesarias para la atencién coordinada entre la Central y las EPR
para la atencién de emergencias, urgencias e informacion.

Designar al personal que recibird la capacitacién en aplicacién de los protocolos resolutivos
en red para la gestion y atencidn de emergencias, urgencias e informacién.

En cuanto entre en operacién el Programa debera formalizar su participacion a través de la
suscripcion de un convenio marco y/o especifico para articular su central de 100 con la
Central con el fin de asegurar la interoperabilidad del Programa.
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CAPITULO IV.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

Este capitulo tiene el propdsito de dar un marco general de los aspectos administrativo - financieros
del Programa. Dentro de este contexto, se definen los aspectos administrativos como son: fuentes
de financiamiento, gastos, cuentas, fondos, reportes y sistemas, que constituyen la informacion de
base para el manejo administrativo-financiero del Programa.

Esto permitird establecer el desarrollo de los diferentes procesos y sus relaciones (planificacion,
presupuesto, programacion, tesoreria, contabilidad, controles internos, reportes financieros y
auditoria). Adicionalmente en el Anexo Il, se presentan modelos y formatos financieros que
deberan ser armonizados de acuerdo al Programa.

4.1. Aspectos Administrativos

Fuentes de Financiamiento

El Programa contara con dos fuentes de financiamiento, los recursos del préstamo (fuente 1)
otorgado por el BM al EP, a través del PRONATEL, por USS 36,324,000 millones, asi como los
recursos de la contrapartida local (fuente 2), USS 11,163,504 millones, los cuales seran utilizados
para administracién del Programa u otras actividades. En el cuadro 2 se presenta los componentes
para los desembolsos del Programa.

Cuadro 2. Componentes para Desembolsos (USS)

Componentes Endeudamiento Externo | Contrapartida MTC Total

I. Infraestructura Fisica 14,354,162 2,638,736 16,992,898
1. Plataforma Integral 17,092,221 3,076,600 20,168,821
lll. Protocolos de Atencidn 119,993 21,598 141,591
IV. Interconexidn con sistemas de 1,820,897 327,761 2,148,658
videovigilancia de la PNP - 105
V. Uso y Apropiacion de Plataforma 1,430,180 1,733,703 3,163,883
911

L ., 512,393 261,345 773,738
Supervision de la Inversion
Gestion del Proyecto 129,326 2,814,878 2,944,204

. . 864,828 288,883 1,153,711
Expediente Técnico

TOTAL 36,324,000 11,163,504 47,487,504

Fuente: PRONATEL, 2020.
4.1.1. Gastos Elegibles por Categoria de Gasto

Los gastos elegibles y contemplados seran las categorias definidas en el contrato de préstamo del
Programa, y se incluirdn una vez sea negociado el préstamo con el BM. Los recursos del Programa
seran administrados por la Oficina de Administracién del PRONATEL, por lo tanto, los pagos a
consultores o proveedores de bienes y servicios se realizardn a través de dicha oficina, en
coordinacién con el equipo de trabajo.

Pagina | 35




4.1.2. Cuentas Bancarias del Programa

En esta seccidn, se describen las cuentas requeridas para el manejo del Programa, la designacion
de los funcionarios responsables del manejo de las cuentas y los procedimientos para la
modificacién de firmas autorizadas.

a) Apertura de cuentas requeridas para el Programa

Cuando el BM haya aprobado el préstamo, y se haya (i) suscrito el contrato de préstamo entre el
BM vy el EP y (ii) creado el equipo de trabajo, la Oficina de Administracion del PRONATEL debera
constituir una cuenta designada, creada especificamente para el Programa en un banco y una
cuenta operativa para monetizar los recursos de la cuenta designada.

- Cuenta Designada. Es una cuenta que abrird el PRONATEL en el Banco de la Nacién para
administrar los recursos del préstamo en ddlares americanos a nombre del Programa; el BM
desembolsara los recursos solicitados en esta cuenta. La Cuenta Designada se abrird y
mantendra bajo términos y condiciones aceptados por el BM, incluyendo la proteccion
apropiada contra reservas, incautacion y embargo, y puede ser utilizada para gastos
relacionados a la adquisicion de bienes, obras, servicios, capacitacién y costos operativos.

- Cuenta Operativa. El PRONATEL, encargado de los pagos, deberd abrir una cuenta bancaria en
el Banco de la Nacién en moneda nacional para monetizar los recursos recibidos en la cuenta
designada y proceder a realizar pagos en moneda local. Cabe indicar que para el registro de los
gastos para fines de reporte al BM se utilizara el tipo de cambio de monetizacién bajo el cual
no deben existir diferencias cambiarias, las cuales no son consideradas gastos elegibles para el
Programa.

b) Manejo de las Cuentas y Designacion de funcionarios Autorizados

La administracion de los fondos de la cuenta del Programa estard a cargo de la Oficina de
Administracién del PRONATEL. Los fondos del BM se transferirdn a las cuentas abiertas por el
PRONATEL.

A través de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL, se gestionard el registro de
firmas para las comunicaciones relacionadas a la documentacién financiera, contable, solicitudes
de desembolso y justificacion de anticipo, asi como cualquier disposicién de fondos de las cuentas,
siendo ello parte del cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso, las
designaciones de los funcionarios estardn compuesto por 2 titulares y 2 suplentes.

No pueden ser asignados como firmantes autorizados, el tesorero o cajero, ni el personal del drea
de abastecimiento o logistica, o quienes tengan a su cargo labores de registro contable.

c) Modificacion de firmas autorizadas
Las modificaciones de registro de firmas se inician con la designacién de nuevos funcionarios

responsables y deberdn ser comunicadas al Banco Mundial para su actualizacién en el sistema Client
Connection.

4.1.3. Procedimientos para solicitar Fondos de la Cuenta Designada
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Las solicitudes de fondos al BM se realizaran mediante la elaboracion de la Solicitud de Desembolso,
acompafiada segln corresponda del Estado de Gastos (SOE) de bienes o consultorias o Resumen

de Gastos.

En el esquema a continuacion se presenta el flujo de fondos del Programa, que muestra el
procedimiento de solicitud de desembolsos. Los pagos realizados por parte del PRONATEL a los
consultores, proveedores, obras, servicios y contratistas deberan corresponder a gastos elegibles
conforme a las normas del préstamo.

Esquema 6. Flujo de fondos del BM del Programa

PRONATEL
MINISTERIO DE
DIRECCION DE DIRECCIOM
OFICINA DE A ECONOMIA ¥
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Al momento de negociar el contrato de préstamo del Programa, el Departamento de Desembolso
del BM emitira una carta de desembolso, en la cual se describird los procedimientos de desembolso
y las instrucciones sobre lo siguiente: autorizacion de signatarios que firmaran las solicitudes de
retiro de fondos, plazo para presentar las solicitudes de retiro de fondos y requisitos especificos
para el funcionamiento de la cuenta designada.
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En el Contrato de Préstamo, se dispone que el Programa vy las actividades de los componentes de
inversiéon deben llevar registros separados de los retiros efectuados sobre la base de certificados
de gastos. En la carta de desembolso se explican los procedimientos de desembolso que deben
utilizar. Los formularios especificos de certificados de gastos se adjuntan con la carta de
desembolso.

Se podran solicitar desembolsos de acuerdo con lo establecido en la carta de desembolso, que se
resume en los siguientes puntos: la asignacion autorizada, avances y/o anticipo a la cuenta
designada es con un techo fijo de hasta el 10% del total del préstamo del Programa (esto es, USS
3,632,400).

Consecuentemente, con el sustento de la programacion de gastos determinado por el del Equipo
de Trabajo y acorde a la necesidad de recursos, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
gestionara ante el MEF a través de la Direccién Ejecutiva del PRONATEL, la autorizacién del
desembolso para el financiamiento parcial del Programa, para lo cual anexara el oficio de solicitud
de desembolso, los documentos y/o formatos solicitados por el BM con las respectivas firmas de
los representantes autorizados, en base al oficio de autorizaciéon emitido por el MEF se procedera
en remitir al Banco el oficio de solicitud de desembolso a través del sistema Client Connection.

La primera solicitud de desembolso sera realizada por este monto a través de Direccién Ejecutiva
de PRONATEL. Los desembolsos que pueden ser solicitados son sobre la base de los SOE.

b) Método de Pago Directo

El BM podra efectuar pagos, si el prestatario lo solicita, directamente a terceros (por ejemplo, un
proveedor, un contratista o un consultor) por concepto de gastos elegibles financiados por el BM.
El monto minimo para pagos directos serd de USS 1 millén de Délares Americanos. La
documentacion de respaldo exigida se indica en la carta de desembolso y puede incluir uno o mas
de los siguientes documentos:

- Una copia de los registros originales, que pueden consistir en la factura del proveedor o
consultor, o en una declaracion resumida de las obras ejecutadas, firmada por el Coordinador
del Equipo de Trabajo u otros funcionarios autorizados.

- Tratdndose de pagos de anticipos y retenciones, se debe adjuntar una garantia bancaria. La
moneda en que esté denominada la garantia debera ser la misma moneda de pago especificada
en el contrato.

c) Método del reembolso

- Bajo este método, primero el Programa realiza los pagos correspondientes sobre los gastos
elegibles del Programa. Posteriormente, presentara una solicitud de reembolso de lo gastado
al BM. Para promover una adecuada administracién del Programa, las solicitudes de reembolso
deben realizarse regularmente a medida que se incurre en gastos.

- Elimporte solicitado como adelanto no tiene que ser necesariamente igual al valor de los gastos
documentados. Los intervalos de reposicion de fondos a la “Cuenta Designada” deberdn
realizarse como especifique la Carta de Desembolsos. La solicitud de reposicién a la “Cuenta
Designada” debera estar sustentada por la documentacidon de cada gasto, mas los gastos
solicitados, segln categorias (Componentes del Programa) definidas en la Carta de
Desembolso. Esta solicitud se efectuara utilizando el Formulario 2380 y documentacion de la
misma. El monto minimo de reembolso es de 100 mil Ddlares americanos.
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- La Solicitud de Reembolso de Fondos debe incluir:

e El Formulario de Retiro de Fondos (Segun cada ente financiador) en duplicado.

e Los Estados de Gastos - de ser aplicable en duplicado.

¢ La Conciliacién de la Cuenta Designada en duplicado.

e Copia del Estado Bancario del Banco Administrador, indicando las fechas en que se
debité en la Cuenta Especial, la moneda de pago, la tasa de cambio y el equivalente en
dolares.

e Copia de los comprobantes de pago y documentos que sustentan los desembolsos
registrados en la Hoja Sumaria.

d) Responsabilidad de las Solicitudes de Retiro de Fondos

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL serd la instancia responsable de elaborar
y presentar electréonicamente las solicitudes de retiro de fondos para el financiamiento de los
bienes y servicios de consultoria, servicios de no consultoria, obras y costos operativos.

4.1.5. Fases de Ejecucion del Gasto del Estado Peruano

El MEF gestiona la programacién y ejecucion del gasto publico a través del SIAF. Este sistema cuenta
con un modulo de procesos presupuestarios, en la etapa de programacién y formulacién, en el cual
se proyectan los recursos presupuestales de las actividades y proyectos para su ejecucién. La
Oficina de Planeamiento y Presupuesto serd la instancia responsable de incorporar en el
presupuesto institucional el fondo proveniente del préstamo BM y la Contrapartida Local en el
modulo SIAF-SP.

Sobre la base del presupuesto institucional asignado por el MEF, el MTC mediante Resoluciéon
Ministerial aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de las Unidades Ejecutoras que lo
conforman, dentro del cual se encuentra los recursos asignados al PRONATEL, quien en base a los
recursos asignados y la programacion de gastos ejecuta gastos a través del SIAF-SP, acorde al
siguiente esquema:

- Certificacién del Crédito Presupuestario: Constituye un acto de administracién cuya finalidad
es garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para
comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal
respectivo, en funcién a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que
regulen el objeto materia del compromiso. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es quien
emite la certificacidn de crédito presupuestario aprobado.

- Compromiso: Realizado por la Oficina de Administracion del PRONATEL y es el acto de
administracion mediante el cual el funcionario facultado a contratar y comprometer el
presupuesto a nombre de la entidad acuerda, luego del cumplimiento de los tramites
legalmente establecidos, la realizaciéon de gastos previamente aprobados, por un importe
determinado o determinable, afectando los créditos presupuestarios, en el marco de los
presupuestos aprobados, la PCA y las modificaciones presupuestarias realizadas.

- Devengado: Es el acto de administracidn mediante el cual se reconoce una obligacién de pago,
derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documentaria ante el drgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del
acreedor. Esta fase la realizara el especialista financiero contable de la Oficina de
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Administracion del PRONATEL, en ella se realizan los asientos contables derivados de la

actividad

Pagado: El pago es el acto de administracion mediante el cual se extingue, en forma parcial o

total, el monto de la obligacién reconocida, debiendo formalizarse a través del documento
oficial correspondiente.

Esquema 7. Flujograma Fases del proceso presupuestario

1. PROGRAMACION
MIULTIANUAL

Frayscciones mecroecondmicas
v reglas macrofiscalas a nivel
del MEF.

Programacion multiznuzl del
presupuesto 3 cargo de cadz
Pliego y Unidad Ejecutora {UE]

Z. FORMULACIOM

Estructurz Funcional programatica del

Fliego/UE que refizjz Iz ldgica de las
intervenciones definidas con un
enfoque por resultados 3 fin de lograr
objetivos institucionzles v 2 politica
publica.

Formulacion del prasupussto parz el
afie fiscal siguients -Fliega/UE.

J U

4. EIECUCION

- Certificada
- Comgromiso
- Devengado

- Pago

N

3. APROBACION

- MEF prepara Anteproyecto del
Presupussto.

- Consgjo de Ministros remite al
congreso de la Repdblica, este
debate y aprusba.

- DGPF del MEF remite el reporte
oficizl del presupuesto
aprobado.

- Entidadzs aprueban Pla.

5. EVALUACION

Medicién de resuitzdos v andlisis
de variaciones fisicas y Financierzs
respecto del presupussto.

4.1.6. Contabilidad

Para el registro de las operaciones contables se utilizard el SIAF-RP del MEF, y de acuerdo a las
categorias de inversion aplicado para el BM que permiten obtener los IFRs del Programa. El Plan de
Cuentas se muestra a continuacion:
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PLAN DE CUENTAS
Proyecto: Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e
Informacion mediante un numero unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao

Descripcion de Tipo de gasto

Bienes

Obras

Senicios distintos a consultoria
Senicios de consultoria
Capacitacidn/ entrenamiento

o |0 (o |w

2 Vil 1 a,cyd ]

Descripcion de componentes

Protocolos de Atencion.

Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Expediente
Técnico, Supervision y gestion del Proyecto

Principios y practicas contables

Los principios y practicas contables seguidas por las Unidades Ejecutoras Presupuestales (UEPs)
para la elaboracion y presentaciéon de los estados financieros son las siguientes:
Descripcion de componentes

i
|
Componente |Sub- ]
1
1
1

Protocolos de Atencion.

Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Expediente
Tecnico, Supervision y gestion del Proyecto
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a) Base de Contabilidad

Los estados financieros se elaboran sobre la base contable de efectivo, registrando los ingresos
cuando se reciben los fondos y reconociendo los gastos, cuando efectivamente representan
erogaciones de dinero. Esta practica contable difiere de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de acuerdo con los cuales las transacciones deben ser registradas a medida que se
incurren y no cuando se pagan.

b) Unidad Monetaria

Los registros del Préstamo se llevaran en délares estadounidenses de acuerdo a requerimientos del
BM.

En el caso de los recursos del préstamo del BM serdn convertidos de Délares Americanos a Soles
utilizando el tipo de cambio (proporcionado por el Banco de la Nacion) de la fecha de monetizacién
de los fondos. De esta manera se justificaran los gastos al BM con el tipo de cambio de esta
monetizacion.

c) Tasa de cambio

Los fondos del contrato de préstamo financiados por el BM seran depositados en cuentas corrientes
abiertas en el Banco de la Nacidon a nombre de la Unidad Ejecutora de PRONATEL.

Para la preparacion de los estados financieros del Programa, los gastos incurridos en nuevos soles
seran convertidos en Délares Americanos, utilizando la tasa de cambio de la Banco de la Nacién de
la fecha de conversion de los fondos a Soles (fecha de monetizacion).

d) Impuestos

Conforme a la legislacion tributaria peruana vigente, las UEP no estan afectas a ningun tipo de
impuesto actuando Unicamente como agente de retencion del impuesto a la renta de cuarta
categoria por los honorarios profesionales que paga.

Tesoreria

Los especialistas en Tesoreria administran los fondos de las UEP, controlan y registran los ingresos
por cada fuente de financiamiento y efectian los pagos por los gastos autorizados por las UEP,
asimismo, coordinan el funcionamiento de las cuentas bancarias y aplican las Normativas de
Tesoreria vigentes y las normas del BM aplicables.

Actividades de Tesoreria

Los especialistas en Tesoreria son responsables que se realicen las siguientes actividades:

. Ejecutar los pagos de las obligaciones legalmente contraidas por las UEP, dentro de los
plazos y conforme a las normas y procedimientos aplicables a la normativa vigente.

. Elaboracién de recibos de ingreso y comprobantes de pago; asi como mantener su
correlativo, control y custodia

. Elaboracién de las conciliaciones de las cuentas bancarias de las UEP.

. Elaborar las Cuentas de Enlace y conciliarlas (girado - pagado) con la Direccién General

de Endeudamiento y Tesoro Publico
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. Programacion del Calendario de Pago y/o reprogramacion del gasto

. Declaracién ante la SUNAT de los impuestos retenidos y pagados (PDTy COA)

. Responsable del manejo de la Caja chica y sus rendiciones periddicas

. Registro, validacion, custodia y control de cartas fianzas y/u otras garantias.

. Control y Custodia de chequeras, titulos valores, entre otros

. Registro mensual del Médulo de Informacién Financiera - MIF

. Implementar medidas de seguimiento y verificacién del estado y uso de los Fondos
Publicos.

. Realizan las justificaciones de los desembolsos gestionados ante el BM.

Cancelacion de Facturas - Pago de Obligaciones

Los recursos provenientes de fuente BM solo podran utilizarse para financiar gastos elegibles, de
acuerdo a lo establecido en el Convenio de Préstamo y deben estar contemplados dentro del
Presupuesto de la UEP.

La ejecucion del gasto esta referida a los compromisos contraidos, entendiendo por compromiso,
la afectacidn parcial o total de las asignaciones presupuestarias autorizadas, mediante el
documento que corresponde a cada operacion (las categorias de gasto elegible en el marco del
programa son: bienes, obras, servicios distintos a consultoria, servicios de consultoria y
entrenamiento/capacitacion)

La sustentacidn del gasto se efectuard mediante los documentos siguientes:

. Comprobantes de Pago autorizados por la SUNAT debidamente sustentado
. Comprobante de gastos debidamente justificados y firmados por personas autorizadas.
. Declaracién Jurada en caso de no existir ninguno de los documentos mencionados (sélo

para el caso de viaticos), hasta el monto establecido en la Directiva de Tesoreria de la
Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico.

Para efectuar desembolsos con cargo a la fuente de financiamiento Endeudamiento Externoy de la
Contrapartida Nacional, los gastos deben estar presupuestados y priorizados segin el POAy la PCA
asignada en el mes correspondiente a su ejecucion.

El Especialista en Tesoreria emitira los comprobantes de pago y los cheques o transferencias
interbancarias, para el pago de los compromisos efectuados. Por cada pago se hard clara referencia
al tipo de categoria que es debitada de acuerdo a los términos del Convenio de Préstamo.

Los pagos por adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios, cuando por la aplicacién de las
categorias de gasto corresponda a dos fuentes de financiamiento, se efectuard mediante la
expedicion de dos cheques o transferencia interbancarias.

El Especialista en tesoreria debera archivar los originales de todos los documentos que sustentan
cada operacién realizada, correspondiente a la ejecucién de ingresos y gastos. El sistema de archivo
de los documentos sustentatorios debera permitir el cumplimiento de las labores de auditoria.
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Cancelacion de obligaciones

El Pago de Obligaciones a personas naturales o juridicas se efectuara mediante cheque nominativo
o0 abono en cuenta. Para el giro de cheque serd necesario la presentacidon de los documentos
sustentatorios tales como: recibo por honorarios, cotizaciones, orden de compra o servicio y la
conformidad del mismo, otorgada por el usuario, segln sea el caso, guia de remisidon debidamente
recibida y factura y/u otro documento que establezca la normativa interna de las UEPs para tal fin.

Para el caso de contratos en moneda extranjera, el especialista en Tesoreria informara el tipo de
cambio a utilizar.

Para el pago a personas naturales o juridicas que contrate las UEP, que esté sujeto a la entrega de
informes o productos, el area usuaria deberd verificar previamente las condiciones contractuales
para su posterior emisién de su conformidad; debiendo remitirlo a la Oficina de Administracion.

Esquema 8. Flujograma de pagos

Entidades Jefe de la Und
A . efe de la Und. P - -
Beneficiarias Especialista en Administracic Especialista Especialista Especialista en Gestor/ BIRF
A o ministracién . . . . . :
Coordinador Adquisiciones Fi v Financiero Financiero Tesoreria Supervisor
- inanzas
Técnico
Registra fase
Prepara Firma L1y compromiso
o/c, o/s "1 oo en el sistema
SIAF-SP

Otorga
conformidad
de servicio o
recepdion de

Ortoga
conformidad

Revisay
Registra
fase
devengado
SIAF-SP

!

Registra Emite
operacion —»  comprobante
Contable de pago

v

Gira en sistema
SIAF-SP

v

Emite Cheque/
Carta de orden
y firma

Prepara los

< Pagar a
estador proveedor

v

Elabora SOE

financieros

Recepciona
evalta y
desembolsa

Revisa y Revisa, firma y q
Firma SOE remite al BM

A

Revisa, firma y
remite

\ 4

| Recepciona
evalia

Prepara FMRs
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Control Financiero Interno

Para el Control Financiero Interno de las Operaciones del Programa, el SIAF-RP integra las
obligaciones presupuestarias y los registros contables que se generen. El sistema proveerd
informacion financiera oportuna, confiable y eficiente de las operaciones del Programa. El sistema
permitird el monitoreo de los gastos de acuerdo a los componentes sefialados en el Convenio de
Préstamo.

Adicionalmente, este sistema proveera la informacién contable y presupuestal necesaria para
preparar la Memoria Institucional de las operaciones relacionadas al Programa.

4.1.7. Reportes de Seguimiento Financieros (FMR)

Como parte del seguimiento al Programa, la Oficina de Administracion del PRONATEL, elaborara
con base en la informacidn de la ejecucién y avances del Programa los FMR en el formato acordado
con el BM.

Dichos informes incluiran, al menos, los siguientes formatos:

- Estado de fuentes y usos de fondos (por componente y por categoria).

- Estado de inversiones acumuladas (por componente y por categoria).

- Notas a los Estados Financieros.

- Estados bancarios (en Ddlares y Soles) y las conciliaciones bancarias de cuentas en Ddlares y
Soles.

- Los reportes deben incluir los recursos del préstamo y los recursos de contrapartida local en
ddlares y deberan ser presentados al Banco semestralmente. En tal sentido, los reportes
deberan ser enviados al BM a mas tardar 45 dias después de finalizado el periodo, tal como
estd establecido en la Carta de Desembolsos.

- Asimismo, anualmente el especialista financiero contable de la Oficina de Administracién
preparara los estados financieros a ser auditados incluyendo las cantidades acumuladas para el
afio y con notas explicativas de acuerdo a los estandares de contabilidad publicos
internacionales. Los estados financieros anuales auditados deberan ser enviados al BM a mas
tardar 6 meses después de finalizado el periodo.

Lo anterior procederd en el entendido de que cada uno de los reportes mencionados debera reflejar
de manera acumulada el avance en la ejecucién del Programa y sus componentes, incluyendo el
semestre que reporta, desde la fecha en que se realizé el primer gasto en el marco de cada
Programa. Se debe preparar y mantener actualizados los sistemas contables y el registro de activos
fijos. Los procedimientos contables y administrativos en los que se detallan los instrumentos de
gestidn, responsables de los registros de control e inventario de activo y registros contables (ver el
esquema 9).
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Esquema 9. Emision de reportes financieros del Programa

PROMATEL

OFICINA DE ADMINISTRACION DIRECTOR
(ESPECLALISTA FINANCIERD CONTABLE) EIECUTIVO BANCO MUNDIAL

e
|: ‘11_) Registra Informacién
N imnanciera Contable gque
sustenta operacionas del
Proyecto

F"\) [ Incluys como minimao:
2

- Estado de entradas de

efectivo por fuentes y usos
Frepara Estadaos 52EUN COMpOnEntes para
Fimancieros e informe de el pariodo y acumuladao.
seguimiento financiero
[FMR] en délares —
americanas y moneda
nacional - Estzdo de las solicitudes
de dezembiolzos.

- Estzdo de lzs inversiones
acumuladas.

- Motas a los estados

financieros.
W
3

Solicita |z remisicn BM .

Remite
el FMIR . " |
informacion zl
Banco.
5
ecibe Informacian
Mantiene actualizado y Contable del
disponible informacicén para la Proyecto
auditoria externa

4.2. Manejo Administrativo Financiero del Programa
4.2.1. Planificacion y Programacion de Actividades
a) Elaboracién POA

El equipo de trabajo formulard un Plan Operativo Anual (POA) en coordinacién con OA y la DIO.
Este plan debe contener los siguientes documentos: (i) resumen ejecutivo del Programa; (ii) plan
de actividades para todo el afio, de preferencia presentado en un diagrama; (iii) definicion de
indicadores fisicos (tanto de actividades como de productos) que permitan medir el avance del
Programa; (iv) presupuesto mensualizado por componentes, actividades, categorias de gasto y
fuentes de financiamiento; y (v) plan de adquisiciones.
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El POA detallara todas las actividades que se realizaran y los recursos necesarios para su ejecucion
por toda fuente e incluird informacidn que se incorporara como parte de los compromisos dentro
del presupuesto que sera formulado por el equipo de trabajo, OAy la DIO del PRONATEL.%!

El POA del Programa debera ser visado por el Coordinador General y aprobado por el Director
Ejecutivo del PRONATEL.

b) Evaluacion del POA

El POA servird de base de comparacién con la ejecuciéon de las actividades de cada uno de los
componentes que se reportan en los Informes de Progreso Semestral, que se prepara
periédicamente para la coordinacidn general del Programa y el BM. Este informe sera remitido por
el Coordinador General, luego de 30 dias de concluido el semestre que se informa e incluira: (i) el
progreso logrado con relacién a los indicadores definidos; (ii) una evaluacion de los problemas y
asuntos derivados de la implementacion del Programa; (iii) implementacion actualizada vy
proyeccion de desembolsos para el préoximo semestre; y (iv) estado de cumplimiento con el
Contrato de Préstamo (Acuerdo Subsidiario entre el MEF y el PRONATEL).

4.2.2. Presupuesto

El equipo de trabajo elaborara el presupuesto a requerir en funcién del POA aprobado y en
coordinacién con la Oficina de Administracion y con la Direccion de Ingenieria y Operaciones del
PRONATEL. El Coordinador General elaborara el presupuesto a requerir para cada ejercicio
presupuestal, elaborado sobre la base de lo establecido en el Contrato de Préstamo y remitird a la
Oficina de Planeamiento y presupuesto para las gestiones presupuestales.

a) Programacion de recursos

El Coordinador General y el ET son responsables de la programacidon de gastos. El presupuesto del
Programa es asignado anualmente en funcién a la programacién de gasto requeridos por el ET y
Coordinador General y en base al marco presupuestal anual aprobado en la Ley de Presupuesto del
Estado Peruano.

b) Programaciéon de Compromiso Anual (PCA)

La PCA es un instrumento de programacién del gasto publico de corto plazo, por toda fuente de
financiamiento, que permite compatibilizar la programacién de caja de ingresos y gastos, con la real
capacidad de financiamiento para el afio fiscal respectivo, en el marco de las reglas fiscales vigentes.

c) Prevision presupuestal

En el caso de ejecuciones contractuales que superen el afio fiscal y conforme con lo establecido en
el numeral 41.4 del articulo 41 del Decreto Legislativo N2 1440, el responsable de la administracién
del presupuesto del PRONATEL, emite y suscribe la previsidn presupuestaria, la cual constituye un
documento que garantiza la disponibilidad de los recursos suficientes para atender el pago de las
obligaciones en los anos fiscales subsiguientes.

d) Ejecucion y evaluacion presupuestal

11E| POA serad elaborado y presentado a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en la fase de formulacién
presupuestaria.
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Para la ejecucion y evaluacion del presupuesto se aplicaran las normas que rigen el Sistema de
Administracién Financiera (SIAF-SP). En ese marco, se utilizard el médulo del SIAF-SP, a fin de
facilitar la administracién y el registro de los ingresos y gastos que se lleven a cabo.

Para la ejecucidn presupuestaria, el equipo de trabajo informara la programacion de gastos a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL, a partir del cual la referida Oficina podra
realizar las solicitudes de desembolso acorde a los formatos autorizados por el BM.

Esquema 10. Programacion del POA, Presupuesto y PAC

FROMATEL
OFICINA < ‘
OFICINA DE . PMTJI::I:EPI::D ¥ DE . DIRECC::::::(:Ill\lOiEEI:IERIA Y BAMNCD MUNDIAL
ADMIMISTRACION ASESORIA
PRESUPUESTO
LEGAL
Formulz =l POA en
coordinacian con la Oficina
de Administracian.
v
Elabaorar el presupussto
can base en =l POA en
coordinacian con la Oficing
' Ld de Administracian.
NJEIabnra el PAC con
base =zl PDA vy el No
presupussto =
coordinacion con el
ET.
Solicita Iz Mo Objecién
N al PFOA  adjumtando el
" presupussto y PAC l
cMo
Chiscian?
Incorpora Ell
presupussto del
PROMATEL los recursos +
del endeudamisnto.
]
El ET coordina las
o | @cciones para lz
programacion y ejecucian

4.2.3. Controles Internos

Las acciones de control

del Programa serdn

efectuadas por la Oficina de Administracion del

PRONATEL, que realizard una revision previa de los procesos antes de su adjudicacion y firma,
ademas de la revisidn posterior que la ley le asigna.

El BM acordara con el PRONATEL sobre procesos especificos y procedimientos para la
implementacion del Programa. Los procedimientos para aprobar y procesar pagos a proveedores y
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otros servicios para los componentes del Programa seran revisados y acordados con el BM, los
cuales se proponen en este documento.

4.2.4. Auditoria externa del Programa

A continuacidn, se establecen los requisitos minimos a los que el equipo de trabajo debera alinearse
en virtud del cumplimiento legal, normativo, de calidad y de informacidn requerida por el BM en
los términos de referencia (TdR) de auditoria para verificar el cumplimiento de las
responsabilidades fiduciarias y de ejecucion del financiamiento sobre la base de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs). Los mencionados TDR de auditoria deberan ser preparados por
el Especialista Financiero Contable y enviados al BM para su no objecion.

La auditoria financiera del Programa serd contratada a través de la Contraloria General de la
Republica (CGR)por el equipo de trabajo en base a la lista de firmas de auditoria que cumplan los
requisitos minimos de calidad aceptables por el BM con el objetivo de que los auditores revisen
externamente los estados financieros preparados por el Especialista Financiero Contable de la
Oficina de Administracion.

Entre otros aspectos requeridos se describen los objetivos, alcances, periodicidad y productos de
la auditoria del Programa y sus componentes, en funcion de los términos especificos de referencia,
los mismos que podran ser basados en términos generales de referencia para auditorias a
Programas financiados por organismos internacionales.
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a) Objetivos de la Auditoria

El propdsito de la auditoria es proveer seguridad razonable de que los fondos asignados al Programa
hayan sido utilizados para los fines acordados. El examen independiente de los estados financieros
tiene como finalidad que las firmas auditoras externas emitan una opinidn sobre la razonabilidad y
veracidad de la informacién presentada en los estados financieros, y su cumplimiento a los
requisitos de informacion del BM, el equipo de trabajo y el PRONATEL, la transparencia con que se
hayan manejado los recursos de financiamiento externo.

Ademas, las firmas auditoras externas verificaran que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la
Oficina de Administracion del PRONATEL y el equipo de trabajo hayan cumplido los criterios de
elegibilidad del gasto y su debida documentaciéon ante el BM, de conformidad con: (i) normas
establecidas en el Contrato de Préstamo del Programa; (ii) normatividad contable aplicable; (iii)
leyes fiscales y laborales; y (iv) su ambito de actuacién legal, juridico, normativo y técnico del
PRONATEL.

b) Alcance de la Auditoria

El alcance de auditoria sera establecido en los términos de referencia de auditoria preparados por
la Entidad, los mismos que deberan contar con la No Objecidon del BM antes de su aplicacion al
Programa.

Periodicidad de la Auditoria

La periodicidad de la auditoria serd anual con excepcion de la primera y ultima auditoria cuyo
periodo sera determinado en coordinacién con el BM.

c) Productos de la Auditoria

Concluida la etapa de ejecucidn de la auditoria, la firma auditora externa integrara como producto
de la misma el “cuaderno de auditoria”, el cual incluira los siguientes documentos.

A. Informe de auditoria, los estados financieros y sus notas
Al. Informes de auditoria.
A2. Estados financieros y sus notas. Estados de Fuentes y Usos de Fondos y Estados de
Inversiones Acumuladas por Componente y por Categoria.

B. Informe sobre el estudio y evaluacién al control interno del Programa.
C. Informe sobre propuestas de mejora
D. Carta de observaciones

D1. Informe de observaciones.

D2. Informe del estado actual que guarda las observaciones.

d) Responsabilidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Administracion
de PRONATEL

Las cuentas del Programa, incluyendo contratos y sus enmiendas, asi como los depdsitos y retiros

de la cuenta designada y el uso de los SOE, seran auditados cada afio. Se realizard auditoria externa
a los estados financieros del Programa y se verificard el cumplimiento de las condiciones
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contractuales y de desembolsos. Los términos de referencia para el auditor externo seran
acordados con el BM.

4.2.5. Sistema de administracién y custodia de archivos de las operaciones del Programa
Los registros y archivos del Programa deberdn contener como minimo las siguientes condiciones:

- Los expedientes deberdn contener la documentacién original archivada en orden cronoldgico,
la cual estara sellada y foliada correlativamente.

- Los archivos deben estar contenidos en ambientes seguros exclusivos para ese fin, con acceso
restringido. Se designara a una persona responsable del archivo, quien controlara el acceso al
sector (bajo llave) y la actividad en el mismo. Se tomaran medidas para que el local destinado
a archivo sea de bajo riesgo de incendio (prohibicién de fumar, entre otras). En ese sentido, la
Oficina de Administracion es la encargada de su implementacion.

- En caso de retirarse expedientes del archivo, quien los retira debera hacerse responsable de
controlar que los mismos estén completos. Igualmente, el responsable del archivo cuidara que
los mismos se le reintegren completos. Los movimientos de expedientes y los controles de
integridad antes referidos, como asimismo el agregado de documentacién, deberan quedar
adecuadamente documentados.

- Debera implementarse un procedimiento para que la persona responsable del archivo pueda
transferir su responsabilidad a otra persona (caso de vacaciones, etc.). Debe quedar
documentada la transferencia de esta responsabilidad y el estado del archivo y los expedientes
en dicha oportunidad.

- Debe existir un registro de expedientes.

- Los archivos centrales deberdn estar ubicados en las propias oficinas de la Oficina de
Administracién del PRONATEL y bajo las condiciones de seguridad correspondientes.

- Tanto el equipo de trabajo como la Oficina Administracién del PRONATEL son responsables de
administrar, clasificar, archivar y almacenar toda la documentacion que se genere, producto de
la ejecucién del Programa, para lo cual utilizaran el mismo estandar de sistema de archivos.
Para dicho fin, asignaran un area debidamente acondicionada para garantizar la conservacion
del acervo documentario.
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CAPITULO V
ASPECTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

El Equipo de trabajo en coordinacion con la Oficina de Administracién de PRONATEL, serd el
responsable de los procesos de adquisiciones y contrataciones para ejecutar las actividades que le
correspondan dentro del Programa, de acuerdo a las politicas y normas del BM y las establecidas
en este manual y con la No Objecién del BM, cuando corresponda.

La normatividad aplicable para las contrataciones que se realicen en el marco del Programa, seran
de acuerdo con las exigencias y procedimiento especificos establecidos en el Contrato de Préstamo
entre el MEF y BM, ya que se derivan de operaciones de endeudamiento externo y/o donaciones
ligadas a dichas operaciones se encuentran fuera del ambito de aplicacion de la normativa en
materia de contrataciones del Estado, correspondiendo que en el presente caso se apliquen las
disposiciones establecidas en el Contrato de Préstamo y en las politicas y normas del BM.

Los plazos sefialados en este capitulo, establecidos segln los procedimientos y normativa del BM,
son de obligatorio cumplimiento, en cuanto a los plazos que no son establecidos expresamente en
dichos procedimientos o normativa, podran ser ajustados en casos o circunstancias debidamente
justificadas.

5.1. Marco normativo

Para todas las adquisiciones y contrataciones derivadas del Contrato de Préstamo, se aplicaran los
procedimientos establecidos en el propio Contrato, de acuerdo con las siguientes normas:

- Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion: Bienes, Obras,
Servicios de No Consultoria y Servicios de Consultoria, julio 2016, Revision Noviembre 2017 y
Agosto 2018.

- Las disposiciones estipuladas en el Contrato de Préstamo.

a) Plan de adquisiciones y contrataciones (PAC) y EAPD (Estrategia de Adquisiciones para
Programas de Desarrollo)

- Durante la preparacion del Programa, el PRONATEL ha elaborado el Plan de Adquisiciones
y contrataciones del Programa, y el EAPD, ambos documentos satisfactorios para el Banco.
Los contratos producto de las adquisiciones que se realicen en el marco del Programa, bajo
los diferentes métodos o procesos de seleccidn de consultores, costos estimados,
requisitos de revision previa y plazos, seran acordados entre el Prestatario y el BM en el
Plan de Adquisiciones y Contrataciones. El referido Plan se actualizara al menos una vez al
ano, o segln sea necesario de acuerdo a lo que refleje las necesidades de implementacion
del Programa y potenciales mejoras en la capacidad institucional. Los fundamentos vy la
justificacion de las actualizaciones que se realicen al Plan se documentaran en la EAPD. Las
distintas categorias de contratos, sus montos involucrados y los correspondientes métodos
de adquisicién que se realizaran en el Programa, quedan indicados en la EAPD y el Plan de
Adquisiciones y Contrataciones acordados con el Banco.

- Conforme se establece en el numeral 5.9 de las Regulaciones, el Plan de Adquisiciones y
Contrataciones sera registrado en el Sistema de Ejecucidon y Monitoreo de Planes de
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Adquisiciones (STEP) del Banco Mundial. La gestidn, administracion y actualizacién del plan
se realizara por el sistema indicado.

b) Aviso general de adquisiciones (AGA)

PRONATEL, a través del Especialista en adquisiciones y en coordinacion con la Oficina de
Administracion, antes de iniciar los procesos de contrataciones, debera preparar y presentar al BM
el Anuncio General de Adquisiciones (AGA) para el Programa. El Especialista en adquisiciones se
encargara de publicar dicho anuncio en el United Nations Development Business online (UNDB
online), a través del STEP, al que tendran acceso los funcionarios acreditados.

El AGA contendrad los detalles basicos del Programa, el nombre del pais, la referencia al
financiamiento del BM, el monto, el objetivo del préstamo, el nombre del contratante, el teléfono,
numero de fax, direccion electrénica y la direccidén del responsable en el equipo de trabajo. Para la
preparacion del AGA, el Especialista en adquisiciones empleard el formato de aviso del BM.

5.2. Métodos de seleccién / Opciones de acceso al mercado

a) Bienes, obras y servicios de no consultoria

Los montos mostrados en los Cuadros 3 y 4 son referenciales. Los métodos seleccion, los montos
de revision previa, asi como el enfoque de mercado (nacional o internacional) seran definidos en el
Plan de Adquisiciones y Contrataciones, y seran fijados caso a caso, en funcion del nivel de riesgo /

complejidad, asi como del resultado del analisis de mercado correspondiente que se haya realizado
en la EA.

Cuadro 3. Montos referenciales para la utilizacidon de los métodos de adquisicidn y revision

previa

CATEGORIA DEL GASTO VALOR DEL CONTRATO MILES USS$ METODO DE ADQUISICIONES
1. Obras > 10,000 SDO
250 - 10,000 SDO
<250 SDC
2. Bienes > 2,000 SDO
50-2,000 SDO
<50 SDC

SDO: Solicitud de Ofertas, SDC: Solicitud de Cotizaciones

Montos Referenciales revision previa (Consultoria)

CATEGORIA DEL GASTO

VALOR DEL CONTRATO MILES USS

REVISON PREVIA DEL BANCO

3. Servicios de Consultoria

3.a Firmas > 1,000 Todos
< 1,000 Sélo los Términos de Referencia requieren
la No Objecion del Banco
3.b Individual <300 Comparacién de 3 CVs
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5.3. Revision por parte del Banco Mundial

La supervision del BM a los procesos serd la acordada en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones
como lo indica el Contrato de Préstamo. La Oficina de Administracion de PRONATEL deberd
conservar una copia de toda la documentacion de los procesos de seleccion y contratos suscritos
durante la ejecucién del Programa cuando menos dos afios después de la fecha del cierre del
Contrato de Préstamo.

5.4. Responsabilidad de la planeacidn y supervision de las adquisiciones y contrataciones

PRONATEL, a través del Especialista en adquisiciones, es el responsable de la supervision de todas
las actividades del PAC, en coordinacién con el ET.
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5.5. Responsabilidad de PRONATEL en las adquisiciones y contrataciones del Programa

La Oficina de Administracion, a través del Especialista en adquisiciones, es responsable de todos los
procesos de contratacién y adquisicion.

5.5.1. Contratacion de servicios de consultoria

El objetivo de los procedimientos de seleccién de consultores es contratar de manera competitiva
y transparente aquellos profesionales del medio y firmas que sean requeridos para desarrollar las
actividades de consultoria previstas en los componentes del Programa; no obstante, también es
aplicable la contratacién directa en los casos que corresponda, segun las Normas de Consultoria del
BM. Las contrataciones de consultores se realizaran de conformidad con Normas de Consultoria del
BM, teniendo en cuenta las siguientes generalidades para la seleccién y contratacién de
consultores:

- Para iniciar un proceso de seleccién de consultores debe verificarse que la contratacion
esté prevista en el PAC, que se encuentren elaborados los términos de referencia (TdR) y
se hayan estimado los costos estimados respectivos.

- El equipo de trabajo en coordinacién con el Especialista en adquisiciones seran
responsables de preparar los documentos necesarios para la seleccién y contratacién de
las consultorias, tales como: TdR, estimacidn de costos y la lista corta de firmas o seleccion
de la terna de consultores individuales.

- PRONATEL, a través del Especialista en adquisiciones de la Oficina de Administracidn,
revisara todos los procesos y adjudicaciones antes de enviarlas al BM para su No Objecién
cuando corresponda.

- Los documentos para la seleccién y contratacién de las firmas consultoras (Pedido de
Propuestas) seran elaborados con base a los documentos estandar del BM.

- No se financiaran gastos de consultoria si los consultores no hubieran sido seleccionados o
los servicios no hubieran sido contratados de conformidad con los procedimientos
sefialados.

5.5.2. Adquisicion de bienes y servicios de no consultoria

El objetivo de los procedimientos de adquisicidn de bienes y servicios de no consultoria es contratar
de manera competitiva y transparente aquellos bienes o servicios que sean requeridos para
desarrollar las actividades previstas en los componentes del Programa. Las contrataciones de
bienes y servicios no consultoria se realizardn de conformidad con Normas de Adquisiciones del
BM.

5.6. Atribuciones de PRONATEL para el seguimiento de contratos y aprobacion de gastos o
productos

Una vez desarrollado el proceso de contrataciones por el Especialista en adquisiciones, en base a
los procedimientos aprobados por el BM, logrando con posterioridad la adjudicacién y firma de los
contratos; el control y seguimiento serd monitoreado y supervisado por el Especialista en
Adquisiciones, quien seguird los procedimientos establecidos por el BM para pagos a proveedores
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y consultores. Los registros pagos seran llevados a cabo por la Oficina de Administracién a través
del Especialista de Tesoreria en coordinacion con el Especialista en adquisiciones.

5.7. Condiciones para el inicio de procesos

Los procesos de contratacion se inician con la invitacién, el llamado a licitacién o la solicitud de
cotizacion, segun sea el caso, y culminan cuando se suscribe el contrato. Son condiciones para dar
inicio a un proceso de seleccion:

- Que la contratacion esté prevista en el PAC.

- Que cuente con la disponibilidad presupuestal.

- Que cuente con los documentos a entregar a los participantes debidamente aprobados, y
de requerirse, con la No Objecion del BM.

- Que el Comité de Evaluacidn, titulares y suplentes, esté designado.

5.7.1. Términos de referencia y especificaciones técnicas

Términos de Referencia deben precisar con la mayor claridad el alcance de los servicios y ajustarse
al presupuesto con el que se dispone. Se consignan antecedentes generales que permitan al
consultor ubicarse en la materia de la contratacidn, a continuacion, se debe definir claramente los
objetivos, las metas y la extension del trabajo encomendado, plazo total y plazos parciales de
entrega de los productos que recibira el contratante, la forma en que los recibira el producto final,
asi como el nimero de copias de ser el caso y forma de pago. El equipo de trabajo suministrard la
informacion disponible, informacion basica (incluso una lista de los estudios y datos bdsicos
pertinentes que ya existan) con objeto de facilitar a los consultores la preparacion de sus
propuestas.

En los TdR, se debe enumerar los servicios y los estudios necesarios para llevar a cabo el servicio y
los resultados previstos (por ejemplo, informes, datos, mapas, levantamientos). Sin embargo, no
deben ser demasiado detallados ni inflexibles, para que los consultores participantes puedan
proponer su propia metodologia y el personal asignado. Se deben definir claramente las
responsabilidades respectivas del contratante y el consultor.

Especificaciones técnicas. Deben precisar los bienes a suministrar, el lugar de entrega o instalacién,
el calendario de entrega o terminacién, los requisitos minimos de funcionamiento, y los requisitos
en cuanto a garantias y mantenimiento, asi como cualesquiera otras condiciones pertinentes; si
fuere el caso, deben definirse las pruebas, normas y métodos de entrega del bien a adquirir. Las
especificaciones técnicas deben basarse en caracteristicas aplicables y/o requisitos de
funcionamiento relevantes. Debe evitarse mencionar marcas comerciales, nUmeros de catalogos o
clasificaciones similares.

Comité de Evaluacidn. La constitucién de los comités de evaluacion es propuesta y autorizada por
el equipo de trabajo, y seran designados por el Coordinador General o Director Ejecutivo de
PRONATEL.

Un mismo comité puede ser designado para llevar a cabo uno o varios procesos, el documento de
designacién deberd precisarlo.

En los procesos que se realicen, el Comité de Evaluacién estara integrado como minimo por tres

miembros y como maximo por cinco miembros; pero por lo menos uno de ellos debe ser
especialista en la materia de adquisiciones.
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El especialista en adquisiciones debe integrar los comités que seran presididos por el Coordinador
General del Programa. El equipo de trabajo podra invitar a los equipos o funcionarios de las
direcciones y oficinas del PRONATEL a conformar el Comité, cuando corresponda. A continuacion,
se presentan las pautas principales para su funcionamiento:

- El Comité de Evaluacién estara constituido por miembros titulares y suplentes, en el mismo
documento de designacién o encargo de los titulares debera designarse a los suplentes,
siguiendo las normas internas de cada institucion.

- ElEspecialista en adquisiciones brindara la orientacidn y capacitacion respecto a las normas
y procedimientos de contratacion, asi como todas las facilidades que se requieran para el
cabal cumplimiento de las funciones del Comité de Evaluacion.

- El Comité de Evaluacidn es la instancia designada para llevar a cabo los procesos de
seleccidn en materia de licitacion y contratacion, y emitir la recomendacion de adjudicacién
del contrato.

- El Comité de Evaluacién estard normado segun las reglas internas de cada institucién.

- El Comité de Evaluacidn debe guardar el principio de confidencialidad de las propuestas.

Desde su designacion y hasta que el cese de sus funciones, el Comité de Evaluacion recibe y genera
diversos documentos los mismos que sustentan los actos y decisiones que adopte. La
documentacion se indica a continuacion:

Recibe

- Solicitud estandar de propuestas que incluya los TdR, especificaciones técnicas o
expediente técnico aprobados.

- Documento de invitacidn.

- Cartas, oficios y/o correos electrénicos con solicitudes de aclaracion de los participantes al
Pedido de Propuestas o a los Documentos de Licitacion.

- Respuesta del equipo de trabajo y del PRONATEL a las consultas de caracter técnico.

- Constancias de respuestas a las solicitudes de aclaracién, asi como de cualquier otra
informacion que haya decidido comunicar a los participantes.

- Propuestas de los oferentes hasta la hora y fecha limite para tal actividad.

- Cualquier otra documentacién relacionada con el proceso.

- Comunicaciones a las diferentes oficinas técnicas y de asesoria del PRONATEL, segun
corresponda, solicitando aclaracidon a documentos técnicos o administrativos, asi como a
consultas de los adquirientes de bases o invitados que formen las listas cortas.

- Comunicaciones para modificar el calendario del proceso.

- Acta del acto publico de recepcidn y apertura de propuestas.

- Lacalificacién de las propuestas técnicas en caso de consultoria.

- Acta del Segundo Acto Publico (fallo) solo en consultoria para estudios.

- Informe final del Comité de Evaluacion con recomendacién de la adjudicacién.

- Actas (de instalacidon, aclaraciones, observaciones, calificacion, de adjudicacién,
negociacion si para ello hubiera sido designado, etc.).

5.8. Publicaciones y distribucién de documentos de los procesos

Para la contratacién de firmas consultoras, el Especialista en adquisiciones, en coordinacion con la
Oficina de Administracién de PRONATEL, publicard conforme a las Regulaciones una solicitud de
expresion de interés por cada contrato de consultoria en al menos un portal electrénico de amplio
uso y sin costo de acceso a nivel nacional e internacional, o en el Diario Oficial o en un periddico de
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circulacidn nacional, durante un periodo de al menos 14 dias. Adicionalmente, para contratos de
enfoque de mercado internacional, la solicitud de expresidén de interés se publicara en el United
Nations Development Business online (UNDB online).

En los casos de contratacion de bienes o servicios de no consultoria mediante Solicitud de Ofertas,
el Especialista en adquisiciones, cuando le corresponda, publicard los documentos de licitacién
(incluyendo el llamado a licitacion) a traves de STEP. En el caso de invitacion, la entrega de
documentos se hace mediante comunicacién escrita a todos los integrantes de la lista corta. El
documento de invitacion se cefird al modelo estandar, alli se consignara el lugar, la fecha limite
para la presentacién de las aclaraciones y la fecha, hora y lugar en que se presentaran las ofertas,
asi como la de su correspondiente apertura.

5.9. Solicitudes de aclaracidn al pedido de propuestas o a los documentos de licitaciéon

El Comité de Evaluacidn consolidara las solicitudes de aclaracion de manera textual e idéntica a lo
formulado por el oferente/invitado.

5.10. Presentacion y Apertura de Propuestas

No se debe exigir la entrega de forma personal al representante legal del postor. El presidente del
Comité de Evaluacidn debera instruir con antelacién a la(s) persona(s) encargada(s) de la recepcion
de documentos con el fin de que los documentos referidos al proceso sean derivados con prontitud
al comité. No serd materia de evaluacién las propuestas que no hayan sido recibidas
oportunamente para su apertura en el acto publico.

5.11. Evaluacion de propuestas

La evaluacidén o verificacion se realiza en privado.

5.12. Finalizacion de funciones del comité de evaluacion

El comité de evaluacién culmina sus funciones cuando se emite la comunicacién y/o aviso de
adjudicacion del bien o servicio.

5.13. Asesoramiento en procedimientos y normas de adquisiciéon
El Especialista en adquisiciones, brindard asesoramiento técnico con relacién a los procedimientos
de contratacién de consultores del Programa y a la aplicacién de las Regulaciones del BM y otros

que requiera. Esta asesoria podria ser a través de capacitacion, participacion en los comités de
evaluacidn como miembros u observadores de los procesos que realiza el PRONATEL.
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5.14. Registro, manejo y archivo de la documentacion de adquisiciones del Programa

La Oficina de Administracion de PRONATEL sera responsable de mantener el registro y archivo de
los procesos de adquisiciones y contrataciones. Adicionalmente, esta debera mantener registro y
archivo de todas las comunicaciones intercambiadas con el BM.

El acceso a los archivos estard restringido al personal especificamente autorizado y el retiro de
documentacion de las oficinas asignadas se efectuara contra comprobante firmado.

5.15. Gastos de operacion

El equipo de trabajo podra realizar, con cargo a los recursos de contrapartida del Programa, gastos
de operacion razonables necesarios para la ejecucion, tales como gastos de transporte y viaticos
(pasajes, hospedaje, alimentacién y/u otros) para actividades de supervision, compra de articulos
menores o materiales de oficina u otros requeridos especificamente para actividades del Programa,
utilizando los procedimientos administrativos establecidos para este tipo de gastos.

Estos gastos deberan documentarse y se conservaran todas las facturas o comprobantes de gastos
correspondientes para cualquier revision o auditoria que se realice (la documentacidn original sera
mantenida por el drea administrativa). Sélo los gastos financiados con recursos de endeudamiento
los cuales estaran definidos en el Contrato de Préstamo, como los costos de consultoria seran
reconocidos como tal u otros establecidos en el Programa.

5.16. Politicas del Banco Mundial sobre fraude y corrupcién

El Gobierno Peruano y el PRONATEL han acordado implementar el Programa de acuerdo con las
Directrices Anti-Corrupcién aplicables a los instrumentos de inversién financiados por el BM.

Para el mejor entendimiento del personal sobre la aplicacion de las Directrices, el PRONATEL
organizard con el BM talleres de capacitacién al equipo de trabajo, asi como al personal de
PRONATEL que brinde el apoyo técnico y administrativo al Programa

Es politica del BM exigir que los prestatarios (incluyendo los beneficiarios del préstamo del BM), asi
como los licitantes, proveedores, contratistas, subcontratistas y consultores que participen en
contratos financiados por el BM, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
contratacioén y la ejecucion de dichos contratos.

A efectos del cumplimiento de esta politica, el BM:

a) Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican
a continuacioén:

i. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa
o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de
otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisidn, incluida la tergiversacién
de informacién, con el que se engafie o se intente engafiar en forma deliberada o
descuidadamente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole,
o para evadir una obligacion;

iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencién de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el
accionar de otra parte;
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b)

c)

d)

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o
dano directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma
indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) La destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos testimonios a los
investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacidn de otra parte para evitar que revele lo que conoce sobre
asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o Anexo
IV. Fraude y Corrupcion Anexo IV. Fraude y Corrupcion 74 Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco Mundial.

b) Los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de
inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e., que figura a continuacién.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Prestatario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o
ejecucion del contrato en cuestién, y que el Prestatario no tomé medidas oportunas vy
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

Sancionard, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupcion y a sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo
Banco Mundial, a cualquier empresa o persona que, seglin determine en cualquier momento,
haya participado en actos de fraude y corrupcién en relacion con el proceso de adquisicion, la
seleccidn o la ejecucion de los contratos que financie.

Exigird que en los documentos de SDO/SDP y en los contratos financiados con préstamos del
Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los licitantes (postulantes/proponentes),
consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes,
empleados, consultores, prestadores o proveedores de servicios, permitan al Banco
inspeccionar’? todas las cuentas, registros y otros documentos referidos al proceso de

12

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir,

forense). Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por
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f)

g)

adquisicion y la seleccién o la ejecucidn del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

Exigirda que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los arreglos
nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su aprobacion, los licitantes
(postulantes/proponentes) y los consultores que presenten ofertas/propuestas acepten la
aplicacién de las orientaciones en materia de lucha contra la corrupcion durante el proceso de
adquisicion, la seleccion y la ejecucion del Anexo IV. Fraude y Corrupcion 75 Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco Mundial contrato, y
acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el derecho de sancién del Banco establecido en
el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccién y auditoria que le confiere el parrafo 2.2 e. Los
Prestatarios deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del
Grupo Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre un
contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no
financiara los gastos relacionados y podra aplicar otros recursos, seglin corresponda.

Exigira que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar servicios de No-consultoria y de
asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas
Regulaciones de Adquisiciones en el marco del contrato que haya celebrado con el organismo
de la ONU, las disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas
para actos de fraude y corrupcion se aplicaran plenamente a todos los contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, prestadores y proveedores de servicios, asi como a sus
empleados, que celebren contratos con dicho organismo. Como excepcion a lo antedicho, los
parrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se aplicardn al organismo de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo
2.2 e. no se aplicard a los contratos que celebre dicho organismo con sus prestadores y
proveedores de servicios. En tales casos, el organismo de la ONU aplicara sus propias normas vy
regulaciones sobre la investigacion de denuncias de fraude y corrupcién, con arreglo a los
términos y condiciones que pueda acordar con el Banco, incluida la obligacidn de brindar a esta
ultima informacion periddica sobre las decisiones y medidas que adopte. El Banco se reserva el
derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos como la suspension o la rescisién. Los
organismos de la ONU deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o
inhabilitadas del Grupo Banco Mundial. En el caso de que el organismo de la ONU firme un
contrato o una orden de compra con una empresa o una persona suspendida o inhabilitada por
el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y podra aplicar otros
recursos, segln corresponda.

este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la
veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad
incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o
informaciéon (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la
investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras
personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion
de terceros.
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Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de SDO/SDP de
los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o consultor incluya en la
licitacion o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso de adquisicion, las leyes del
pais relativas al fraude y la corrupcién (incluido el cohecho), siempre que dichas leyes estén
identificadas en los documentos de SDO/SDP. El Banco aceptara la incorporacién de dicho requisito
a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los arreglos que rijan el compromiso le resulten
satisfactorios.

5.17. Procedimientos para contratacion de obras, bienes, servicios de consultoria
a) Solicitud de Ofertas

Esta modalidad se ajustara estrictamente a lo dispuesto en las “Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion”

Inicio del proceso

El equipo de trabajo elabora la solicitud de inicio del proceso. Para eso debera contar con (i) la
Certificacidén presupuestaria para la contratacidon en base al precio referencial estimado; (ii) los
disefios finales de ingenieria y arquitectura desarrollados para ejecucion de la obra (debidamente
firmados en todo el contenido); y (iii) las Especificaciones técnicas de los bienes y servicios
(debidamente firmados en todo el contenido).

Paso 1. Especificaciones técnicas y Documentos de Licitacion (DDL). El ET preparara las
especificaciones técnicas que deberan describir en detalle los requerimientos de las obras, bienes
o servicios distintos de consultoria a ser adquiridos, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.5
y 6.6 de la Seccién VI Métodos de Seleccidn, asi como el Anexo Xl de las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion (las “Regulaciones”) del Banco Mundial.
Una vez finalizado los documentos se enviaran al Especialista en adquisiciones, la solicitud de inicio
de procesos.

Responsable: Equipo de Trabajo / Especialista en adquisiciones.
Duracién: 10 dias.

Paso 2. Aprobacién de documentos de licitacion y publicacion del anuncio general de adquisiciones
(AGA). El Especialista en adquisiciones debera dar visto bueno a los documentos elaborados y lo
remitird para la publicacidn del proceso de licitacion.

Responsable: Especialista en Adquisiciones.
Duracidn: 2 dias.

Paso 3. El Especialista en adquisiciones publicara el anuncio especifico de adquisiciones (AEA) —
Solicitud de Ofertas; de acuerdo a lo establecido en el Anexo Xl “Métodos de Seleccion” de las
Regulaciones. Los documentos de licitacién estardn a disposicidén de los licitantes interesados, a
partir del dia de la dltima publicacién hasta antes de la fecha prevista para la recepcién de ofertas.

- Plazo para Presentacion de las Ofertas. La estimacién de plazo se ajustard a lo dispuesto en
el Anexo Xl “Métodos de Seleccidon” — Grafico 6, tomando como referencia los plazos
minimos establecidos de 30 dias habiles. Las ampliaciones de plazo de presentacién de
ofertas se sujetaran a las Regulaciones.
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- Periodo de Aclaracion. Las preguntas escritas respecto a las Especificaciones técnicas o las
condiciones administrativas deberdn ser absueltas por escrito por el Comité de Evaluacion
en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario.

- Reunidn de Aclaracidn. La reunion podra realizarse en los casos que lo ameriten de acuerdo
a lo establecido en las Regulaciones

Responsable: Especialista en Adquisiciones.
Duracién: 1 dia.

Paso 4. Los licitantes preparan sus propuestas

Responsable: Licitantes.
Duracion: 30 dias habiles.

Paso 5. Solicitud y designacion del comité de evaluacién. El equipo de trabajo realizara la
propuesta de miembros para la designacién del comité quien tendra un plazo de 10 dias para
instalarlo. Los miembros del Comité de Evaluacion seran designados por lo menos dos (2) dias
habiles antes de la apertura de ofertas.

Responsable: Equipo de Trabajo / Especialista en Adquisiciones
Duracion: 1 dia.

Paso 6, 7 y 8. Recepcion, apertura, admisidn de las ofertas y continuaciéon del proceso. La
recepcion de las ofertas sera responsabilidad del Especialista en adquisiciones en coordinacion con
el Comité de Evaluacion. La apertura de las ofertas se realizard en Acto Publico de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Xl “Métodos de Seleccién” — Grafico 6 de las Regulaciones. El Comité de
Evaluacidn serd el encargado de realizar la apertura de ofertas y la elaboracion del Acta. El Comité
de Evaluacién remitira, mediante nota al equipo de trabajo, las garantias de seriedad de oferta (de
haberse requerido) para su respectivo resguardo.

Después de la apertura de las ofertas, se realizara la evaluacién de las mismas en sesion reservada.
Los documentos legales solicitados en fotocopia simple en los Documentos de Licitacion, seran
puestos a consideracion de la Oficina de Asesoria Legal de PRONATEL para su revision e informe
legal, cuando sea requerido. Una vez concluido el proceso de analisis y evaluacion de ofertas, el
Comité de Evaluacién, elaborara un informe con las conclusiones y recomendaciones del proceso
de evaluacién y lo sometera a consideracion del equipo de trabajo para su aprobacién expresa.

Responsable: Comité de Evaluacién / Oficina de Asesoria Legal.
Duracién: 15 dias.

Paso 9 y 10. Recepcidon de No Objecidn, elaboracion de nota de adjudicacion. El Especialista en
Adquisiciones solicitara a la Oficina de Administracién la publicacién la Notificacién de la Intencién
de Adjudicar el Contrato, procediendo a otorgar un Plazo Suspensivo de 10 dias habiles, de acuerdo
a lo indicado en el Anexo XIl “Métodos de Seleccion” — Grafico 6.

Responsable: Elaboraciéon de la notificacidn de la intencion de adjudicar el contrato, el Especialista
en adquisiciones.

Duracion: 1 dia.

Responsable: Revisidon de proceso, notificacion y publicacidn, la Oficina de Administracién.
Duraciodn: 7 dias.
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Paso 11. Recepcion de Documentos Legales y cartas fianza de Garantia. El licitante adjudicado
presentara al Especialista en Adquisiciones, los documentos solicitados para la suscripcion de
contrato incluida la garantia de cumplimiento de contrato, los mismos que seran verificados por la
Oficina de Asesoria Legal de PRONATEL, debiendo emitir el informe de revisién de los documentos.
La garantia de cumplimiento de contrato deberd tener vigencia hasta el Acta de Recepcion
definitiva de entrega de obras, bienes o servicios. De ser solicitada, la Garantia de Seriedad de
Oferta deberd estar vigente hasta la suscripcion de contrato, de acuerdo a lo establecido en las
Regulaciones.

Responsable: Especialista en Adquisiciones / Oficina de Asesoria Legal
Duracién: 2 dias.

Paso 12. Elaboracidén y Firma de Contrato. La elaboracién del contrato estara a cargo de la Oficina
de Asesoria Legal de PRONATEL en tres (3) ejemplares, quien, a través del equipo de trabajo
tramitard la firma del Coordinador General, y demds funcionarios autorizados a firmar los contratos
y la firma del licitante adjudicado. Una vez suscrito el contrato, se remitira un ejemplar al licitante
ganador y un ejemplar para el archivo. En el flujograma siguiente se presenta el proceso.
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Esquema 11. Licitacion Publica Internacional (LPI) de obras, bienes y servicios mayores a US$ 10,000,000
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b) Solicitud de cotizaciones

Esta modalidad se ajustara estrictamente a lo dispuesto en las “Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion” y los documentos de solicitud de cotizaciones acordados.

Paso 1. Presentacion de documentos para inicio de procesos. El equipo de trabajo debera
presentar al Especialista en adquisiciones, los siguientes documentos para iniciar un proceso de
contratacién de obras, bienes y servicios distintos de consultoria:

(i) Solicitud de inicio de contratacidn, firmada por el Coordinar General.

(i) Contar con la Certificacion Presupuestaria para cada contratacion en base al precio
referencial estimado por el area o direccién solicitante.

(i) Contar con el Expediente técnico final aprobado y con las autorizaciones competentes del
disefio final de ingenieria, arquitectura, memoria descriptiva, memorias de calculo,
especificaciones técnicas, programacién y presupuestos de ejecucion o implementacion
(Debidamente firmados en todo el documento).

(i) Contar con Especificaciones técnicas para bienes y servicios distintos de consultoria
(debidamente firmados en todo su contenido).

El ET preparara las Especificaciones técnicas que deberan describir en detalle los requerimientos de
los bienes, obras o servicios distintos de consultoria a ser adquiridos, de acuerdo a lo establecido
en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3 de las Regulaciones. La Solicitud de Cotizaciones sera elaborada por
el especialista de adquisiciones en coordinacion con el equipo y serd aprobada por el BM, en caso
de procesos sujetos a revision previa de acuerdo a lo establecido en el Plan de Adquisiciones.

Responsable: Equipo de Trabajo.
Duracién: 11 dias.

Paso 2 y 3. Solicitud de Cotizaciones y Publicidad

Una vez autorizado el inicio de proceso la solicitud de cotizacién deberd ser a través de una Carta
de Solicitud de Cotizaciones, a no menos de (03) empresas. No se requiere publicar un anuncio; sin
embargo, en algunos casos el Especialista en Adquisiciones puede considerar la ventaja de publicar
un anuncio por opcion propia, en un periddico de circulacidon nacional y en la pagina web de
PRONATEL. Para este tipo de proceso, se designara un Comité de Evaluacion Permanente, cuyos
miembros seran designados por el coordinador del equipo de trabajo.

Responsable: Equipo de Trabajo / Especialista en Adquisiciones.
Duracién: 14 dias.

Paso 4. Elaboracidn de la lista de proveedores y contratistas

El Especialista en Adquisiciones, en coordinacion con la Oficina de Administracion de PRONATEL
debera mantener actualizada una base de datos de proveedores agrupados por rubros o tipos de
servicio requeridos por la institucion, con informacién de: nombre de la empresa, direccion,
teléfonos, correo electrénico, representante legal o personal de contacto.

Responsable: Especialista en Adquisiciones.

Duracion: 2 dias.

Paso 5. Invitacidn a proveedores
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El Especialista en Adquisiciones debera enviar una invitacion a los proveedores, quienes deberan
preparar sus cotizaciones en el plazo estimado. La estimacién de plazo se establecera de acuerdo a
los alcances, magnitud y complejidad del bien, servicio distinto de consultoria y obra a adquirir o
contratar.

Responsable: Especialista en Adquisiciones.
Duracién: 2 dias.

Paso 6. Analisis y Evaluacion de las Ofertas y Adjudicacién

Para la evaluacion de las cotizaciones, se debe seguir los mismos principios que se aplican para las
Solicitud de Ofertas. Para tal efecto elaborard un cuadro comparativo de cotizaciones y se
seleccionarad la oferta que cuente con el menor precio y que haya cumplido con las Especificaciones
técnicas y las condiciones de las Solicitudes de Cotizaciones. El Comité de Evaluacién Permanente
elaborara un informe de evaluacién con las conclusiones y recomendaciones de adjudicacién, y
remitird el mismo para consideracidn y aprobacion del Coordinador del equipo de trabajo.

Responsable: Comité de evaluacién / equipo de trabajo
Duracién: 17 dias.

Paso 8 y 9. Notificacidon de Adjudicacion

El Especialista en Adquisiciones elaborard la notificacién de adjudicacién y publicard dicha
adjudicacion del contrato o el rechazo de las ofertas a todos los oferentes. Al mismo tiempo,
notificara los resultados de la evaluacidn a los demas oferentes.

Responsable: Especialista en Adquisiciones.
Duracion: 3 dias.

Paso 10. Elaboracién y Firma de Contrato u Orden de Compra
Una vez efectuada la notificacion de la adjudicacion, se tramitard la documentaciéon para la
formulacién de la orden de compra.

Paso 11. Recepcidn de orden de compra. Una vez suscrita la Orden de Compra, servicio o contrato,
la Oficina de Asesoria legal de PRONATEL debera remitir y notificar: (i) un ejemplar al oferente
ganador, (ii) un ejemplar para el archivo del proceso de contratacion, (iii) un ejemplar la Oficina de
Administracidén juntamente con la liquidacion del primer o Unico pago, (iv) un ejemplar para el
archivo del Programa. Finalmente, el equipo de trabajo recibira el bien objeto del servicio.

Responsable: Asesoria Legal de PRONATEL.
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Esquema 12. Comparacién de Precios de Bienes menores a US$ 50,000
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c) Contratacion de firma consultora- seleccidon basada en calidad y costo (SBCC)

El proceso de seleccidn, contratacién y ejecucion de las consultorias se realizara principalmente
bajo el procedimiento de SBCC. La SBCC es una modalidad de seleccién mediante un proceso
competitivo entre las firmas incluidas en la lista corta en el que se toma en cuenta la calidad del
servicio propuesto y el costo correspondiente. La ponderacién que se asigne a la calidad y al costo
se determinard en cada caso de acuerdo a la naturaleza del servicio. El documento de Pedido de
Propuesta a utilizarse serd el estandar dispuesto por el BM. Asi mismo, se podra utilizar cualquier
otro método en casos debidamente justificados y que cumplan con las politicas de contrataciones
y adquisiciones del BM. Es necesario hacer énfasis a los siguientes aspectos:

e El equipo de trabajo propondrd la composicion y las caracteristicas del Comité de Evaluacién.

e Los miembros del Comité de Evaluacion deberan participar desde la evaluacidn, hasta la
formalizacién del contrato.

e En caso se requiera la participacidon de alguna direccidn u oficina de PRONATEL, se debera
nombrar a un titular y dos suplentes diez dias antes del inicio del proceso.

Actividades Previas
El Coordinador del equipo de trabajo, a través del Especialista de Adquisiciones verificara los
siguientes documentos para iniciar un proceso de contratacién de servicios de consultoria:

a) Solicitud de inicio de contratacidn, firmada por el responsable del drea solicitante.

b) Contar con la Certificacion Presupuestaria para cada contratacion en base al costo estimado
por la unidad solicitante.

c) Contar con los términos de referencia y estimacion de costos, debidamente aprobados y
firmados en todo el contenido. Asimismo, ambos documentos deben contar con la No
Objecion del BM.

Paso 1. Elaboracién de los Términos de referencia. El equipo de trabajo preparara los términos de
referencia completos para el servicio, los que deben contener, en forma clara, la definicién de los
objetivos, las metas y el alcance del servicio, asi como informacién de antecedentes para facilitar la
elaboracion de Propuestas, y deben ser compatibles con el presupuesto. Para ello, se contara con
un tiempo estimado de 5 dias. Una vez finalizados debera remitirlos al equipo de trabajo para su
revisién y conformidad.

Responsable: Equipo de Trabajo.
Duracion: 7 dias

Paso 2. No Objecion alos TdR por parte del BM. El Equipo de Trabajo debera solicitar la no objecién
al BM a la versidn final de los TdR, y al costo estimado. En todos los casos, los términos de referencia
y costo estimado, deben contar con la no objecién de BM y aprobacidn correspondiente.

Responsable: BM.
Duracion: 15 dias.

Paso 3. Publicacion aviso expresiones de interés - SEI. Con la No objecién por parte del BM a los
TdR, el Especialista en Adquisiciones publicara el aviso de convocatoria para presentar la Solicitud
de Expresiones de Interés (SEl) de conformidad con el modelo suministrado en el sitio web externo
del Banco, segun lo establecido en el parrafo 5.25 (“Documentos Estandar de Adquisiciones”). La
SEl debe incluir los términos de referencia completos.
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Una vez que se han preparado los términos de referencia completos y estan listos para distribucion,
estos se ponen a disposicion de las empresas interesadas mediante la publicacidn de la SEl segln
lo establecido en los parrafos 5.22 a 5.24 (“Publicacion de Oportunidades de Adquisiciones”).

Las Aclaraciones y Modificaciones de la SEl, seran cursadas por escrito. Estas solicitudes deberan
ajustarse a los requisitos establecidos en los parrafos 5.31 y 5.32 (“Aclaraciones sobre los
Documentos de Adquisiciones”)

Responsable: Especialista en adquisiciones.
Duracién: 14 dias.

Paso 4. Designacion e instalacion del Comité. El equipo de trabajo propondra a un titular y dos
miembros, con sus suplentes respectivos, que participaran en el Comité de Evaluacién. Estos
miembros del comité deberdn estar designados con antelacién a la fecha de instalacién del comité
de evaluacion. El Coordinador General del Programa designard mediante el documento
correspondiente al Comité de Evaluacion.

Responsable: Equipo de Trabajo.
Duracién: 11 dias.

Paso 5. Recepcion y evaluacion de expresiones de interés. Se debe conceder a las empresas tiempo
suficiente para responder a la SEI, al menos 10 dias habiles. Una vez recibida las expresiones de
interés, el Comité de Evaluacidn procedera a la evaluacién de las expresiones de interés.

Paso 6. Conformacion de la lista corta, Solicitud de Propuestas y solicitud de No Objecién Sera
responsabilidad del Comité de Evaluacién elaborar la lista corta. Los criterios que se aplicaran para
elaborar esa lista generalmente incluyen: actividad principal y afios de antigliedad, experiencia
pertinente, capacidad técnica y administrativa de la empresa. En esta etapa no se realiza una
evaluacidn del personal clave. La Lista Corta definitiva se comunica a todas las empresas que
expresaron interés, asi como a cualquier otra empresa o entidad que solicite esta informacion. La
invitacidon a presentar Propuestas que se cursa a las empresas incluidas en la Lista Corta debe
contener los nombres de todas las empresas que la componen. Una vez que el Banco ha emitido su
no objecidn a la Lista Corta, el Prestatario no puede modificarla, salvo que el Banco emita una no
objecidén respecto de la modificacién. Una vez conformada la lista corta se procede a preparar el
Pedido de Propuestas (bases) donde se debe establecer los criterios de evaluacién y los TdR previa
No objecién y el modelo de contrato. Tanto el Pedido de Propuestas como la lista corta seran
enviadas al BM para la No objecién (cuando corresponda) una vez emitido el visto del Especialista
en adquisiciones.

Responsable: Comité de Evaluacion / Especialista en adquisiciones.
Duracion: 11 dias.

Paso 7 y 8. Pedido de Propuestas a Firmas Consultoras. Recibida la No objecién (cuando
corresponda), la entidad invita a los que conforman la lista corta para que presenten su propuesta,

el plazo minimo es de 28 dias para que presenten su propuesta técnica y econdmica.

Responsable: Comité de Evaluacion.
Duracion: 2 dias.
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Paso 9. Recepcion y Evaluacidn de Propuestas Técnicas. Las Propuestas Técnicas y Financieras se
presentaran al mismo tiempo en dos (2) sobres separados y cerrados. ii. Dichas propuestas deberan
ajustarse a los requisitos establecidos en los parrafos 5.36 y 5.37 (“Periodo de Preparacion y
Presentacion de la Oferta/Propuesta”). En acto publico el Comité de Evaluacion abre las propuestas
técnicas el dia de la fecha limite para la presentacion. El procedimiento se ajustara a los requisitos
establecidos en los parrafos 5.40 a 5.48 (“Apertura de las Ofertas/Propuestas”), segiin corresponda.
La propuesta econdmica queda en custodia de un notario publico hasta su apertura en otro acto
publico. El proceso bajo esta modalidad contempla que cada miembro del comité efectué una
evaluacidn de las propuestas separada e independiente a la de los demds miembros de dicho
comité, teniendo en cuenta los criterios de calificacion incluidos en las bases.

Responsable: Comité de Evaluacién.
Duracion: 10 dias.

Paso 10y 11. Elaboracion de informe Técnico. El comité deberd elaborar un informe de evaluacion
a partir de las hojas de evaluacién de cada miembro del comité. La evaluacion de las Propuestas
Técnicas se llevard a cabo de conformidad con los criterios de evaluacién especificados en el
documento de SDP. Una vez culminado el informe y con el visto bueno del equipo de trabajo y el
Especialista en adquisiciones, se solicitara la No Objecion del BM, cuando corresponda.

Responsable: Comité de Evaluacién.
Duracion: 3 dias.

Paso 12, 13 y 14. Invitacidn y apertura de propuestas financieras. Recibida la No objecién del BM
cuando corresponda, el Comité de Evaluacién en coordinacidn con el Especialista en adquisiciones
informard a todas las empresas que presentaron Propuestas su puntaje y si han logrado obtener el
puntaje técnico minimo especificado en el documento de SDP. Simultdneamente, se notificara a las
empresas que han cumplido los requisitos técnicos establecidos en la Propuesta la fecha en que se
abriran las Propuestas financieras.

La apertura de las propuestas financieras no podra realizarse antes de los siete (7) dias habiles
posteriores a la comunicacion de los resultados de la evaluacion técnica a los Consultores. El
Prestatario llevard a cabo la apertura de las Propuestas financieras de conformidad con los parrafos
5.40 a 5.48 (“Apertura de Ofertas/Propuestas”), segin corresponda.

Responsable: Comité de Evaluacién.
Duracion: 4 dias.

Paso 15. Elaboracion informe combinado. Terminado el acto, el comité elaborara el Informe
Combinado de Calidad y Costo, establecera puntajes finales en base al formulario de informe de
evaluacion del BM. Se deberan cumplir los requisitos estipulados en el documento de SDP.

Responsable: Comité de Evaluacién.

Duracion: 3 dias.

Paso 16, 17 y 18. Negociacion, Notificacion de la Intenciéon de Adjudicar el Contrato y Plazo
Suspensivo, Adjudicacion del Contrato y publicacion de la adjudicacion del contrato vy
Explicaciones.
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Negociaciones: Las negociaciones abarcaran los términos de referencia, la metodologia, las
aportaciones del Prestatario y las condiciones especiales del contrato, y no alterardn
sustancialmente el alcance original de los servicios incluidos en los términos de referencia ni las
condiciones contractuales.

Notificacién de la Intenciéon de Adjudicar el Contrato y Plazo Suspensivo: Se lleva a cabo de
conformidad con los parrafos 5.75 a 5.77 (“Notificacion de la Intencién de Adjudicar el Contrato”),
y los parrafos 5.78 a 5.80 (“Plazo Suspensivo”).

Adjudicacién del Contrato y publicacion de la adjudicacién del contrato: Se deberan cumplir los
requisitos establecidos en los parrafos 5.88 a 5.92 (“Finalizacion del Plazo Suspensivo y Adjudicacién
del contrato”), y en los pdarrafos 5.93 a 5.95 (“Notificacidn de la Adjudicacion del Contrato”).

Explicaciones: El Prestatario debera proporcionar explicaciones de conformidad con los parrafos
5.81 a 5.87 (“Reunién Informativa Organizada por el Prestatario”).

Responsable: Equipo de Trabajo.
Duracién: 16 dias.

Paso 19. Orden de inicio de la consultoria. Una vez firmado el contrato, el Especialista en
adquisiciones remite una copia del contrato al BM (para contratos sujetos a revision previa
solamente), para conocimiento y registro y se da orden de inicio a la consultoria.

Responsable: Especialista en adquisiciones.
Paso 20. Revisidn de productos y firma de acta de recepcion. Una vez entregados los productos en
el plazo establecido, los profesionales técnicos del equipo de trabajo revisaran los productos

entregados y remitird su conformidad u observaciones del Especialista en adquisiciones en un
periodo no mayor de 10 dias.

Responsable: Equipo de Trabajo.
Duracioén: 27 dias.

Paso 21. Implementacion de resultados. Una vez emitida la conformidad a los productos
entregados estos se remiten al equipo de trabajo para su implementacion.

En el esquema a continuacién se presenta el ciclo de contratacion de una consultoria de servicio
basado en calidad y costo.
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Esquema 13. Firma Consultoria - SBCC
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d) Contratacion de consultores individuales
Se contrataran Consultores Individuales para trabajos que presenten las siguientes caracteristicas:

a. no requieren un equipo de expertos;
b. no requieren apoyo profesional adicional de la oficina central;
c. la experiencia y las calificaciones de la persona son un requisito primordial.

Sila coordinacion, la administracion o la responsabilidad colectiva se complican debido a la cantidad
de Consultores Individuales, sera aconsejable contratar una empresa. Cuando no se encuentren
Consultores Individuales calificados o estos no puedan firmar un contrato directamente con el
Prestatario debido a un convenio previo con una empresa, el Prestatario podra convocar a
empresas para que presenten Consultores Individuales calificados para el trabajo. En todos los
casos, los Consultores Individuales seleccionados que seran contratados por el Prestatario deberan
ser los mas experimentados y calificados de entre los candidatos, y deberan ser plenamente
capaces de realizar el trabajo. La evaluacion deberd basarse en las calificaciones y la experiencia
pertinente de los Consultores Individuales.

Seleccidn Abierta y Competitiva de Consultores Individuales -

Se recomienda dar a publicidad el proceso mediante la SEI, particularmente cuando el Prestatario
no conozca individuos calificados y experimentados o no sepa si estan disponibles. Se recomienda
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igualmente cuando los servicios sean complejos, cuando pueda resultar ventajoso publicitar mas
ampliamente el proceso o cuando sea obligatorio segun la ley nacional.

En las SEl se deberan incluir los términos de referencia completos. Los Consultores Individuales se
seleccionaran de entre los que hayan expresado interés en respuesta a la Solicitud.

Seleccién Competitiva Limitada de Consultores Individuales -

Cuando el Prestatario conozca individuos calificados y experimentados y esté al tanto de su
disponibilidad, en lugar de emitir una SEIl podrd invitar a aquellos Consultores Individuales que
considere calificados para proporcionar los Servicios de Consultoria necesarios. En esa invitacién
deberan incluirse los términos de referencia completos. Los Consultores Individuales se
seleccionaran de entre los que hayan expresado interés en respuesta a la invitacion.

Seleccidn Directa de Consultores Individuales -

Se podrd recurrir a la Seleccion Directa de Consultores Individuales, con la debida justificacion,
cuando se dé alguna de las siguientes circunstancias:

a. Las tareas son una continuacién de un trabajo anterior realizado por el Consultor Individual
después de haber sido seleccionado de manera competitiva.

b. Los trabajos tienen una duracién prevista de menos de seis meses.

c. En una situacion de emergencia

d. Un Consultor Individual tiene experiencia y calificaciones pertinentes excepcionalmente valiosas
para el trabajo.
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Esquema 14. Consultoria Individual contratos mayores a US$ 50,000
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CAPITULO VI.
MONITOREO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

6.1. Funcion de monitoreo del Equipo de Trabajo

El Programa tendra un sistema de monitoreo y evaluacién (M&E) que estara a cargo del Especialista
en monitoreo del ET. Para dicho efecto, contara con el apoyo de los técnicos de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de PRONATEL en lo que respecta al planeamiento y presupuesto anual
del Programa.

El Especialista en monitoreo elaborara los reportes e informes sobre el avance de las actividades
del POA, la ejecucién de las adquisiciones del PAC y la ejecucidn financiera de sus componentes, en
coordinacién con los integrantes del equipo de trabajo.

El seguimiento de la implementacion del Programa estara a cargo del Especialista en monitoreo y
comprende lo siguiente:

- El seguimiento de la ejecucion del POA y del PAC del Programa, incluyendo los cuatro
componentes del Programa. Adicionalmente, se podrian considerar los convenios y
gestiones con las entidades de primera respuesta y la Linea 100 para no retrasar la
ejecucion del Programa.

- El seguimiento de los avances de los productos y logros de resultados en el marco de
resultados del Programa propuesto por el BM.

El seguimiento del Programa permitira:

- Realizar la evaluacidon oportuna y eficaz del logro de los productos y resultados, y en su
momento analizar los impactos del Programa.

- Determinar la efectividad en la conduccién y gestién técnica y de licitaciones y
contrataciones.

- Monitorear el desempefio de los proveedores, consultores y contratistas.

- Ajustar y mejorar la implementacién del Programa, basado en monitoreo de riesgos vy las
lecciones aprendidas durante las primeras experiencias y procesos ejecutados.

- El monitoreo posibilitarda ampliar e incorporar mecanismos gerenciales que faciliten la
identificacion de desvios y factores restrictivos que impidan ejecutar con eficacia el
Programa.

Se deberad realizar un monitoreo con una periodicidad semestral y al menos una evaluacién anual
integral del Programa.

6.2. Proceso de monitoreo y evaluacion del Programa.

El monitoreo y la evaluacién del Programa requiere la implementacidn de los siguientes
mecanismos:

- El mecanismo de informacion del Programa. Se recomienda desarrollar un procedimiento que
permita registrar datos e informacién del Programa y que facilite la preparacion de reportes,
estadisticas e indicadores sobre el progreso y ejecucién de sus actividades, productos y
resultados.
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- El mecanismo de reportes e informes. El procedimiento tiene como objeto informar a los
diferentes actores, usuarios internos y externos, incluyendo los reportes de gestion a nivel del
equipo de trabajo a PRONATEL y al MTC, asi como los informes de gestién técnicos y sobre los
avances en la matriz de resultados del Programa para el BM.

- El mecanismo de transparencia de la informacién. Este mecanismo permite informar a los
diversos grupos de interés y a la opinion publica en general sobre el Programa, sus objetivos y
alcances y los avances en las actividades, productos, metas y resultados durante la ejecucion
del Programa. El uso de la plataforma WEB del PRONATEL, es un medio idéneo para dar cuenta
del Programa y sus resultados.

- Mecanismos de Alertas. La implementacién de un mecanismo de alerta que permita detectar
los retrasos en las metas o problemas en la implementacion de las actividades, es también un
instrumento que puede ayudar en el éxito de la implementacidn del Programa y estaria a cargo
del equipo de trabajo, a través de Especialista en monitoreo.

- El mecanismo de evaluacion de los resultados del Programa. Este mecanismo incluye los
impactos tempranos del Programa, durante y al final de su periodo de ejecucién.

6.3. Monitoreo especial

En el caso de la construccidn de la obra y adquisicion e instalacidn de los bienes y servicios, debido
a su complejidad técnica para su implementacién, se recomienda disefiar un mecanismo de
monitoreo ad-hoc, definiendo los indicadores de seguimiento y control en los siguientes momentos
de la implementacion de los avances con la empresa supervisora.

El primer momento permitird el control de las actividades referidas a los procesos de adquisiciones
y la ejecucion y culminacién de las actividades. El segundo momento permite revisar el periodo de
transicion y puesta en operacion de la infraestructura digital. El tercer momento refiere el control
sobre la puesta en marcha y finalmente, el cuarto momento permite hacer el seguimiento a su
operacion y mantenimiento.

Esta actividad requiere la preparacion de un reporte de progreso especifico, que debe ser parte del
Informe semestral de Gestién y Monitoreo del Programa

6.4. Reportes e informes de monitoreo del Programa
El Programa contard con los siguientes tipos de reportes e informes:

Reportes semestrales

De acuerdo con el Contrato de Préstamo entre MEF y el MTC, se deberd preparar y presentar
reportes semestrales a mas tardar cuarenta y cinco (45) dias después del cierre del periodo
semestral. El Especialista en monitoreo preparara los informes de avance sobre las acciones
ejecutadas de cada uno de los componentes del Programa y los enviara al Coordinador General del
Programa para su aprobacion.

El Especialista en monitoreo elaborara semestralmente el Informe de Gestion y Monitoreo sobre el
progreso del Programa tanto en su ejecucion por actividades como por el mismo que con el objeto
de enviarlo al BM.

Los informes de progreso semestrales deberan especificar lo siguiente:
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- El andlisis de desempefio de los indicadores incluidos en el Marco de Resultados o matriz de
indicadores del Programa, por cada uno de los componentes.

- El andlisis del cumplimiento del POA anual del Programa, el cual debe contener, entre otras, la
informacion sobre: (i) cronograma anual de actividades, (ii) planes de adquisiciones;
(iii) calendarios de desembolsos, y (iv) evaluacién de los progresos e implementacion de
convenios u otros, en cuanto corresponda.

- El analisis de la informacién cuantitativa (sobre la implementacion del Programa) que incluye
los problemas ocurridos en cada una de las areas técnicas del Programa y las recomendaciones
o0 acciones tomadas para superarlos.

- Una seccién en el caso de que el progreso sea no satisfactorio, y preparar un plan de accién
correctivo en un plazo maximo de dos meses desde su envio al BM.

Reportes Anuales

En el mes de marzo de cada afio, PRONATEL, en su calidad de Unidad Implementadora del
Programa, enviard los informes de gestion y monitoreo del Programa dando cuenta de los progresos
realizados, incluyendo aspectos ambientales y sociales.

Informes Financieros
El especialista financiero-contable elaborard los reportes financieros de acuerdo a los formatos
estandar utilizados por el BM.

Informe de Cierre del Programa

El PRONATEL, en su calidad de Unidad Implementadora del Programa, enviara al BM el Informe de
Cierre del Programa, a mas tardar dentro de un plazo maximo de cinco (05) meses después de la
fecha de su finalizacidn, o de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Préstamo.

6.5. Supervision del Programa por parte del Banco

El BM supervisara el Programa a través de misiones de supervisidn, cuando considere necesario y
previo acuerdo con la Direccidn de Ingenieria y Operaciones del PRONATEL y el Coordinador
General. Durante la ejecucidon del Programa, se estima que se realizardn dos misiones de
supervision por ano.

Las visitas de supervisién permiten analizar las posibles dificultades o necesidades de apoyo o
fortalecimiento de una o varias estrategias del Programa, pudiendo acordarse ajustes o
modificaciones requeridas para el logro de los productos e indicadores de resultados.

A mitad del periodo de ejecucién del Programa, se realizard una revisién de medio término que
comprenderd una evaluacidn integral de los progresos alcanzados y de las perspectivas de
culminarlo con éxito. La evaluacién tocard todos los aspectos de la revision anual y, ademas,
examinard los avances hechos por el equipo de trabajo y por las instituciones participantes
relacionados con: (i) la gestidn de los planes operativos anuales y de los planes de adquisiciones, y
la necesidad de ajustar el marco institucional y de gestion del Programa; (ii) funcionamiento de los
convenios; (iii) la ejecuciéon de los componentes del Programa; y, en caso necesario, (iv) la revisién
considerara las propuestas para reestructurar o reorientar el Programa.
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Al finalizar el Programa, dentro de los seis meses del cierre del mismo, se realizara una revisién final
ex-postanalizando los resultados alcanzados y los impactos tempranos verificados. Asi como la
sostenibilidad de dichos resultados. De la misma manera, se incluira las lecciones aprendidas del
Programa.

6.6. Alcances y Seguimiento de la Matriz de Resultados del Programa

El Programa requiere de un monitoreo y evaluacidon que permita un marco de supervision, control
y evaluacién de los avances y resultados en la ejecucién de los componentes del Programa para
informacion sobre la marcha y la toma de decisiones correctivas o ajustes que sean necesarios para
la implementacién del Programa.

Segun el informe de evaluacién del préstamo, se generara una matriz de resultados del Programa,
donde se mostraran los indicadores de resultado y producto del Programa que se deben alcanzar a

la finalizacion y puesta en marcha de la operacion.

Este marco de indicadores sera la base del monitoreo y evaluacién del Programa y se deberd incluir
en esta seccién, una vez aprobado la operacidon de endeudamiento.
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CAPITULO VII.

ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El desarrollo del Programa sera realizado en linea con los requisitos de la legislacién ambiental

vigente en el pais y de los Estandares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco

Mundial relevantes para el Programa, los cuales se encuentran reflejados en los siguientes

instrumentos de gestién ambiental y social desarrollados para el mismo: Andlisis Ambiental y Social
y Plan de Gestién Ambiental y Social (AAS+PGAS), Plan de Participacidn de Partes Interesadas (PPPI),
Plan de Gestidn Laboral (PGL), Evaluacidn Social con Enfoque de Género (ESEG); asi como en el Plan

de Compromiso Ambiental y Social (PCAS). En el presente capitulo se desarrollan lineamientos y

procesos para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el AAS+PGAS, PPPI, PGL, ESEG y

PCAS.

Es necesario precisar que, la ejecucién del Programa se desarrollara en tres (03) etapas: pre-
construccion, construccién y operacién, tal como se indica a continuacion:

ETAPA PRE-CONSTRUCCION

Estard conformada por diferentes
acciones a ser realizadas por el
PRONATEL,

principalmente el

incluyendo
desarrollo de
reuniones de coordinacion
interinstitucional, y actividades de

gestion interinstitucional.

Sub etapas

Antes de la
del
Programa por el
directorio del BM

Luego de |Ia
aprobacidn aprobacidn
hasta la
adjudicacién al
contratista de
construccion

ETAPA CONSTRUCCION

Esta etapa se inicia con la adjudicacion al

contratista que resulte ganador de la obra

para la construccién del edificio 911 (“el

Proyecto”).

Como parte del Proyecto se pretende iniciar

mecanismos de didlogo con

las partes

interesadas durante esta etapa.

Sub etapas

Actividades previas

Actividades

Se inicia con
actividades previas
que se requieren
realizar para iniciar
la construccién
(actividades de
retiro de desmonte,

otros)

construccion

Se inicia con las

actividades  propias
de construccion y de
la implementacion de
la plataforma

tecnoldgica.

ETAPA OPERACION

Esta etapa se inicia
con la adjudicacion al
contratista que
resulte ganador de la
operacion de la

central 911.

7.1. Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial relevantes al Programa

Los Estandares Ambientales y Sociales establecen los requisitos obligatorios que deben cumplir los
Prestatarios en la ejecucion de los Programas respaldados por el Banco a través del financiamiento

para Programas de inversion.
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Luego de realizarse la diligencia ambiental y social debida, en funcién a la naturaleza y escala del

Programa y sus actividades, y de manera proporcional al nivel de riesgos ambientales y sociales, se

determind que los siguientes estandares son relevantes para Programa:

a) LaEvaluacidny Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales (EAS 1),

b) Trabajo y Condiciones Laborales (EAS 2),

c) Eficiencia en el Uso de Recursos y Prevencion y Gestion de la Contaminacion (EAS 3),
d) Saludy Seguridad de la Comunidad (EAS 4),

e) Patrimonio Cultural (EAS 8),

f)  Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de la Informacién (EAS 10).

Estandares Ambientales y Sociales — EAS relevantes al Programa

EAS

EAS 1: Evaluacion y Gestion
de Riesgos e Impactos
Ambientales y Sociales

DESCRIPCION Y APLICACION EN EL PROGRAMA
Debido a la naturaleza y el alcance del Programa, y en particular de las
actividades de construccion y operacion del Edificio 911 (“el Proyecto”),
como requisito para el EAS 1 se considerd necesario realizar un Estudio
Social con Enfoque de Género (ESEG), asi como un Analisis Ambiental y
Social y Plan de Gestién Ambiental y Social (AAS+PGAS) de las obras del
Programa. Ambos documentos fueron consultados y divulgados.

Se debe recalcar que el Programa no requiere una certificacion ambiental
de acuerdo con el Marco del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA).

EAS 2: Trabajos y Condiciones
Laborales

El EAS 2 reconoce la importancia de la creacién de empleos y la generacion
de ingresos en la busqueda de la reduccidn de la pobreza y el crecimiento
econdmico inclusivo. Los Prestatarios pueden promover relaciones
adecuadas entre los trabajadores y la gerencia; por ello PRONATEL ha
elaborado un Procedimiento de Gestion Laboral y del Codigo de Conducta,
donde se contemplan las condiciones laborales, relacién de empleo,
disposiciones relacionadas a la No discriminacion e igualdad de
oportunidades, proteccién de la fuerza laboral (no trabajo infantil o
forzoso), para todos los trabajadores del Programa(directos, contratados,
y proveedores), haciendo referencia a su posterior actualizacion frente a
condiciones de riesgos o cuestiones laborales adicionales. EL PGL formara
parte del PGAS (Anexo).

EAS 3: Eficiencia en el Uso de
los Recursos y Prevencion y
Gestion de la Contaminacién

El EAS 3 reconoce que la urbanizacién y la actividad econdmica a menudo
generan contaminacion del aire, el aguay la tierra, y consumen los recursos
finitos de una manera que puede poner en peligro a las personas, los
servicios ecosistémicos y el medio ambiente a nivel local, regional y
mundial; es asi que PRONATEL ha desarrollado Medidas de Eficiencia
Energética y de prevencion y gestidon de la contaminacién del Edificio 911
durante las etapas de construccion y operacién, las mismas que se ven
reflejadas en el AAS+PGAS del Programa.

Pagina | 83




EAS DESCRIPCION Y APLICACION EN EL PROGRAMA

EI EAS 4 vincula los riesgos e impactos relacionados con la salud y seguridad

de la “comunidad”, que, en caso del Programa, involucra a la poblacion

EAS 4: Salud y Seguridad de la | urbana cercana al drea. PRONATEL ha elaborado medidas de salud y
Comunidad seguridad de la comunidad, incluyendo un Plan para la Gestién del Trafico

durante la etapa de Construccion, las mismas que se ven reflejadas en el

AAS+PGAS del Programa.

En el area del Proyecto,no se evidencia Patrimonio cultural.

Sin embargo, ante posibles impactos al patrimonio cultural, y en
cumplimiento con el EAS 8 que establece como uno de sus objetivos
. . “proteger el patrimonio cultural de los impactos adversos de las
EAS 8: Patrimonio Cultural . Y
actividades del Programa y respaldar su preservacion”, el PRONATEL ha
elaborado un Plan de Monitoreo Arqueoldgico / Procedimiento ante
Hallazgos Fortuitos el cual sera ejecutado durante la etapa de construccion

Este se ve reflejado en el AAS+PGAS del Programa.

En este EAS se reconoce la importancia de la interaccién abierta y
EAS 10: Participacion de las transparente entre el Prestatario y las partes interesadas afectadas por el

Partes Interesadas y Programa como elemento esencial de las buenas practicas internacionales.
Divulgacidn de Informacidn PRONATEL ha elaborado un Plan de Participacidn de las Partes Interesadas
(PPPI).

7.2. Instrumentos de Gestion Ambiental y Social desarrollados para el Proyecto

7.2.1. Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social (AAS & PGAS)

El Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social (AAS & PGAS), tiene como
objetivo describir el ambiente fisico, bioldgico, socio econdmico, cultural y social del area de
influencia del Proyecto; identificar, analizar y evaluar los riesgos e impactos ambientales y sociales
originados por las actividades de las diferentes etapas del Proyecto; y presentar las medidas y
estrategias necesarias para gestionar de manera adecuada y efectiva los potenciales riesgos e
impactos adversos ambientales y sociales.

El AAS & PGAS ha sido elaborado con la asistencia técnica del Banco Mundial y con el equipo del
PRONATEL; este documento estd compuesto por los siguientes capitulos: (i) Introduccién, (ii) Marco
legal e institucional, (iii) Descripcién del Programa y actividades, (iv) Area de influencia, (v) Linea
base social y ambiental, (vi) Evaluacién de impactos y riesgos ambientales y sociales, (vii) Medidas
de manejo, (viii) Fortalecimiento institucional, (ix) Plan de control y seguimiento y plan de
monitoreo socio ambiental.

El PGAS detalla los planes de gestidn que seran implementados con la finalidad de evitar, minimizar,
mitigar y/o compensar los impactos identificados y evaluados durante la etapa de construccion y
operacion del Programa. A continuacion, se lista los planes establecidos en el PGAS:
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Plan En linea con:

Procedimiento de Gestién laboral y Cddigo de | EAS 2
Conducta de Trabajadores

Plan de Manejo Ambiental para la adquisiciéon y | EAS 3
transporte de materiales de construccion

Plan de Manejo Ambiental de Residuos para las | EAS 3
fases de construccién y operacién

Plan de Gestién del Trafico durante la | EAS4
construccion

Procedimiento ante Hallazgos Fortuitos EAS 8

Medidas de Eficiencia Energética del edificio 911 | EAS 3

Plan de Preparacion y Respuesta ante | EAS3
Emergencias del edificio 911 durante construccion
y operacion

El AAS&PGAS, el cual contiene los planes sefialados en el cuadro anterior, ha sido divulgado en una
version “borrador preliminar”, dado que ha sido desarrollado en base al Estudio de Perfil del
Programa. De acuerdo a lo indicado en el PCAS, se realizardn actualizaciones al AAS&PGAS,
obteniendo versiones actualizadas que deberan contar con la NO del BM para su divulgacion.

A continuacion, se detallan las acciones para realizar la actualizacién del AAS&PGAS conforme a lo
indicado en el PCAS:

1. A mastardar 30 dias luego de la fecha de efectividad del Programa, el AAS&PGAS en su

version borrador preliminar serd actualizado, y su “version borrador” serd divulgada en
la pagina web institucional de PRONATEL, asi como en la pagina del Banco Mundial.
Se realizard la actualizacién a los siguientes capitulos del AAS&PGAS: (i) Medidas de
manejo: Procedimiento de Gestién Laboral, Plan de manejo ambiental para la
adquisicion y transporte de materiales de construccion, Plan de Manejo ambiental de
residuos (residuos eléctricos y electrénicos), Plan de gestién de trafico durante la
construccion, Procedimiento ante hallazgos fortuito, Plan de preparacion y respuesta
ante emergencias, Medidas de eficiencia energética; (ii) Fortalecimiento institucional,
(iii) Plan de Control y seguimiento socio ambiental.

2. Como maximo 30 dias antes del lanzamiento del proceso de licitacién para la
construccion del edificio, el AAS&PGAS en su version borrador serad actualizado y
finalizado una vez se cuente con el Expediente Técnico de la construccion del edificio
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911; y su version final sera divulgada en la pagina web institucional de PRONATEL, asi

como en la pagina del Banco Mundial.

Dado que se contara con el estudio definitivo del Proyecto, se realizara la actualizacién
a todos los capitulos del AAS&PGAS en cuanto amerite.

A continuacion, se muestra un resumen de los Planes de gestion incluidos en el AAS & PGAS:

ALCANCE: RESPONSABLE DE
VIiEl L) PRE CONSTR | OPERAC FINALIZAR EL IMPLEMENTAR EL SUPERVISAR
ACTUAL CONSTRU  UCCION | ION PLAN PLAN
CCION
Procedimiento de
Gestion laboral y EMPRESA
Cédigo de Conducta CONTRATISTA, DE EMPRESA
de Trabajadores Borrador CONSTRUCCION.
e X X X PRONATEL SUPERVISORA
paralaetapadepre- | Preliminar*
L, PRONATEL PRONATEL
construccion,
construccion y OPERADORA
operacion.
Plan de Manejo
Ambiental para la
L EMPRESA EMPRESA
adquisicion V% Borrador
L. X PRONATEL CONTRATISTA DE | SUPERVISORA
transporte de | Preliminar .
. CONSTRUCCION. PRONATEL
materiales de
construccién
Plan de Manejo EMPRESA
Ambiental de CONTRATISTA DE
Residuos para las CONSTRUCCION
EMPRESA
fases de | Borrador
construccién y preliminar X X PRONATEL SUPERVISORA
operacion PRONATEL
EMPRESA
CONTRATISTA DE
OPERACION.
Plan de Gestion del B d EMPRESA EMPRESA
orrador
Trafico durante la prelimi X PRONATEL CONTRATISTA DE | SUPERVISORA
reliminar i
construccion CONSTRUCCION. PRONATEL
Procedimiento ante B d EMPRESA EMPRESA
orrador
Hallazgos Fortuitos prelimi X PRONATEL CONTRATISTA DE | SUPERVISORA
reliminar .
CONSTRUCCION. PRONATEL
Eﬂf?fi'da? de o EMPRESA EMPRESA
iciencia orrador
£ (ki del Prelimi X X PRONATEL CONTRATISTA SUPERVISORA
nfe.rg.e ica e reliminar ENCARGADA DE LA | PRONATEL
edificio 911 ELABORACION  DEL
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ALCANCE: RESPONSABLE DE

VERSION
ACTUAL

PRE CONSTR | OPERAC = FINALIZAR EL IMPLEMENTAR EL SUPERVISAR

CONSTRU  UCCION | ION PLAN PLAN
CCION

EXPEDIENTE TECNICO
DEL EDIFICIO 911.

Plan de Preparacion EMPRESA

y Respuesta ante CONTRATISTA DE

Emergencias  del Borrador CONSTRUCCION EMPRESA

edificio 911 breliminar X X PRONATEL SUPERVISORA Y
EMPRESA PRONATEL
CONTRATISTA DE
OPERACION.

*El Procedimiento de Gestidn laboral y Codigo de Conducta de Trabajadores para la etapa de operacion sera elaborado
por los especialistas del equipo de trabajo de PRONATEL, y deberd contar con la NO del BM para su divulgacidn, el cual
sera realizado antes de la adjudicacion de la empresa contratista de operacion.

7.2.2. Evaluacion Social con enfoque de Género

El Programa beneficiard a la poblacién de Lima Metropolitana y Callao, entre otros aspectos, a
través de la reduccidn de tiempo para poder tomar accion/atencion a la emergencia, la reduccién
de las llamadas malintencionadas que llegan a las entidades de primera respuesta y la Linea 100, y
el incremento de las actividades de coordinacion de las respuestas de emergencias entre estas
entidades, todos estos aspectos permitirdn proveer un servicio mas eficiente y eficaz para la
poblacién que se encuentra en situacién de emergencia y urgencia.

Asimismo, a partir de las entrevistas realizadas, como parte del estudio social se han establecido
acciones a ser desarrolladas (Plan de Accidn) en el marco del Programa para optimizar el servicio,
mejorar la atencién a poblacién vulnerable, asi como proveer a los trabajadores un ambiente
optimo y adecuado de trabajo para minimizar cualquier tipo de riesgo.

Las acciones identificadas como parte del Plan de Accidn Social — PAS (capacitacidn, elaboracion de
protocolos y herramientas, entre otros) se desarrollaran e implementaran antes de iniciar la etapa
de operacién de la central 911, en paralelo con el final de la etapa de construccion (afios 3 y 4 del
proyecto — ver cronograma estimado seccidn 7.3) con los trabajadores que usaran la plataforma del
programa 911. Asimismo, las acciones de capacitaciéon se mantendran a lo largo de la etapa de
operacion segun sean necesarias. A continuacion, se listan las acciones identificadas en el marco
de la Evaluacidn Social con Enfoque de Género y el responsable de su implementacién.
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ACCIONES

RESPONSABLE*?

ETAPA

Construccion Operacion

Antes

‘ Antes Durante

Mejorar la capacidad de
respuesta

PRONATEL

Capacitacion de las
operadoras respecto a la
valoracion del riesgo

PRONATEL

Capacitacion de las
operadoras en primeros
auxilios

PRONATEL

Capacitacion en temas
técnicos asociados a los
servicios del Programa, asi
como habilidades blandas, y
preparacion en la
sensibilidad en relacién con
violencia de géneroy
discriminacion étnica.

PRONATEL

Capacitacién en llenado
adecuado de las fichas

PRONATEL

Implementacidn de
Protocolos de atencion
diferenciales respecto a
poblaciones vulnerables

PRONATEL

Implementacion de una
ficha que puede ser usada
por otros servicios.

PRONATEL

Implementar un ambiente
6ptimo de trabajo para
evitar riesgos ergonémicos,
fallas en los equipos, y
desatencion en los casos de
urgencia y emergencia.

PRONATEL

Implementar Programa de
Pausas activas

PRONATEL

Implementar atencién
psicosocial a las operadoras

PRONATEL

Implementar procedimiento
de atenciodn, a fin de
guardar la confidencialidad
y el uso de la informacién
de los casos que tiene la
linea 100

PRONATEL

Difusién de la linea (con
mayor énfasis en zonas no
urbanas)

PRONATEL

Elaboracion de perfil de
profesionales

PRONATEL

Implementar politicas
relacionadas en la mejora
de la atencion de
emergencias en

PRONATEL

13 para el Banco Mundial, PRONATEL es el responsable y para el desarrollo de cada accién se coordinara con
las entidades de primera respuesta y la Linea 100.
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ETAPA

13 Pre- Construccion Operacion
ACCIONES RESPONSABLE

construccion

‘ Antes ‘ Antes Durante

coordinacion con las
entidades de primera
respuesta y la Linea 100.

Formacidn continua de los X X
operadores
Capacitacidn e induccion X

para los nuevos operadores

7.2.3. Plan de Participacion de Partes Interesadas

El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), tiene como objetivo promover la participacién
ciudadana durante el ciclo de vida del Programa, el mismo que permitira la identificacion de los
actores involucrados, a quienes se les brindara la informacidn oportuna, transparente, clara y util
sobre el Programa, sus actividades y sus impactos ambientales y sociales; ademds de conocer sus
temores, percepciones, problemas, inquietudes; aplicando diferentes mecanismos accesibles e
inclusivos.

PRONATEL cuenta con un Plan de Participaciéon de Partes interesadas, el cual serd actualizado
periddicamente durante todas las etapas del Programa.

El PPPI ha sido desarrollado considerando los hallazgos obtenidos del Andlisis Ambiental y Social y
del Estudio Social con enfoque de género, considerando los siguientes estandares:

EAS DESCRIPCION
El EAS 1 tiene como objetivos la evaluacion, gestion y el seguimiento de los
riesgos e impactos ambientales y sociales asociadas a cada etapa de un
Programa.
De acuerdo con la evaluacién y respuesta emitida por el Ministerio del
» Ambiente, concluyd que el Programa no requiere una certificacion
EAS 1: Evaluacidny . . . »
. . ambiental de acuerdo con el Marco del Sistema Nacional de Evaluaciéon de
Gestidn de Riesgos e . . o
. Impacto Ambiental (SEIA); sin embargo, para dar cumplimiento con el EAS
Impactos Ambientales y o L . -, .
Social 1 se realizard el Andlisis Social y el Plan de Gestién Social (PGS) para el
ociales
Programa. El que permitira evaluar de forma integrada todos los riesgos
relevantes en todo el ciclo de vida del Programa. Por ello, el documento
contiene la Linea base (descripcion social del area de influencia),
Evaluacién del Impacto (riesgos del Programa), y Plan de Gestion y Social

(plan de intervencidn ante posible problematica).

L El EAS 10 tiene como objetivo establecer un enfoque sistematico con
EAS 10: Participacién de ] .
. respecto al PPPI, el cual ayudara a PRONATEL identificar, crear, y mantener
las partes interesadas y o, .
. . una relaciéon constructiva con las partes afectadas o puedan verse
divulgacién de . . i
. » afectadas por el Programa, y grupos que tienen interés por el Programa.
informacién
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EAS

EAS 2: Trabajos y
Condiciones Laborales

de trabajadores.

DESCRIPCION

El EAS 2 tiene como objetivo brindar a los trabajadores del Programa
medios accesibles para plantear inquietudes sobre condiciones laborales y
trabajo, entre otros; asi también dicho Estandar establece los requisitos de
la participacién de los trabajadores y sus representantes en las cuestiones
laborales, y en caso existan incluir los representantes de las organizaciones

A continuacioén, se describe las estrategias y funciones a ser ejecutadas durante todo el ciclo del

Programa, especificando responsabilidadesen el desarrollo e implementacién del PPPI:

a) Etapa Pre-construccion:
a.1. Antes de la aprobacién del programa por el directorio del BM.

RESPONSABLE DE

MECANISMO DE LA
INTERVENCION ACCIONES PARTE INTERESADA IMPLEMENTACIO
N
Taller participativo | Divulgacion del PPPI preliminar, | e Habitantes del drea de influencia social, PRONATEL
PCAS preliminar, AAS-PGAS especialmente dirigentes vecinales.
Preliminar . e Instituciones educativas del drea de
(incluyendo instrumentos de . . .
salvaguarda especificos) y influencia social
Evaluacién Social con Enfoque e Entidades involucradas en el proceso de
de Género preliminar. atencion de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Responder a las consultas, Bomberos del Pert, Cuerpo General de
inquietudes, sugerencias y Bomberos Voluntarios del Perd.
otros. )
e Otras entidades gubernamentales
e Municipalidad de Chorrillos
Charlas Informacién sobre el Programa, | Habitantes del drea de influencia social, PRONATEL
informativas y los documentos PPPI, PCAS, especialmente dirigentes vecinales.
ESEG, AAS-PGAS, ESEG, y
conocer sus actitudes y
reacciones.
Linea Responder inquietudes y los e Habitantes del area de influencia social, PRONATEL
telefc’)rjic_a/correo reclamos especialmente dirigentes vecinales.
electrénico e Instituciones educativas del drea de
influencia social
e Entidades involucradas en el proceso de
atencién de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.
e Otras entidades gubernamentales: MINJUS
(ALEGRA).
e Empresas operadoras de telecomunicaciones
e Municipalidad de Chorrillos
Enlace en Divulgacién del PPPI preliminar, | e Habitantes del area de influencia social, PRONATEL
pagina web del PCAS preliminar PGAS especialmente dirigentes vecinales.
MTC preliminar (incluyendo e Instituciones educativas del drea de
instrumentos de salvaguarda . . .
especificos) y Evaluacion Social influencia social
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con Enfoque de Género
preliminar.

e Entidades involucradas en el proceso de
atencion de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.

e Otras entidades gubernamentales

e Empresas operadoras de telecomunicaciones

e Municipalidad de Chorrillos

a.2. Luego de la aprobacion del programa por el directorio del BM hasta la adjudicacién al
contratista de construccion

MECANISMO DE

INTERVENCION

ACCIONES

PARTE INTERESADA

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACIO
N

Charlas Informacidn sobre el Programa, | e Habitantes del drea de influencia social, PRONATEL
informativas y los documentos PPPI, PCAS, especialmente dirigentes vecinales.
ESEG, AAS'PGA.S’ ESEG, y e Instituciones educativas del drea de
conoc.er sus actitudes y influencia social.
reacciones. e Municipalidad de Chorrillos
Informar situacion actual del
programa y de los cambios o
mejoras realizadas.
Linea Responder inquietudes y los o Habitantes del area de influencia social, PRONATEL
telefénica/correo reclamos especialmente dirigentes vecinales.
electrénico e |Instituciones educativas del area de
influencia social
e Entidades involucradas en el proceso de
atencién de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.
e Otras entidades gubernamentales
e Empresas operadoras de telecomunicaciones
e Municipalidad de Chorrillos
Enlace en pagina Divulgacién del PPPI preliminar, | e Habitantes del drea de influencia social, PRONATEL

web del MTC

PCAS preliminar PGAS
preliminar (incluyendo
instrumentos de salvaguarda
especificos) y Evaluacion Social
con Enfoque de Género
preliminar.

especialmente dirigentes vecinales.
Instituciones educativas del drea de
influencia social

Entidades involucradas en el proceso de
atencidn de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional

de Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.

e Otras entidades gubernamentales

e Empresas operadoras de telecomunicaciones
e Municipalidad de Chorrillos
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b) Etapa: Construccion

b.1. Actividades previas

MECANISMO DE

INTERVENCION

ACCIONES

PARTE INTERESADA

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACIO
N

Taller participativo | Divulgacion del PPPI preliminar, | e Habitantes del drea de influencia social, ECC (PRONATEL
PCAS preliminar, AAS-PGAS especialmente dirigentes vecinales, peatones Y ECS
preliminar (incluyendo y conductores. participa como
instrumentos de salvaguarda e Instituciones educativas del drea de invitados)
especificos) y Evaluacion Social influencia social
con Enfoque de Género e Municipalidad de Chorrillos
preliminar. e Entidades de la sociedad civil.

e Entidades involucradas en el proceso de

Informar sobre la construccion atencion de llamadas de emergencia, MIMP,

del edificio 911y sus MININTER, MINSA, Intendencia Nacional

potenciales impactos de Bomberos del Perd, Cuerpo General de

ambientales y sociales. Bomberos Voluntarios del Peru.

Presentar a la empresa

contratista de construccion

quien ejecutara las actividades

para la construccion el edificio

911y de la implementacién de

la plataforma tecnoldgica.

Responder a las consultas,

inquietudes, sugerencias y

otros.

o Divulgacién del PPPI e Personal que trabaja para la empresa ECC
preliminar, PCAS preliminar, contratista de construccion (incluye ECIPT
AAS-PGAS preliminar subcontratistas, proveedores y otros) (paftic.ipa como
(incluyendo instrumentos de invitado

PRONATEL y ECS)

salvaguarda especificos) y
Evaluacién Social con Enfoque
de Género preliminar.

e Informar el cumplimiento
ambiental y social por parte de
la empresa contratista
(incluye, subcontratistas,
proveedores y otros)

e Responder a las consultas,
inquietudes, sugerencias vy
otros.

e El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccion.

o Difundir el PGL.

e Comunicar las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.
o Difundir el sistema de gestion
de seguridad y salud en el

trabajo.
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Linea
telefénica/correo
electrénico

Responder inquietudes y los
reclamos

Habitantes del area de influencia social,
especialmente dirigentes vecinales, peatones
y conductores.
Instituciones educativas del drea de
influencia social

Municipalidad de Chorrillos

Entidades de la sociedad civil.

Entidades involucradas en el proceso de
atencion de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de

Bomberos Voluntarios del Perd.

ECC
PRONATEL

Responder inquietudes y los
reclamos

Personal que trabaja para la empresa

contratista de  construccion  (incluye

subcontratistas, proveedores y otros)

ECC
PRONATEL

Responder inquietudes y los
reclamos

Personal que trabaja para la empresa a cargo
de la implementacién de la Plataforma
tecnoldgica

ECIPT
PRONATEL

Enlace en pagina
web del MTC

Informar sobre la construccidn
del edificio 911 (fecha vy
empresa encargada de la
construccion del edificio 911,
estimado

monto para la

ejecucion del Programa).

Habitantes del area de influencia social,
especialmente dirigentes vecinales, peatones
y conductores.

Poblaciéon de Lima Metropolitana y Callao.
Instituciones educativas del area de
influencia social

Municipalidad de Chorrillos

Entidades de la sociedad civil.

Entidades involucradas en el proceso de
atencidn de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd.

e Otras entidades gubernamentales
e Empresas Operadores de

Telecomunicaciones.

ECC
PRONATEL

b.2. Actividades de construccién

MECANISMO DE

INTERVENCION

Taller participativo

ACCIONES

o Informar y divulgar las mejoras
y cambios realizados al PPPI,
ESEG, AAS-PGAS, PCAS.

e Informar el cumplimiento
ambiental y social por parte de
la empresa contratista de
construccion.

e Responder a
inquietudes,
otros.

las consultas,
sugerencias y

e Divulgacion del plan de desvio
para el traslado y movilizacién

PARTE INTERESADA

Pobladores del area de influencia social,
especialmente dirigentes vecinales, juntas o
comités vecinales, organizaciones de
mujeres, de jovenes y cualquier otra
agrupacion social representativa en la
localidad.

Asociacion de comerciantes

Asociacion de Mototaxis Estacion Matellini.
Instituciones educativas del area de
influencia social y cercania y sus respectivas
Asociaciones de padres de familia

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACIO
)\

ECC (en compafiia
de PRONATEL)
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MECANISMO DE

INTERVENCION

ACCIONES

de vehiculos antes del inicio de
las actividades propias de
construccion.

Actividades de participacién
de las partes interesadas
durante la fase de
construccién y para abordar
especificamente las cuestiones
relacionadas con la VBG.

El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccion.

PARTE INTERESADA

Municipalidad de Chorrillos

Entidades de la sociedad civil.

Entidades involucradas en el proceso de
atencion de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.

RESPONSABLE DE
LA
IMPLEMENTACIO
N

Informar y divulgar las mejoras
y cambios realizados al PPPI,
ESEG, AAS-PGAS, PCAS.
Informar el cumplimiento
ambiental y social por parte de
la empresa contratista
Responder a las consultas,
inquietudes, sugerencias vy
otros.

El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccion.
Difundir el PGL.

Medidas de seguridad.

Personal que trabaja para
contratista  de

la empresa
construcciéon  (incluye

subcontratistas, proveedores y otros

ECIPT
(ECS y PRONATEL
participa como
invitados)

Informar el cumplimiento

Personal que trabaja para la empresa cargo

ECIPT

ambiental y social por parte de de la implementacidon de la plataforma | (ECSyPRONATEL
la empresa contratista tecnoldgica. participa como
e Responder a las consultas, invitados)
inquietudes, sugerencias vy
otros.
e El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccion.
o Difundir el PGL.
e Medidas de seguridad.
Charlas o Difundir los planes de manejo | e Pobladores del area de influencia social, ECC (ECSy
informativas ambiental y social y las especialmente dirigentes vecinales, juntas o PRONATEL
medidas preventivas. comités vecinales, organizaciones de participa como
invitado)

Comunicar horario de
circulacion de maquinarias u
otros.

Comunicar plan de desvio, de
ameritarse.

Realizar sensibilizacion en
temas ambientales y sociales
(aplicando metodologias aptas
para el pubico receptor).

El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccion.

mujeres, de jovenes vy cualquier otra

agrupaciéon social representativa en la

localidad.

Asociacion de comerciantes

Asociacion de Mototaxis Estacion Matellini.
Instituciones educativas del 4rea de
influencia social y cercania y sus respectivas
Asociaciones de padres de familia.
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RESPONSABLE DE

MECANISMO DE LA
INTERVENCION ACCIONES PARTE INTERESADA IMPLEMENTACIO
N

o Difundir los planes de manejo | e Personal que trabaja para la empresa ECC(ECSy
ambiental y social y las contratista de  construccién  (incluye PRONATEL
medidas preventivas. subcontratistas, proveedores y otros) participa como

. o, invitado)

e Realizar sensibilizacion en
temas ambientales y sociales.

o Difundir el PGL

e Comunicar eventos suscitados
y sus planes de accién

e El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccién.

o Difundir los planes de manejo | e Personal que trabaja para la empresa cargo ECIPT
ambiental y social y las de la implementacién de la plataforma | (ECSyPRONATEL
medidas preventivas. tecnoldgica. participa como

e Realizar sensibilizacion en invitados)
temas ambientales y sociales.

o Difundir el PGL

e Comunicar eventos suscitados
y sus planes de accion

e El proceso de quejas vy
reclamos se utiliza durante el
periodo de construccién.

Linea Responder inquietudes, * Pobladores del area de influencia social, ECC
telefénica/correo reclamos, y sugerencias PRONATEL

electrénico

especialmente dirigentes vecinales, juntas o

comités vecinales, organizaciones de

jovenes y cualquier otra

social representativa en la

mujeres, de
agrupacion
localidad.
Asociacion de comerciantes

Asociacion de Mototaxis Estacion Matellini.
Instituciones educativas del drea de
influencia social y cercania y sus respectivas
Asociaciones de padres de familia.
Habitantes de Lima Metropolitana y El Callao
del

Instituciones educativas drea de

influencia social
Organizaciones de mujeres y de la comunidad
LGTBI.

Expertos clave y comunidad académica tanto
en temas de género como violencia en
general
Personal que trabaja para

contratista de construccion

la empresa

Municipalidad de Chorrillos.

Municipalidad de Lima Metropolitana y El
Callao

Entidades de la sociedad civil.

Entidades involucradas en el proceso de
atencidn de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de

Pagina | 95




RESPONSABLE DE
MECANISMO DE LA

ACCIONES PARTE INTERESADA IMPLEMENTACIO

N

INTERVENCION

Bomberos del Perld, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Pera.

e Otras entidades gubernamentales: MINJUS
(ALEGRA).

e Colegio de Periodistas del Perd y medios de

comunicacion en general (radio, tv, portales

web).
Responder inquietudes y los Personal que trabaja para la empresa contratista ECC
reclamos de construccién (incluye subcontratistas, PRONATEL
proveedores y otros)
Responder inquietudes y los Personal que trabaja para la empresa a cargo de ECIPT
reclamos la implementacién de la Plataforma PRONATEL
tecnologica
Enlace en pagina o Divulgacion de las e Pobladores del area de influencia social, ECC
web del MTC actualizaciones al PPPI especialmente dirigentes vecinales, juntas o ECIPT
preliminar, PCAS preliminar comités vecinales, organizaciones de PRONATEL
PGAS preliminar mujeres, de jovenes vy cualquier otra
(incluyendo instrumentos de agrupacion social representativa en la
salvaguarda especificos) y localidad.
Evaluacién Social con Enfoque | e Asociacién de comerciantes
de Género preliminar. e Asociacion de Mototaxis Estacién Matellini.
= |Instituciones educativas del area de
o Divulgacién del proceso de influencia social y cercania y sus respectivas
quejas y reclamos. Asociaciones de padres de familia.

e Habitantes de Lima Metropolitana y El Callao

e Instituciones educativas del drea de
influencia social

e Organizaciones de mujeresy de la comunidad
LGTBI.

e Expertos clave y comunidad académica tanto
en temas de género como violencia en
general

e Personal que trabaja para la empresa
contratista de construccion

¢ Municipalidad de Chorrillos.

e Municipalidad de Lima Metropolitana y El
Callao

e Entidades de la sociedad civil.

e Entidades involucradas en el proceso de
atencion de llamadas de emergencia, MIMP,
MININTER, MINSA, Intendencia Nacional de
Bomberos del Perd, Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru.

e Otras entidades gubernamentales: MINJUS
(ALEGRA).

e Colegio de Periodistas del Pert y medios de
comunicacién en general (radio, tv, portales
web).

Pagina | 96



c) Etapa de operacion

MECANISMO DE ACCIONES PARTE INTERESADA RESPONSABLE DE LA
INTERVENCION IMPLEMENTACION
Charlas informativas | e Difundir el PGL e Personal que trabaja para la empresa
e Comunicar eventos contratista de operacion.
sus.cltados y sus planes de ECO (PRONATEL
accién

. participa como invitado)
e E| proceso de quejas vy

reclamos se utiliza durante
el periodo de construccion.

Linea Responder inquietudes, | ¢ Habitantes de Lima Metropolitana y El Callao
telefénica/correo reclamos, y sugerencias ECO
electrénico respecto al adecuado Y
. . PRONATEL
funcionamiento de la central
911.

A continuacidn, se precisan los responsables de la implementacion del Mecanismos de Atencion de
Quejas y Reclamos para la poblaciéon y trabajadores en todas las etapas del Programa:

Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos para la poblacidn

ETAPA ‘
PRE- CONSTRUCCION OPERACION IMEDIODE VERIFICACION
CONSTRUCCION
Linea REGISTRO DE ATENCION DE QUEJAS Y
telefonica/corre X X X RECLAMOS MEDIANTE EL USO DEL

o electrénico FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

RESPONSABLE .
DE PRONATEL ECO Y PRONATEL
IMPLEMENTAR PRONATEL

Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos para trabajadores

ETAPA
s . ) MEDIO DE VERIFICACION
CONSTRUCCI CONSTRUCCION OPERACION
o]\
Linea REGISTRO DE ATENCION DE QUEJAS Y
telefénica/corre X X X RECLAMOS MEDIANTE EL USO DEL

o electrdnico FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

RESPONSABLE CONSTRUCCION DE ECCY
DEIMPLEMENTA EDIFICIO: PRONATEL
R PRONATEL SLATAFORMA aPTY ECO Y PRONATEL
TECNOLOGICA: PRONATEL

7.2.4. Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)

El Plan de Compromiso Ambiental y Social es el instrumento que documenta los principales
compromisos del PRONATEL para atender los potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales
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gue pudieran surgir durante las actividades del Programa. En este documento se establecen las
medidas y acciones a realizar para el cumplimiento con los EAS relevantes en los plazos acordados.

EL PCAS detalla los compromisos respecto a aspectos de la gestion ambiental y social del Programa
en el marco de los Estandares Ambientales y Sociales y Politica Ambiental y Social del Banco
Mundial; fue elaborado en conjunto con el equipo del Banco Mundial** y forma parte del acuerdo
legal alcanzado en la etapa de negociacion entre el Banco Mundial y PRONATEL. Este documento
se presenta en el Anexo IV.

El PCAS podra revisarse periddicamente durante la ejecucién del Programa, a fin de reflejar cambios
necesarios dadas circunstancias imprevistas, contextos cambiantes, o en respuesta a la evaluacion
de los resultados del Programa. En tales circunstancias, PRONATEL acordara los cambios necesarios
con el Banco, y trabajard en la actualizacion del documento. Los acuerdos sobre los cambios
realizados al PCAS se documentaran a través del intercambio de cartas firmadas por el Banco y
PRONATEL. PRONATEL divulgara sin demora el PCAS actualizado una vez obtenida la no objecién
del Banco.

Cuando los cambios en el Programa, las circunstancias imprevistas o los resultados del Programa
deriven en cambios significativos en el nivel de los riesgo e impactos ASSS del mismo, el MEF-
PRONATEL proporcionard fondos adicionales, de ser necesarios, a fin de implementar las medidas
gue permitan mitigar estos riesgos e impactos, los cuales podrian afectar la salud y seguridad de
los trabajadores y la comunidad, generar contaminacién ambiental, entre otros.

7.3. Incorporacion de requisitos de salvaguardas en los documentos de licitacion

Para la implementacion del Programa sera necesario realizar diferentes procesos de licitaciéon
durante el periodo 2020-2024, los cuales se listan a continuacion:

e Proceso de seleccién para la elaboracidn de las especificaciones técnicas de la plataforma
tecnoldgica.

e Proceso de seleccion para la elaboracién del expediente técnico del edificio 911.

e Dos procesos de seleccidn para la Construccién del edificio 911 e Implementacién de la
plataforma tecnoldgica de manera paralela.

e Dos procesos de seleccidén para la supervision de la construccién del edificio 911 y la
supervision de la implementacion de la plataforma tecnolégica de manera independiente.

e Proceso de seleccion para la difusion y sensibilizacion del Programa.

e Proceso de seleccion para la elaboracidn de los protocolos de atencién.

e Proceso de seleccidon para la operaciéon y mantenimiento del Programa.

e Proceso de seleccién para la capacitacion en protocolos de atencion para las entidades de
primera respuesta, la Linea 100 y los operadores.

14 El PCAS se encuentra publicado en la pagina web del PRONATEL: https://www.gob.pe/institucion/pronatel/informes-
publicaciones/355500-plan-de-compromiso-ambiental-y-social-proyecto-creacion-de-un-sistema-de-atencion-de-
emergencias-urgencias-e-informacion-mediante-un-numero-unico-911-en-lima-metropolitana-y-callao.
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De acuerdo al Banco de Inversiones y a la informacion remitida al Ministerio de Economia y
Finanzas, se presenta el calendario de procesos de licitacion durante el periodo 2020-2024 hasta el
inicio del proceso de licitacion para la operacién de la Central 911:

[ ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4

1B meses 2 meses

DE SELECCION
ONSTRUCCION

p— mp— L o
”':" S00€ “':.' Rl £ sPe CIRICACONES TECCAS [

r DE LA PLATAFORMA Y EXPEDIENTE
SUPERVISION TECNCD

ELABORACION EXPEDIENTE IS
TECMCODE OBRA Y PARA

CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE LA PERIODO DE
SUPERVISION CENTRAL 911

TECMICAS DE PLATAFORMA

EDIFICIDE
IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA

O DE SELECCION
EMENTACION DE

1 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
LATAFORMA

PROCE
PARA IMP
LAF

€ meses & meses

CAPACITACION EN USO DE
PLATAFORIMA DE LA CENTRAL ST
PARA LAS ENTIDADES Y
OPERADOFES

il CAPACITACION ENPROTOCOLOS DE
PARA LA ATENCION A ENTIDADES ¥

% meses

DIFUSION ¥ SENSIBILIZACION

B meses

SUPERWISION DE CONSTRUCCION

PR [
ELECCION

P SUPERVISION DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

GESTONCELPROTECTD

7.3.1. Licitacion de la contratista encargada de elaborar el expediente técnico del edificio 911:

PRONATEL es responsable de incorporar en los documentos de licitacion y en el Contrato que se
celebre con la Empresa encargada de elaborar el expediente técnico del edificio 911:

- La obligacion de emplear el contenido del AAS & PGAS aplicable para la elaboracién del
expediente técnico de la obra de edificacién.

- La obligacién de obtener el Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos.

- Obligacién de definir en el Expediente técnico, el uso del area no considerada para
construccion, siendo éste para dreas verdes u otros.

- Obligacién de definir en el Expediente técnico, la instalaciones conexas al Proyecto, de
identificarse, de acuerdo a la definicidon provista por el MAS de BM: instalaciones o
actividades que no son financiadas como parte del Programay que, a juicio del Banco, a)
estan directa y significativamente relacionadas con el Programa; b) se llevan a cabo (o se
prevé que se lleven a cabo) contemporaneamente con el Programa, y c) son necesarias
para que el Programa sea viable y no se habrian construido, ampliado ni realizado si el
Programa no hubiera existido.

- Obligacién de definir en el Expediente técnico, el abastecimiento de energia, agua,
materiales de construccién, movilizacién de maquinarias entre otros, para las actividades
previas de construccion, y durante la construccion.

- La obligacién de definir en el Expediente Técnico, las fuentes de obtencién de materiales
de construccién, considerando lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental para la
Adquisicidn y transporte de materiales de construccion.

- Obligacién de presentar en el Expediente Técnico, un cronograma de ejecucion de obra.

- Obligacién de definir en el Expediente Técnico, el volumen definitivo de tierra acumulada
en el area del Proyecto, haciendo uso de métodos y/o férmulas aplicables.

7.3.2. Licitaciéon de la contratista encargada de elaborar las especificaciones técnicas de la
plataforma tecnolégica

PRONATEL es responsable de incorporar en los documentos de licitacion y en el Contrato que se

celebre con la Empresa encargada de elaborar las especificaciones técnicas de la plataforma

tecnoldgica:
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- La obligacién de considerar lo establecido en el Plan de Medidas de Eficiencia Energética
del edificio 911 del AA-PGAS, para la elaboracién de las especificaciones técnicas.

7.3.3. Licitacion de la empresa contratista encargada de la construccién del edificio 911:

PRONATEL es responsable de incorporar en los documentos de licitacion y en el Contrato que se
celebre con la Empresa contratista de construccion:

- La obligacién de cumplir las medidas de manejo ambiental y social establecidas en el AAS
& PGAS aplicables durante toda la etapa de construccién del Proyecto, para lo cual deberd
contar con el presupuesto necesario.

- La obligacién de implementar los Planes establecidos en el AAS & PGAS aplicables: (i)
Procedimiento de Gestién laboral y Cédigo de Conducta de Trabajadores para la etapa de
construccion, (ii) Plan de Manejo Ambiental para la adquisicién y transporte de materiales
de construccion, (iii) Plan de Manejo Ambiental de Residuos para las fases de construccién
y operacion, (iv) Plan de Gestién del Trafico durante la construccidn, (v) Procedimiento
ante Hallazgos Fortuitos, (vi) Medidas de Eficiencia Energética del edificio 911, (vii) Plan
de Preparacién y Respuesta ante Emergencias del edificio 911.

- La obligacion de contar con al menos: un especialista en salud, seguridad y medio
ambiente, y un especialista social dentro del personal clave, a fin de cumplir las medidas
de manejo ambiental y social establecidas en el AAS & PGAS durante la ejecucion de
obras.

- La obligacion de contar con un Arquedlogo quien acompanfiara durante las actividades que
impliqguen remocién de suelo.

- Laobligacion de preparar y presentar informes mensuales de progreso y cumplimiento a
la empresa supervisora para su revision, de acuerdo con las especificaciones técnicas de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, indicadas en los documentos de licitacion
(ver Anexo IlI).

- La obligaciéon de implementar el Plan de Gestién de trafico, el cual podria incluir el
desarrollo e implementacion de un Plan de Desvio, en caso se requiera el desvio de trafico
en una via publica en la jurisdiccién de Lima Metropolitana o de una Municipalidad
distrital. En caso se requiera, este debera ser elaborado e implementado por la empresa
contratista de construccion, ademas de obtener la aprobacién de la entidad competente.
La necesidad de realizar un plan de desvio sera determinado por PRONATEL en cuanto se
obtenga el expediente técnico.

- En la propuesta técnica, tendran la obligacidn de presentar un Plan de trabajo para el
cumplimiento de las medidas establecidas en el AAS & PGAS.

- Cuando se trate de resolver incidentes ambientales, la empresa contratista de
Construccion debera coordinar con la empresa Supervisora y el equipo de trabajo de
PRONATEL, la solucién integral del problema. Para ello deberdn seguir el contenido
minimo y la frecuencia establecido en Anexo Ill: Modelos y formatos de reportes y Anexo
N° V: Flujo de comunicacion de Incidentes/Accidentes.

- La obligacidon de reportar los accidentes, tanto de trabajadores como de terceros,
siguiendo el contenido minimo y la frecuencia establecido en los formatos de reporte de
informe preliminar de incidentes / accidentes y en el formato de reporte de informe final
de incidentes / accidentes. Ver Anexo lll: Modelos y formato de reportes.
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- La obligacién en desarrollar un taller participativo dirigido a las partes interesadas del
Proyecto, antes del inicio de la construccion del edificio 911.

- La obligacién de implementar el mecanismo de quejas y reclamos (MAQR) para
trabajadores, establecido en el PGL, el cual debe ser accesible para todos los trabajadores
e incluir: (i) Informacién sobre los derechos y obligaciones de los trabajadores y sobre el
MAQR, (ii) protocolo respecto al funcionamiento del MAQR, precisando ubicacion y
horario de atencidn, (iii) asegurar la confidencialidad de la informacidn y queja recibidas.

- La obligacidn de implementar el mecanismo de quejas y reclamos (MAQR) establecido en
el PPPI del Programa, el cual debe ser accesible para todas las partes interesadas e incluir
protocolos respecto al funcionamiento del MAQR, (incluye protocolo para recibir y
atender quejas relacionadas con explotacion, abuso y acoso sexual), precisando ubicacién
y horario de atencidn, (iii) asegurar la confidencialidad de la informacién y queja recibidas.

7.3.4. Licitacion de la contratista encargada de la implementacion de la plataforma integral.

PRONATEL es responsable de establecer en los documentos de licitacidn a fin de ser incorporado
en el contrato a ser celebrado con la Empresa contratista de operacion:

- La obligacién de cumplir las medidas de manejo ambiental y social establecidas en el AAS
& PGAS aplicables, correspondientes a la etapa de operacidn, para lo cual debera contar
con el presupuesto necesario.

- La obligacidn de implementar y el desarrollar los Planes establecidos en el AAS & PGAS
aplicables: (i) Plan de Manejo Ambiental de Residuos para la fase de operacidn, (ii)
Medidas de Eficiencia Energética del edificio 911, (iii) Plan de Preparacion y Respuesta
ante Emergencias del edificio 911

- En la propuesta técnica del proceso de licitacién, tendran la obligacidn de presentar un
Plan de trabajo para el cumplimiento de las medidas establecidas en el AAS & PGAS.

- La obligacién de implementar el Plan de Gestion Laboral y cédigo de conducta de
trabajadores. Cabe precisar que dicho plan serd elaborado por el Equipo Técnico de
PRONATEL.

- La obligacién de desarrollar el mecanismo de quejas y reclamos (MAQR) para los
trabajadores, establecido en el PGL, el cual debe ser accesible para todos los trabajadores
e incluir: (i) Informacién sobre los derechos y obligaciones de los trabajadores y sobre el
MAQR, (ii) protocolo respecto al funcionamiento del MAQR, precisando ubicacién y
horario de atencién, (iii) asegurar la confidencialidad de la informacién y queja recibidas.

- Implementar el mecanismo de quejas y reclamos (MAQR) del Programa, establecido en el
PPPI, el cual debe ser accesible para todas las partes interesadas e incluir protocolo
respecto al funcionamiento del MAQR, precisando ubicacién y horario de atencién, (iii)
asegurar la confidencialidad de la informacién y queja recibidas.

7.3.5. Licitacion de la empresa supervisora de la construccion del edificio 911

PRONATEL es responsable de establecer en los documentos de licitacién a fin de ser incorporado
en el contrato a ser celebrado con la Empresa supervisora:

- La obligacién de supervisar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el PCAS
(ESCP version inglés) cuya responsabilidad recae sobre la contratista de construccion.
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- La obligacidn de contar con un area socioambiental que incluya como minimo, dentro del
personal clave: (i) un especialista en salud, seguridad y medio ambiente, y (ii) un
especialista social.

- La obligacién de preparar y presentar informes mensuales sobre el monitoreo vy
seguimiento del trabajo y el cumplimiento de las condiciones de seguridad, salud, y medio
ambiente y social, de acuerdo a lo establecido en la licitacion. Para ello deberan seguir el
contenido minimo y frecuencia establecido en el formato de reporte de informe de la
empresa supervisora. Ver Anexo lll: Modelos y formatos de reportes.

- Cuando se trate de resolver incidentes ambientales, la empresa supervisora deberd
comunicar inmediatamente al especialista en salud, seguridad y medio ambiente del
Equipo de trabajo de PRONATEL, la soluciéon integral del problema. Para ello deberdn
seguir el contenido minimo y frecuencia establecido en Anexo lll: Modelos y formatos de
reportes y Anexo N° V: Flujo de comunicacion de Incidentes/Accidentes.

- La obligacion de reportar los accidentes, tanto de trabajadores como de terceros,
siguiendo el contenido minimo y frecuencia establecido en los formatos de reporte de
informe preliminar de incidentes / accidentes y en el formato de reporte de informe final
de incidentes / accidentes. Ver Anexo lll: Modelos y formatos de reportes.

Se precisa que PRONATEL debera obtener la No Objecién del Banco antes del lanzamiento de las
bases para todas las licitaciones sefialadas.

7.4. Actividades de gestion ambiental y social durante la etapa de pre-construccién, construccién
y cierre de la obra de construccion del edificio 911

7.4.1. Responsabilidades de la empresa contratista de construccién

- Como actividades de pre-construccién, la empresa contratista de construccién realizara
la disposicion de monticulo de tierra y tuberias existentes en el terreno seleccionado.

- La empresa contratista de construccion es responsable de la implementacién del
Procedimiento de Gestién Laboral y Cédigo de conducta de trabajadores.

- La empresa contratista de construccion es responsable de la implementacion del Plan de
Manejo Ambiental para la adquisicion y transporte de materiales de construccion.

- La empresa contratista de construccion es responsable de la implementacion del Plan de
manejo ambiental de residuos para las fases de construccién y operacién.

- La empresa contratista de construcciéon es responsable de la implementacidon del Plan de
Gestion del Trafico durante la construccidn.

- La empresa contratista de construccion es responsable de la implementacién del
Procedimiento ante Hallazgos fortuitos.

- La empresa contratista de construccion es responsable de la implementacion del Plan de
preparacion y respuesta ante emergencias del edificio 911.

- La empresa contratista de construccion sera responsable de realizar un monitoreo de
suelo antes y después de culminar las actividades de la etapa de construccion.

- De existir derrames de aceites o hidrocarburos durante las actividades de construccion, la
empresa contratista de construccion sera responsable en realizar un monitoreo de suelo
en el lugar donde fue realizada la limpieza.
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La empresa contratista de construccion sera responsable del abastecimiento de energia
eléctrica durante la etapa de construccion.

La empresa contratista de construccion sera responsable del abastecimiento de agua para
los trabajos necesarios en obra, el cual se estima sera mediante el uso de cisternas. En
caso de usar el agua de la acequia del Canal de Surco para las actividades de regadio,
deberan realizar los estudios necesarios y obtener los permisos correspondientes.

La empresa contratista para la construccion serd el responsable de la disposicién final de
los residuos solidos y material excedente mediante una Empresa Operadora de Residuos
Sélidos debidamente acreditada y con los permisos ambientales necesarios vigentes.

La disposicion final del material excedente producto de las excavaciones serd de
responsabilidad de la empresa contratista para la construccion.

La empresa contratista de construccién tiene la responsabilidad de contar con un
Arquedlogo quien acompafiara durante las actividades de excavacion.

La empresa Contratista de construccion es responsable de reportar los accidentes, tanto
de trabajadores como de terceros, siguiendo el contenido minimo y frecuencia
establecido en los formatos de reporte de informe preliminar de incidentes / accidentes
y en el formato de reporte de informe final de incidentes / accidentes. Ver Anexo |l
Modelo y formatos de reportes.

La empresa Contratista de construccion es responsable de preparar y presentar informes
mensuales de progreso y cumplimiento a la empresa supervisora para su revision, de
acuerdo con las especificaciones técnicas de ESHS indicadas en los documentos de
licitacién. Para ello deberan considerar el contenido minimo y frecuencia establecido en
el formato de reporte de informe del contratista de construccién. Ver Anexo lll: Modelos
y formatos de reportes.

La empresa contratista de construccidon realizara charlas informativas acerca de las
actividades del proyecto dirigido a la poblacién en general, asi como a los monitores
ambientales, lideres sociales, grupos de interés identificados. Estas charlas incluiran
informacion general sobre el proyecto, actividades, impactos y riesgos identificados que
pueda ocasionar la obra, medidas de manejo socio ambiental tales como el monitoreo de
deudas locales, asi como oportunidades como el empleo local y la contratacién de
servicios de proveedores.

La empresa Contratista de construccion realizara reuniones a los vecinos del Area de
Influencia del Proyecto para informar sobre el programa y cudles son los medios para
atender la quejas, reclamos y consultas de los vecinos ante los posibles impactos del
proyecto a las localidades del drea de influencia.

La empresa Contratista de construccion sera responsable de divulgar, implementar y
reportar en relacién con el MAQR para la poblacion.

La empresa Contratista de construccidn sera responsable, de prevenir y/o evitar conflictos
sociales mediante el respeto de sus trabajadores hacia la ciudadania en general, el
dialogo, la apertura y el acceso a la informacidn pertinente.

La empresa Contratista de construccién es la responsable de divulgar, implementar y
reportar lo relacionado con el MAQR dirigidos a los trabajadores.

La empresa contratista para la construccion es responsable de ejecutar las actividades
que se indican en el AAS&PGAS y otros instrumentos de gestion ambiental, las cuales no
se remiten Unicamente a las listadas aqui.
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7.4.2.

Coordinacidon entre la empresa supervisora de la construccion del edificio 911 y
PRONATEL en la ejecucion de los planes de gestion del AAS+PGAS durante la
construccion.

El drea socio ambiental de la empresa supervisora realizara la coordinacion con los especialistas

ambiental y social de PRONATEL con el fin de monitorear el adecuado cumplimiento de los

compromisos asumidos en el PCAS e instrumentos elaborados respecto a la construccion del

edificio. A continuacidn, se listan las principales actividades:

La obligacidn de contar con un drea socio ambiental que incluya como minimo, dentro del
personal clave: (i) un especialista en salud, seguridad y medio ambiente, y (ii) un
especialista social.

La empresa contratista de construccion, debera informar a la Empresa Supervisora el caso
de accidentes de trabajadores o de terceros suscitados en relacion al Programa, asi como
derrames de hidrocarburos u otras contingencias ambientales. Para ello deberan
considerar el contenido minimo y frecuencia establecido en el formato de reporte de
informe del contratista de supervision. Ver Anexo lll: Modelos y formatos de reportes y
Anexo V: flujo de comunicacion de incidentes/accidentes establecido en el Anexo V.

La empresa supervisora deberd comunicar a PRONATEL los incidentes y accidentes
suscitados durante la implementacion del Programa, dentro de las 24 horas de haber
suscitado el evento; asi como de la elaboraciéon y presentacién de un informe que detalle
mayor informacién del incidente o accidente. Para ello deberan seguir el contenido
minimo y frecuencia establecido en Anexo Ill: Modelos y formatos de reportes y Anexo N°
V: Flujo de comunicacién de Incidentes/Accidentes.

La empresa supervisora es responsable de preparar y presentar informes mensuales sobre
el monitoreo y seguimiento del trabajo y cumplimiento del desempefio ambiental, social,
seguridad y salud indicadas en los documentos de licitacion. Para ello deberan considerar
el contenido minimo y frecuencia establecido en el formato de reporte de informe de la
empresa supervisora. Ver Anexo lll: Modelos y formatos de reportes.

La empresa supervisora verificard que la empresa contratista de construccion implemente
las medidas de manejo establecidas en el AAS&PGAS aplicables: (i) Procedimiento de
Gestidn laboral y Codigo de Conducta de Trabajadores para la etapa de construccion, (ii)
Plan de Manejo Ambiental para la adquisicidn y transporte de materiales de construccion,
(iii) Plan de Manejo Ambiental de Residuos para las fases de construccidn y operacion, (iv)
Plan de Gestion del Trafico durante la construccion, (v) Procedimiento ante Hallazgos
Fortuitos, (vi) Medidas de Eficiencia Energética del edificio 911, (vii) Plan de Preparacion
y Respuesta ante Emergencias del edificio 911.

Al cierre de la obra, la empresa supervisora debera verificar que la empresa contratista
de construccidn haya realizado: (i) una adecuada disposicion final de residuos soélidos, (ii)
haber realizado el monitoreo ambiental, (iii) haber realizado la comunicacién oportuna y
notificacidn a las autoridades, en caso de derrame de aceites o hidrocarburos, (iv) haber
otorgado respuesta a todas las consultas, quejas y/o reclamos emitidos por las partes
interesadas.
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7.4.3.

Obtencion de autorizaciones y permisos requeridos.

Las autorizaciones y permisos requeridos deberdn ser desarrollados como actividades previas

durante la etapa de construccidn, por la empresa contratista de construccién. A continuacidn, se
listan las principales actividades:

La obligacion de desarrollar el Plan de Gestidn de trafico, el cual podria incluir el desarrollo
e implementacion de un Plan de Desvio, en caso se requiera el desvio de trafico en una
via publica en la jurisdiccion de Lima Metropolitana o una Municipalidad distrital. Este
debera ser elaborado e implementado por la empresa contratista de construccion,
ademas de obtener la aprobacidn de la entidad competente. La necesidad de desarrollar
un plan de desvio serd determinado por PRONATEL en cuanto se obtenga el expediente
técnico.

La empresa contratista de construccién debera obtener, entre otros, la Licencia de
construccion otorgada por la Municipalidad de Chorrillos, en cumplimiento con el
contenido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

La empresa contratista de construccion deberd elaborar un Plan de Monitoreo
Arqueoldgico y obtener la Autorizacion del mismo, por el Ministerio de Cultura.

Luego de haber realizado la implementaciéon del Plan de Monitoreo Arqueoldgico,
deberan obtener la aprobacidn del Informe Final del Plan de Monitoreo Arqueolégico
otorgado por el Ministerio de Cultura.

7.5. Actividades de la gestion ambiental y social durante la etapa de operacidn del edificio 911

A continuacion, se listan las principales actividades:

7.5.1. Gestion del contratista de operacion en materia A&S de acuerdo a lo especificado en el
PCAS e instrumentos de gestion A&S

La empresa contratista de la operacion del Proyecto serd responsable del adecuado
manejo de Residuos Sdlidos y de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos
generados en las instalaciones del edificio de la central 911, de acuerdo a lo establecido
en el AAS&PGAS.

La empresa contratista de operacidon debera implementar las medidas de eficiencia
energética incluidas en la versidn final del AAS & PGAS.

La empresa contratista de operacion deberda implementar el Plan de preparacién y
respuesta ante emergencias, contenido en la version final del AAS&PGAS.

La empresa contratista de operacion debera implementar el Procedimiento de Gestidn
Laboral para la etapa de operacién. Implementar el mecanismo de quejas y reclamos
(MAQR) para los trabajadores, estipulado en el PGL, el cual debe ser accesible para todos
los trabajadores e incluir: (i) Informacién sobre los derechos y obligaciones de los
trabajadores y sobre el MAQR, (ii) protocolo respecto al funcionamiento del MAQR,
precisando ubicacion y horario de atencidn, (iii) asegurar la confidencialidad de la
informacion y queja recibidas.

Implementar el mecanismo de quejas y reclamos (MAQR) del Programa, estipulado en el
PPPI, el cual debe ser accesible para todas las partes interesadas e incluir protocolos
respecto al funcionamiento del MAQR, precisando ubicacién y horario de atencidn, asi
como asegurar la confidencialidad de la informacion y queja recibidas.
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- La empresa contratista de operacion es responsable de ejecutar las actividades que se
indican en el AAS&PGAS correspondientes a la etapa de operacidén, y otros instrumentos
de gestion ambiental, las cuales no se remiten Unicamente a las listadas aqui.

7.5.2. Supervision de la ejecucion de los planes de gestion del AAS+PGAS durante operacién

La supervisidn de la implementacién / ejecucion de los planes de gestion del AAS+PGAS aplicables
durante la operacidn, seran realizados por el PRONATEL.

- Se verificard la adecuada disposicion de Residuos sélidos y de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrdnicos generados en las instalaciones del edificio de la central 911.

- Se verificara el cumplimiento del Procedimiento de Gestidn Laboral y cédigo de conducta.

- Se verificara la implementacion del Plan de Preparacién y respuesta ante emergencias
durante la etapa de operacién.

- Se verificara la implementacion de eficiencia energética durante la operacién del 911.

- Se verificard la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos para los
trabajadores.

Se verificara la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos para la poblacion a través de
la revision del registro de las quejas y reclamos (fichas, cuaderno de obras, correos, base de datos
consolidada y actualizada semanalmente) y verificacién del cierre satisfactorio de las quejas /
reclamos con la persona que puso la queja/reclamo. Ver anexo Ill (modelo de formato y reportes).

7.6. Mecanismos de coordinacion con el Banco y elaboracion de reportes

Se establecera un mecanismo de coordinacion basado en la comunicacién mediante informes,
reportes, u otros que sean necesario para lograr de manera adecuada el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el PCAS y los demas instrumentos.

El equipo de trabajo de PRONATEL, contara con un especialista social y un especialista en seguridad
salud y medio ambiente, quienes se encargaran de efectuar el seguimiento del desempefio
ambiental y social del Programa, ademdas de velar y monitorear el cumplimiento de los
compromisos ambientales establecidos en el PCAS y los demds instrumentos, siendo los encargados
de reportar al equipo de salvaguarda ambiental y social del Banco Mundial.

e Reportes semestrales de gestion A&S:
PRONATEL emitird informes semestrales al Banco Mundial, los cuales reportaran sobre el
desempefo ambiental, social, salud, y seguridad del Programa, de contenido aceptable por el BM.
Los informes incluirdn:

- Avances en la implementacion del PCAS (ESCP)

- Avances en la preparacion e implementacion de todos los documentos concernientes en
el PCAS (ESCP)

- Resumen de las actividades a realizar durante el siguiente semestre.

- Resumen de las a actividades de capacitacién y creacién de capacidad durante el periodo

- Resumen de las actividades de difusidn, participacion y consulta realizadas durante el
periodo
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- Registro de quejas y reclamos recibidos y atendidos durante el periodo a través del
Mecanismo de quejas y reclamos para los trabajadores y para la comunidad.

En el Anexo lll: Modelos y formatos de reportes, se muestra el contenido minimo del reporte
semestral, a fin de otorgar cumplimiento a los compromisos establecidos en el PCAS, siendo uno
de ello el monitoreo sobre el desempefio ambiental, social, salud, y seguridad.

e Reporte de accidentes e incidentes:

PRONATEL debera comunicar al BM de manera inmediata (dentro de las primeras 24 horas) todo
accidente de terceros y de trabajadores, tanto leves como graves, que ocurran en relaciéon directa
oindirecta, incluyendo accidentes de transito, durante las etapas de pre-construccidn, construccion
y cierre de la obra del edificio 911. Dicha comunicacién inmediata debera realizarse por correo
electréonico y contener la informacion basica del accidente ocurrido, la gravedad del mismo
(sefialando explicitamente si se trata de una fatalidad), y las circunstancias bajo las cuales sucedid.
Posteriormente, PRONATEL enviara al Banco un Reporte Detallado del Accidente, el cual deberd
incluir como minimo la siguiente informacidn: (i) fecha y hora; (ii) ubicacion; (iii) tipo de accidente
y su clasificacion; (iv) descripcién detallada del accidente y circunstancias bajo las cuales ocurrio;
(v) descripcion del medio a través del cual el accidente fue reportado o comunicado; (vi) atencion
recibida y acciones implementadas; (vii) diagndstico (preliminar o definitivo) del estado de salud;
(viii) dias de descanso médico; (ix) estatus a la fecha; y (x) acciones futuras y tiempos asociados

En el Anexo lll: Modelo y formato de reportes se presenta el contenido minimo del reporte de
informe preliminar y final de Accidentes e incidentes.

e Reportes de los contratistas (construccion, supervisidn y expediente técnico)

- Durante la implementaciéon del Programa, la empresa contratista tendrd la obligaciéon de
preparar y presentar informes con frecuencia mensual del progreso y cumplimiento del
desempefio ambiental, social, salud, y seguridad del Programa a la empresa supervisora; éste a
su vez deberd preparar y presentar a PRONATEL informes con frecuencia mensual respecto al
monitoreo y seguimiento del trabajo y cumplimiento del desempefio ambiental, social, salud, y
seguridad. Dichos informes deberdan contener en anexo los informes de la contratista de
construccion.

- PRONATEL serd responsable de enviar al Banco Mundial, los informes de la empresa contratista
y empresa supervisora (junto con los reportes semestrales) y asegurarse que el contenido sea
aceptable para el BM, siguiendo el contenido minimo incluido en el Anexo lll: Modelos y
formatos de reportes.

7.7. Estructura organizacional y responsabilidades de PRONATEL en materia A&S
e  Estructura organizacional en materia A&Sy capacidades

PRONATEL contara con un Equipo de trabajo el cual sera responsable de la administracién, gestion,
coordinacidn, supervision, monitoreo y evaluacién del Programa, el mismo que estara conformado
por un conjunto de profesionales de diferentes especialidades, dentro de los cuales es contar con
un: (i) Un especialista en salud, seguridad y medio ambiente y (ii) Un especialista social; los cuales
deberan contar con un nombramiento o contratacién dentro de los 30 dias posteriores a la

efectividad del Programa.
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El equipo de trabajo de PRONATEL contard con especialistas ejerciendo sus labores desde la etapa
de pre-construccidn hasta la etapa de construccién, tal como se indica a continuacion:

Etapa de
construccion

Etapa pre-construccién

Profesionales

Plataforma Edificio
tecnoldgica
Coordinador
! X X X
general

Especialistas

Asistente de coordinacion. X X X

Ingeniero civil o arquitecto

- especialista en X X
construccion e
infraestructura
Especialista en
P X X X

telecomunicaciones

Especialista en salud,

seguridad % medio X X X
ambiente
Especialista social X X
Administrador de contratos X
Especialista en monitoreo y X
evaluacion
Especialista financiero - X
contable
Tesorero X
Especialista en

P X X X

adquisiciones

Estos profesionales deberan contar con habilidades y experiencia aceptables para el Banco
Mundial, y formardn parte del Equipo de trabajo, el cual serd el érgano técnico responsable de
coordinar, licitar, contratar, monitorear y evaluar el Programa en el ambito y competencia del
PRONATEL, durante las etapas de pre-construccién y construccion.

Por otro lado, durante la etapa de operacidn del Programa, la Unidad Ejecutora de Inversiones (en
adelante UEI) de PRONATEL sera la responsable de garantizar el cumplimiento de los Estandares
Ambientales y Sociales del Banco Mundial.

o Responsabilidades generales en materia A&S de PRONATEL durante la vida util del
proyecto:
v" PRONATEL es responsable en actualizar y divulgar el AAS & PGAS, en versidn borrador, de
manera aceptable para el Banco, 30 dias luego de la fecha de efectividad del Programa.
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v" PRONATEL es responsable de incluir esta versién borrador del AAS & PGAS en los documentos
de licitacidon para la realizacién del Expediente Técnico del Programa.

v" PRONATEL es responsable en actualizar, finalizar y divulgar el AAS & PGAS una vez se cuente
con el expediente técnico del Programa, y como maximo 30 dias antes del lanzamiento del
proceso de licitacién de la construccion del edificio, éste debera ser aceptable para el Banco
Mundial. Sera responsable en finalizar los lineamientos de las siguientes medidas de gestion:
(i) Procedimiento de Gestién laboral y Cédigo de Conducta de Trabajadores, (ii) Plan de Manejo
Ambiental para la adquisicidn y transporte de materiales de construccion, (iii) Plan de Manejo
Ambiental de Residuos para las fases de construccidn y operacion, (iv) Plan de Gestién del
Trafico durante la construccion, (v) Procedimiento ante Hallazgos Fortuitos, (vi) Medidas de
Eficiencia Energética del edificio 911, (vii) Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias
del edificio 911.

v" Implementar el AAS+PGAS, PGL, PPPI, y ESEG durante toda la implementacién del Programa y
asegurar el cumplimiento con los compromisos asumidos en el PCAS.

v" Designar al personal responsable de atender los diferentes canales de difusién y consulta.

v Desarrollar el plan detallado para el cumplimiento del Plan de Participacién de Partes
Interesadas y el ESEG.

e Funciones generales del Especialista en salud, seguridad y medio ambiente:

v' Elaborary presentar al Banco Mundial con frecuencia semestral, Informes de Monitoreo sobre
el desempefo ambiental, social, de salud y seguridad del Programa; que sean aceptables por
el BM. Ver Anexo lll: Modelos y formato de reportes.

v" Notificar al Banco Mundial la ocurrencia del accidente o incidente (de trabajadores o terceros)
dentro de las 24 horas de enterarse del evento.

v" Elaborar y enviar al Banco Mundial un informe del accidente o incidente dentro del plazo
establecido por el Banco después de haber realizado la notificacidn inicial.

v" Velar por el cumplimiento de los compromisos ambientales y de salud y seguridad establecidos
en el PCAS (ESCP version inglés).

v" Coordinar con el BM los requerimientos necesarios en materia de gestién ambiental y de salud
y seguridad.

v' Realizar las actualizaciones necesarias al AAS&PGAS en materia ambiental y de salud y
seguridad, y velar por el cumplimiento de las medidas contenidas en los mismos.

v" Apoyar en los procesos de licitacidn, asegurdndose que los documentos de licitacion
correspondientes contemplen los requisitos ambientales y de salud y seguridad necesarias.

En el Anexo | — “Perfiles de los profesionales del Equipo de trabajo” se presentan los TDRs del
especialista en salud, seguridad y medio ambiente.

e Funciones del Especialista Social

v" Informar los avances semestralmente del plan de compromiso ambiental y social.

v" Informar los avances semestralmente de la preparacién e implementacién de todos los
documentos que hacen referencia en el plan de compromiso ambiental y social.

v' Elaborary presentar un registro de las actividades a realizar durante cada semestre.

v" Informe vy registros de las actividades de capacitacion y creacién de capacidad durante cada
semestre.
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v" Analizar y presentar los resultados de la difusidn, participacidon y consulta realizadas
semestralmente.

v" Elaborar y presentar al Banco Mundial Informes del registro de quejas y reclamos recibidos y
atendidos de los trabajadores y de la comunidad con frecuencia semestral.

v" Coordinar con el BM los requerimientos necesarios en materia de gestion social.

Realizar las actualizaciones necesarias en materia social al AAS&PGAS, PPP|y PGL.

Apoyar en los procesos de licitacidon, asegurandose que los documentos de licitacion

correspondientes contemplen los requisitos sociales.

ASRN

En el Anexo | — “Perfiles y funciones de los profesionales del Equipo de trabajo” se presentan los
TDRs del especialista social.
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ANEXO |
PERFILES DE LOS PROFESIONALES DEL ET
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INTRODUCCION

El Programa “Creacién de un sistema de atencidon de emergencias, urgencias e informacién en Lima
Metropolitana y el Callao 911” (Programa), surge por la necesidad de brindar atencidn de consultas
a emergencias, urgencias e informacién a la poblaciéon de Lima Metropolitana y el Callao, bajo
pardmetros que permitan medir la calidad y cantidad de servicios brindados a dicha poblacién por
Entidades de Primera Respuesta (EPR) y Linea 100, de manera eficiente y eficaz, a fin de reducir las
brechas de accidentes, violencia, delincuencia, acoso y otros actos que atentan contra la integridad
del ser humano.

En este sentido, mediante Memorando N° 3496-2018-MTC/03 del 18 de diciembre de 2018, el
Viceministerio de Comunicaciones, encargé al Fondo de Inversién de Telecomunicaciones — FITEL,
ahora PRONATEL, la formulacién del Programa, el cual permitird contar con un nimero Unico de
atencion de emergencias reduciendo la cantidad de llamadas malintencionadas y mejorando la
articulacién entre las EPR.

El Programa brindara el servicio de atencién de llamadas de emergencias, urgencias e informacion,
generando beneficios sociales a la poblacién, dado que de acuerdo a las caracteristicas del
Programa se atenderan de manera eficiente las llamadas de emergencias, urgencias e informacion
de la poblacién de Lima Metropolitana y Callao.

De acuerdo al trabajo realizado por parte del Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), identificd la problematica de “ineficiente atencion de consultas de emergencias,
urgencias e informacion para la poblacion de Lima Metropolitana y Callao”, principalmente debido
a (i) la calidad de atencién de parte de los operadores que recepcionan las llamadas, (ii) la
implementacion tecnoldgica debida con la que cuentan las EPR; asi como (iii) la saturacion que
generan las llamadas malintencionadas en las lineas de las EPR ocasionando que no se atiendan
eficientemente las llamadas; por lo que la poblacién que la realiza tiene dificultades en cuestién de
tiempos de espera para su atencién debida y/o desviacion de llamadas al buzén de voz, cuyos casos
muchas veces quedan nulos y sin atenderse, debido a que la linea se encuentra saturada. En tal
sentido, se evidencia que el Programa generard muchos beneficios sociales directos e indirectos.

Para el logro de los objetivos propuestos, el PRONATEL gestiona los recursos ante el Banco Mundial
(BM) con el objeto de financiar el Programa, para ello, se apoyara en un equipo altamente
especializado (Equipo Técnico - ET).

Respecto al personal profesional con los que contara el ET del PRONATEL son los siguientes: (i) un
(01) coordinador general; (ii) un (01) ingeniero civil o arquitecto - especialista en construccién e
infraestructura; (iii) un (01) un especialista en telecomunicaciones; (iv) un (01) especialista social;
(v) un (01) especialista ambiental y de salud y seguridad ocupacional; (vi) un (01) administrador de
contratos; (vii) un (01) especialista en monitoreo y evaluacion y (viii) un (01) asistente de
coordinacidn. Este ET se soportara en otros profesionales, quienes de manera conjunta conforman
el equipo de trabajo. Tres de estos profesionales son de la Oficina de Administracion (ix) un (01)
Especialista Financiero Contable; (x) un (01) Especialista en Adquisiciones; y (xi) un Tesorero.

Teniéndose en cuenta las dreas propuestas, se describen las funciones de cada uno de los
profesionales, que para fines de contratacion deberan ser evaluados por el ET.
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1. COORDINADOR GENERAL DE PROGRAMA

a) Descripcion del servicio

El Coordinador General de Programa dirige, gestiona y supervisa el funcionamiento de las labores
técnicas, operativas, monitoreo y evaluacion del Programa. Su responsabilidad es la coordinacién
general, interactuando con todos los actores institucionales involucrados en el Programa, dando
seguimiento a los contratos de obras para su construccién e implementacién y de la supervisién de
la misma y de las actividades del componente de fortalecimiento institucional. Ademas, coordina
con los distintos especialistas, que intervienen en el Programa, siendo el responsable de la
presentacién de toda la informacidn a nivel de informes, reportes, y todos aquellos aspectos
relacionados con el contrato de préstamo otorgado por el BM, a través de su Director Ejecutivo del
PRONATEL, y de ser el caso, al MTC. También dard seguimiento a todas las actividades de las
licitaciones de obras y de consultorias que se realicen durante su permanencia, velando por el
cumplimiento de las metas propuestas en la Matriz de Resultados del Programa. Asimismo,
coordinara con los representantes de las EPR y las direcciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones del MTC, de ser el caso, entre otras.

b) Requisitos Minimos

e Formacion Académica: Titulado en Ingenieria Civil, y/o Arquitectura y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria
Industrial y/o administracion o afines.

e Grado académico maestro en administracidn y/o gerencia de proyectos; y/o proyectos de pre
inversion, y/o direccién estratégica en telecomunicaciones; y/o arquitectura, disefio y/o
construccion sustentable.

e Experiencia laboral general minima de diez (10) afios, en el sector publico y/o privado.

e Experiencia laboral especifica, de seis (06) afios desempefiandose en cargos gerenciales; y/o
direccidn; y/o coordinacién en proyectos financiados por fuentes de cooperacién internacional
u Organismos Financieros Internacionales (OFls) u organismos financieros multilaterales, de
preferencia por el Banco Mundial.

e Experiencia laboral especifica de cinco (5) afios en la direccion y/o coordinacién y/o
planeamiento y/o ejecucion y/o supervision y/o evaluacion de proyectos financiados por
fuentes de cooperacion internacional u Organismos Financieros Internacionales (OFIls) u
organismos financieros multilaterales, de preferencia por el Banco Mundial.

e Experiencia laboral especifica de cuatro (4) afios en el sector de la construccion, y/o
infraestructura digital y/o telecomunicaciones y/o tecnologias de la informacion.

e No tener impedimentos para contratar con el Estado

e (Capacitacion y/o entrenamiento: Curso(s) relacionado a Gestion de Proyectos y/o Desarrollo
de Habilidades Gerenciales, minimo de 90 horas acumulativas.

c) Funciones
o Representar al PRONATEL ante Instituciones del Estado y el Comité de Coordinacion del
Programa que representa a las EPR involucradas, y sus érganos administrativos y funcionales.

e Representar al Programa ante el BM para solicitar las No Objeciones segun el contrato con
PRONATEL.
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Informar al Director Ejecutivo del PRONATEL sobre los progresos y logros del Programa y actuar
como Secretario del Comité de Coordinacion.

Coordinar, cumplir y hacer cumplir los convenios suscritos con las instituciones relacionadas a
la ejecucién del Programa.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecuciéon del Programa conforme a lo
establecido en el contrato de préstamo, las politicas, reglamentos de licitaciones y
contrataciones, financieras contables, ambientales y sociales del BM.

Planificar, controlar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades del equipo de trabajo,
en concordancia con el MOP que apruebe el PRONATEL y el BM.

Supervisar el desarrollo y cumplimiento de las politicas, normas, manuales y directivas
acordadas con el BM.

Liderar los procesos de concursos de licitaciones, que se llevan a cabo bajo el contrato de
préstamo con el BM.

Administrar y verificar el cumplimiento de los términos contractuales de los consultores y/o
contratistas, condiciones generales y particulares, contratos y guias de contratacién del BM.
Efectuar el seguimiento y control de avance técnicos del contratista y supervisor.

Supervisar, monitorear y evaluar la ejecucioén fisica y financiera del Programa de acuerdo a lo
establecido en el informe del Programa y matriz de resultados.

Dar seguimiento a los planes operativos y de adquisiciones, los estados financieros, los informes
de gestidn, de seguimiento y presupuesto de inversion.

Coordinar la celebraciéon de acuerdos y convenios con personas naturales y/o juridicas, y
entidades publicas y/o privadas acordadas con el BM y el PRONATEL.

Dirigir los procesos de seleccion y contratacién del personal que integran la unidad segun los
procedimientos establecidos en el MOP.

Participar en los procesos de licitacidon de obras y concursos para la contratacién de obras,
bienes y consultorias.

Presentar para cada afio el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAC) del Programa, en Coordinacion con la Oficina de Administracion y la
Direccidn de Ingenieria y Operaciones para solicitar al BM la No Objecion.

Dirigir las acciones necesarias para los procesos de licitacion, aprobacién, negociacion de los
contratos y ejecutar las administracidon, gestidn y ejecucién de las obras y de las consultorias
contratadas, consultores individuales y firmas, hasta la finalizacién de los productos y
resultados que se emanen de los contratos.

Coordinar con la Oficina de Administracion del PRONATEL para todos los aspectos de
administracion financiera contable.

Seguimiento, direccidon y administracion de los recursos, y monitoreo de la ejecucion fisico-
financiera de Programa y de la matriz de resultados, acordada con el BM.

Elaborar y presentar al Director Ejecutivo (DE) de PRONATEL los informes mensuales de avance
y ejecucion de obras y/o consultorias.

Elaborar y presentar al Director Ejecutivo (DE) de PRONATEL, los informes trimestrales de
gestidn, asi como los reportes de ejecucion y desempefio anual.

Aprobar los avallos de supervisidon y contratista de la obra basado en el dictamen técnico,
emitidos por los especialistas en construccidn e infraestructura y por el de Telecomunicaciones,
segun corresponda.

Elaborar informes técnicos varios: actas de acuerdo, adicionales, ampliaciones de plazo,
controversias, licitaciones, etc.

Participar como titular o suplente en los comités de recepciones finales de obras.

Revisar las valorizaciones de obras y/o consultorias (control de cartas fianzas, adelanto, y su
amortizacién, etc.)
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Disefiar propuestas y estrategias con la finalidad de implementar medidas correctivas ante
posibles problemas o inconvenientes que afecten la debida ejecucidn del Proyecto.
Monitorear la finalizacion de las obras para una adecuada transicion a la institucidon encargada
de operar el Programa y ejecutar el proceso de transicion y puesta en marcha del mismo para
su operacion y funcionamiento, incluyendo la infraestructura digital y todos sus componentes.
Velar por la capacitacion y entrenamiento provisto por el contratista y que se dard tanto a los
funcionarios y despachadores de las EPR como al personal operativo de la Central.

Velar por el cumplimiento de lo establecido en el MOP.

Proponer la suscripcién de acuerdos y convenios los cuales seran aprobados por el PRONATEL.
Otras actividades relacionadas con el cargo.
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2. INGENIERO CIVIL Y/O ARQUITECTO - ESPECIALISTA EN CONSTRUCCION E
INFRAESTRUCTURA (ECI)

a) Descripcidn del servicio

El ECl revisa y aprueba el disefio del expediente técnico, cuyo desarrollo estara a cargo de una firma
consultora (Contratista). Dard seguimiento y verificacion de avance al disefio, brindando
conformidad a los documentos que seran presentados por el contratista, en coordinacién con el
Coordinador General y el supervisor de obra. Mantiene estrecha coordinacién con el equipo de
trabajo, especialmente con el Coordinador General y especialista en telecomunicaciones, sobre las
orientaciones a los contratistas que presten servicios durante la etapa de elaboracién del
expediente técnico e implementacion de la obra. Al inicio de esta, el ECI verificara los resultados
obtenidos segln avance fisico. Asimismo, revisard y gestionard la aprobacién de los avaltos del
contratista y supervisor ante el Coordinador General del Programa.

b) Requisitos Minimos

e Titulo Profesional en Ingenieria Civil o Arquitectura.

e Colegiado(a) y habilitado(a)

e Titulo de maestria en ingenieria de la construccidn; ingenieria estructural; disefio y construccion
de infraestructuras; construccion de edificios, disefio y arquitectura.

e Cursos a nivel de posgrado en disefio de proyectos; construccidon de edificios inteligentes;
arquitectura de sistemas tecnoldgicos.

e Experiencia minima general de 4 aiios en el sector publico o privado.

e Experiencia minima especifica de 3afios en cargos de coordinador de proyecto; residente de
obra; ingeniero en construccién; supervisor de obras; superintendente y/o especialista en
proyectos de construccion e infraestructura.

e Acreditada experiencia en el disefio y arquitectura de sistemas tecnoldgicos.

e Conocimiento de plataformas digitales (software y hardware)

e Habilidades para la coordinacién y relaciones interpersonales con equipos de trabajo
multidisciplinario.

c) Funciones

e Revisar el disefio de las bases realizado por la firma contratista para la Licitacién Publica
Internacional (LPI), cuyo expediente técnico deberad incluir las especificaciones técnicas para la
construccion del edificio y el equipamiento tecnoldgico®.

e Verificar conjuntamente con el especialista en telecomunicaciones, que el expediente técnico
y las especificaciones técnicas hayan considerado de manera especifica las acciones, tanto para
la etapa de construccion como implementacion de la plataforma tecnoldgica.

e Verificar que los planos de obra de construccién y equipamiento tecnolégico estén de acuerdo
a la realidad.

e Revisar, gestionar y aprobar los planos de diseiio de la Central, los cuales deberan regirse por
las Normas Técnicas del MTC y el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), cumpliendo con
la normatividad vigente para las instalaciones de todos los sistemas tecnoldgicos.

e Coordinar permanentemente con el especialista en telecomunicaciones y el supervisor de obra.

e Corroborar que las especificaciones técnicas y planos estdn acordes durante la construccién.

e Gestionar la aprobacion del expediente técnico previo a la construccién de la obra.

15 Equipamiento Tecnoldgico, es la accion de instalar los equipos en las areas construidas, las cuales se instalan durante la construccion
de la infraestructura y estan compuestas por: ascensores, escaleras eléctricas, sistemas contraincendios, sistemas eléctricos, sistemas
de climatizacion, sistema pararrayos, etc.
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Coordinar, revisar y gestionar la aprobacién de los contratos de obra para la construccién de la
Central.

Proponer la conformidad al expediente técnico, en particular, pero no excluyente al
cronograma detallado de la obra.

Aprobar el avance fisico mensual de las obras alcanzados mediante informes mensuales del
contratista, los cuales son previamente revisados por el supervisor de obra.

Elaborar reportes e informes semanales, mensuales, semestrales, anuales y especiales segun
requerimiento del Coordinador General.

Revisar los avaluos del contratista y supervisor, gestionando la aprobacidn de los mismos por
el Coordinador General.

Coordinar fluidamente con el equipo de trabajo del Programa.

Otras actividades relacionadas con el cargo.
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3. ESPECIALISTA EN TELECOMUNICACIONES

a) Descripcidn del servicio

El especialista en telecomunicaciones revisa y aprueba los estudios y disefios de las especificaciones
técnicas para la plataforma digital, el cual estard a cargo del contratista. Dar seguimiento y
verificacion de avance al disefio, brindando conformidad a los documentos que seran presentados
por el operador, en coordinacién con la supervision. Mantiene estrecha coordinacion,
especialmente con el Coordinador General, especialista en construccion e infraestructura y el
supervisor de obra, sobre las orientaciones a los contratistas que prestan servicios durante la etapa
de elaboracion de las especificaciones técnicas e implementacién del Programa. Al inicio de esta, el
especialista en telecomunicaciones verificard los resultados obtenidos seglin avance fisico.
Asimismo, revisara y gestionara la aprobacién de los avallos del contratista y supervisor ante el
Coordinador General.

b) Requisitos Minimos

e Formacidon Académica: Titulado en Ingenieria de las Telecomunicaciones, Ing. Electrdnica,
Informatica y/o Industrial.

e Grado académico maestro en Telecomunicaciones; y/o Tecnologias de la Informacién; y/o
Arquitectura Tecnoldgica; y/o Procesamiento de Sefiales y/o la Informacién, y/o Ingenieria de
Redes.

e Experiencia laboral general minima de diez (10) afios, en el sector publico y/o privado.

e Experiencia laboral especifica, de al menos cinco (05) afios desempefidndose en actividades
relacionadas a la gestion, y/o administracion de infraestructura de redes de
telecomunicaciones, y/o implementacion de plataformas digitales (software y hardware)

e Experiencia laboral especifica, de al menos cinco (05) afios en la elaboracion de expedientes
técnicos y/o especificaciones técnicas de plataformas tecnoldgicas.

e No tener impedimentos para contratar con el Estado

e Capacitacion y/o entrenamiento: Curso(s) a nivel en arquitectura tecnoldgica de
comunicaciones (redes de comunicaciones y soluciones inaldmbricas) y/o tecnologias de la
informacion y/o redes maoviles, minimo 90 horas acumulativas.

c) Funciones

e Revisary gestionar la aprobacion del disefio de las bases realizado por la contratista, encargada
de preparar el expediente técnico y especificaciones técnicas para la Licitacion Publica
Internacional (LPI) de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnolégica.

e Verificar conjuntamente con el ECI, que el expediente técnico haya considerado de manera
especifica las acciones para la instalacién de equipos tecnolégicos de modo que se implemente
en la Central la plataforma tecnolégica.

e Verificar conjuntamente con el ECI que los planos de construccién y equipamiento tecnoldgico
estén acorde con los requerimientos de la plataforma tecnoldgica.

e Emitir opinién respecto al disefio de la Central, en lo referido a los equipos tecnolégicos, toda
vez que considere que dicho disefio a futuro podria limitar la implementacién de la plataforma
digital.

e Gestionar la aprobacién de las especificaciones técnicas de la plataforma tecnoldgica, previa a
su implementacion.

Pagina | 118



Revisar, gestionar y coordinar la aprobacién de los planos de disefio de la plataforma
tecnolégica para el Programa, cumpliendo con la Normatividad vigente para las instalaciones
de todos los sistemas tecnoldgicos.

Coordinar, revisar y gestionar la aprobacion de los contratos para la instalacién del software y
hardware de la plataforma tecnoldgica.

Corroborar si las especificaciones técnicas y planos para la instalacion del software y hardware
estan acordes a la realidad.

Aprobar en coordinacién con el Coordinador General, el cronograma detallado de la
implementacion de la plataforma tecnoldgica.

Aprobar los avances fisicos mensuales de las instalaciones realizadas, mediante informes
mensuales del contratista, los cuales son previamente revisados por el supervisor.

Elaborar reportes e informes semanales, mensuales, semestrales, anuales y especiales, segln
requerimiento del Coordinador General.

Revisar los avaluos del contratista y supervisor, y gestionar su aprobacién por el Coordinador
General.

Coordinar con los profesionales del equipo de trabajo para la supervision y evaluacién de
resultados del Programa.

Otras actividades relacionadas con el cargo.
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4, ESPECIALISTA SOCIAL

a) Descripcion del servicio

El especialista social debera elaborar y/o actualizar los instrumentos de comunicacion durante
todas las etapas del Programa, asi mismo, informar sobre las actividades desarrolladas, a través de
un cronograma a corto, mediano y largo plazo, que permita fortalecer la comunicacién entre el
Programa y las partes interesadas, en particular, la poblacién usuaria, obteniendo respuestas
rapidas para una adecuada atencidn. El especialista elaborara el plan comunicacional al equipo de
trabajo del PRONATEL, asi como a las partes interesadas, en particular, poblaciones colindantes al
Programa. Asimismo, coordinara con el equipo de trabajo para asistir a los especialistas que asi lo
requieran, toda vez que exista alguna interferencia de indole social dentro del Programa, y sera el
responsable de llevar a cabo charlas, reuniones informativas, talleres, capacitaciones, eventos en
general, de modo que se materialicen las coordinaciones necesarias con todas las instituciones y
medios informativos y se realicela comunicacién e involucramiento a todos para la difusion del
Programa, cuyo trabajo serd en todas las etapas del Programa. Asimismo, revisara, evaluara,
sistematizard y documentara toda la Implementacién comunicacional basada en los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS), con énfasis en el EAS10 del BM.

b) Requisitos Minimos

e Titulo Profesional en Comunicacién Social, Sociologia, Antropologia, o dareas sociales vy
comunicativas afines.

e Colegiado(a) y habilitado(a)

e Programa de especializacion o Diplomado en alguno de los siguientes temas: innovacidn digital,
comunicacion en gestién social ambiental, relaciones sociales y comunitarias, comunicacion
intercultural, técnicas y habilidades comunicativas, etc.

e Experiencia profesional general minima de 4 afios.

e Experiencia especifica de 2 afios con conocimiento en estrategias de comunicacion,
sensibilizacion social, Relacionista Laboral, Gestion de Conflictos sociales, gestién social en
proyectos de construccion, infraestructura, equipamiento tecnoldgico y/o disefio de
plataformas digitales.

e Conocimiento en el manejo de los nuevos EAS, propuestas en el MAS del BM, especificamente
el EAS10.

e Experiencia en el disefio e implementacion de planes de comunicacidn social y capacitacion en
el ambito comunitario.

c) Funciones

e Desarrollar un sistema de quejas y reclamos para cada etapa del Programa y adecuado a cada
publico objetivo.

e Actualizar el diagndstico social, el cual recoja las problematicas actuales e incida en la actuacién
de las EPR.

e Dar a conocer las acciones a las diferentes instituciones, a fin de poder elaborar la estrategia
para el diseiio del plan de comunicacién.

e Disefiar un plan de comunicacién y capacitacién sobre la base de un diagndstico social
actualizado, el mismo que haya identificado las principales problematicas.

e Definirlos temas con los cuales se hard incidencia en la poblacidn durante las etapas de difusion
y sensibilizacién propuestas en el cronograma.

e Alinear el plan de comunicacién acorde al nuevo EAS10 que involucra la participaciéon a las
partes interesadas y la divulgacion de la informacion.
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Implementar el plan de comunicacidn, teniendo en cuenta los tiempos, el recurso humano y el
numero de usuarios al que se plantea llegar de manera mensual, entre otros, de acuerdo con
el publico objetivo.

Preparar reportes, informes y otros sustentos, segln los eventos realizados, en el marco del
Programay que le sean requeridos por el Coordinador General para efectos de seguimiento por
parte del Director Ejecutivo del PRONATEL, Comité de Coordinacion, del BM.

Monitorear la implementacidn del plan de comunicacidn y capacitacion; teniendo en cuenta la
forma de difusidn que se realiza en medios escritos, radiales, televisivos o graficos.

Coordinar con los especialistas a cargo de la construccién de la Central y de la plataforma
tecnoldgica, toda vez que sea necesario brindar soporte social en las actividades.

Revisidn de la parte social de los informes presentados por el contratista.

Elaborar reportes y/o informes de avance, segun lo solicitado por el Coordinador General.
Coordinar con el equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y fines del Programa.
Supervisar el tratamiento que el contratista le da a los posibles casos de conflictos sociales que
puedan presentarse durante la ejecucién del Programa.

Analizar y evaluar el desempefio de la gestién social e implementacién de los planes y acciones
relevantes en cumplimiento de los compromisos sociales plasmados en los diferentes
instrumentos de gestion social de la Central (AAS +PGAS, ESEG, PPPI y PCAS).

Proponer acciones y modificaciones de los planes, segun corresponda, cuando se identifican
incumplimiento o cambios significativos en las condiciones sociales de la Central.

Elaborar los procedimientos de condiciones laborales para los distintos tipos de trabajadores
del Programa (directos, contratistas, subcontratistas), y cumplimiento del cédigo de ética de
PRONATEL y/o MTC, en coordinacién con el especialista ambiental y de salud y seguridad
ocupacional.

Llevar un registro de todas las incidencias del Programa, incluyendo deudas pendientes con
proveedores de servicios locales, a través de un inventario social, implementado para tal efecto.
Otras actividades relacionadas con el cargo.
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5. ESPECIALISTA EN SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

a) Descripcion del servicio

El especialista en salud, seguridad y medio ambiente coordina, controla y realiza el seguimiento de
las actividades técnicas con énfasis en los aspectos ambientales, de salud y seguridad de la
implementacidn de los componentes del Programa durante todas tus etapas, las cuales contribuyen
al logro de sus objetivos y resultados esperados.

b) Requisitos Minimos

Titulo Profesional en Ingenieria Ambiental, Forestal, Geogréfica, Ecologia, Biologia y/o Recursos
Hidricos.

Colegiado(a) y habilitado(a)

Programa de especializacién o Diplomado en Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) o alguno de
los siguientes temas: gestion ambiental; y/o proyectos de inversion; y/o calidad vy
medioambiente; y/o desarrollo sostenible; y/o riesgo ambiental y prevencion; y/o gestién y
manejo integral de residuos sélidos.

Experiencia profesional general minima de 6 afios.

Experiencia especifica de 3 afios ocupando puestos en supervision y/o coordinacién de
aspectos ambientales y/o de salud y/o de seguridad de Programas de infraestructura.
Conocimiento en el Manejo de las nuevas EAS10 del BM, en particular EAS1.

c) Funciones

Identificar riesgos e impactos ambientales y de salud y seguridad (ASS) negativos durante todas
las etapas del Programa y proponer medidas para gestionarlos de manera adecuada,
incluyendo la incorporacién de requisitos especificos durante la elaboracién del expediente
técnico de obra.

Garantizar el cumplimiento de las nuevos EAS del MAS que establecen los requisitos que deben
cumplir los prestatarios en relacidn con la identificacion y evaluacién de los riesgos e impactos
ambientales asociados a los Programas financiados por el BM.

Actualizar y divulgar el AAS&PGAS, en version borrador (30 dias luego de la efectividad del
Programa) y en version final, una vez obtenido el expediente técnico del Proyecto.

Supervisar las actividades de construccién del edificio 911, en particular aquellas relacionadas
a la mitigacién de los niveles de ruido y calidad del aire, calidad de suelo, generacidon de residuos
sélidos; material excedente y desmonte/relleno, etc.

Elaborar e implementar el Procedimiento de Gestidn laboral y cédigo de conductas para los
distintos tipos de trabajadores del Programa (directos, contratistas, subcontratistas), y
cumplimiento del cédigo de ética de PRONATEL y/o MTC.

Velar por el fiel cumplimiento de todas las medidas ambientales a implementarse en el
Programa de conformidad con el AAS&PGAS y PCAS, y realizar el seguimiento de las mismas.
Revisar y verificar la congruencia de las medidas de gestion requeridas por el AAS&PGAS con el
estatus y procesos del Programa, emitiendo oportunamente sus recomendaciones u
observaciones, complementaciones y/o modificaciones si fuese el caso.

Revisar el tem Ambiental de los informes presentados por el contratista y el supervisor, y emitir
los comentarios y/o recomendaciones necesarias.

Participar como parte del personal técnico del ET en las reuniones técnicas y coordinacion
ambiental que el caso amerite.

Preparar informes ambientales mensuales de la obra que deberan suministrar al Coordinador
General, incluyendo los informes especiales e informe final del Programa.
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Elaborar y presentar al Banco Mundial con frecuencia semestral, Informes de Monitoreo sobre
el desempeio ambiental, social, de salud y seguridad del Programa.

Realizar una valoracidon ambiental de todos aquellos cambios de orden técnico propuestos en
el Programa con el fin de verificar su viabilidad ambiental, y su alineamiento con el AAS&PGAS.
Comprobar que el contratista y supervisor cumplan con todas las disposiciones relativas a la
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, contenidos en las especificaciones
técnicas del Programa y en la legislacién ambiental vigente; teniendo para ello que realizar sus
inspecciones y monitoreo ambiental en el drea del Programa.

Supervision y control de las condiciones ambientales, higiénicas, de salud y seguridad de los
equipos de construccién, del personal de obra, entre otros.

Supervisar que, durante la ejecucion de obra, el contratista mantenga vigente las pdlizas de
seguro para su personal y que cumpla con las normas y reglamentos de SSO; asi como de las
garantias y/o fianzas solicitadas contractualmente.

Velar por la obtencién oportuna de los permisos necesarios en materia ambiental y se salud y
seguridad relacionados con la construccion del edificio.

Llevar un registro de todas las incidencias del Programa, a través de un inventario ambiental
mensual, implementado para tal efecto.

Notificar al Banco Mundial la ocurrencia de todo accidente o incidente (de trabajadores o
terceros) dentro de las 24 horas de suscitado del evento. Ver Anexos Il y V.

Elaborar y enviar al Banco Mundial un informe del accidente o incidente dentro del plazo
establecido por el Banco después de haber realizado la notificacién inicial. Ver Anexo .
Coordinar con los especialistas a cargo de la construccidon de la central; asi como de la
plataforma digital, toda vez que sea necesario brindar soporte ambiental en las actividades.
Mantener estrecha coordinacion con el Coordinador General, y el Equipo de Trabajo para el
cumplimiento de los objetivos y fines del Programa.

Cualquier otra actividad que resulte relevante para el cumplimiento de los objetivos en
términos de AAS&PGAS del Programa.
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6. ADMINISTRADOR DE CONTRATOS

a) Descripcion del servicio

El administrador de contratos, brinda asistencia técnica y administrativa en las licitaciones a
realizarse; tanto para la construccién de la Central, y adquisicién de bienes y servicios para la
implementacion de la plataforma tecnoldgica, asi como en las supervisiones que se contraten. Sera
el responsable de velar porque la ejecucién del Programa en general, se realice de acuerdo a lo
programado, coordinando con el equipo de trabajo.

b) Requisitos Minimos

Profesional titulado en Administracidn, economia, contabilidad y otras carreras afines al
puesto.

Colegiado(a) y habilitado(a).

Maestria en gestion administrativa; Project management; administracion financiera;
contrataciones con el estado; y gestidn publica o afin.

Diplomas y/o cursos a nivel de posgrado en contrataciones con el Estado; gerencia
administrativa, gestién empresarial, gestion de proyectos de infraestructura, etc.

Experiencia general minima de cuatro (4) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia laboral minima de tres (03) afios como administrador de contrato en obras publicas
de construccion e innovacién tecnoldgica, infraestructura de plataformas digitales, o afines, en
el sector publico o privado.

Conocimiento de administracién de contratos en el sector publico, bajo procedimientos
financieros del BM u otros OFI.

Habilidad de trato interpersonal, liderazgo de equipos y comunicacién a todo nivel.

c) Funciones

Participar en el proceso de entrega de terreno, recepcion de obras; revisién y aprobacion de la
liquidacion de contratos de obra y supervisidon asignados.

Elaborar y/o actualizar los términos de referencia para contratacidn del personal; expediente
técnico para la licitacion de las obras de construccién y las especificaciones técnicas para la
construccion de la plataforma tecnoldgica.

Elaborar las bases para la convocatoria de los procedimientos de seleccion del personal,
conjuntamente con el Coordinador General.

Administrar los contratos de ejecuciéon de la obra, implementacion de la plataforma tecnoldgica
y supervision; desde su designacién hasta la culminacién, verificando el cumplimiento
contractual, a fin de cumplir con el objeto y plazos establecidos; para lo cual deberd efectuar
visitas periddicas in situ; corroborando los informes mensuales presentados por la supervisién
de la obra.

Otorgar la conformidad y autorizacion de pago de valorizaciones de obra y supervision, pago
de adelantos; mayores gastos generales por ampliaciones de plazo, presupuestos adicionales y
deductivos de obra y supervision.

Coordinar la preparacién y dar conformidad a los expedientes de los presupuestos adicionales,
elaborados por el supervisor; asi como a los expedientes de ampliaciones de plazo de obra o
supervision; considerando los plazos establecidos segun la normativa vigente.

Efectuar, evaluar y monitorear la programacion econdémico-financiera y los pagos de los
contratos de obra y supervisidon; teniendo en cuenta la ruta critica de las mismas, y segun lo
informado por la supervisién, adoptando las medidas que correspondan, respecto a hechos o
circunstancias que afecten el cumplimiento de las coordinaciones contractuales; asi como el
cumplimiento de las metas programadas.
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Efectuar el seguimiento de la vigencia de las cartas fianzas y pdlizas de seguro que, por diversos
conceptos relacionados al cumplimiento de los contratos; hayan presentado los contratistas y
supervisores.

Revisar la documentacidon pertinente que sustente la recepcion de obra; y gestionar
posteriormente su entrega al drea usuaria encargada de su operacidn, con la documentacién
correspondiente.

Brindar asesoramiento técnico a la Oficina de Asesoria Legal del PRONATEL en los procesos de
conciliacion y arbitraje de los contratos de obra y supervisién a su cargo; elaborando los
informes técnicos concluyentes que correspondan de manera oportuna.

Integrar los comités de seleccidn en los procedimientos de seleccion para la contratacion de
obras y consultorias de supervision de obras.

Evaluar y coordinar la emisién de contratos, convenios, adendas y clausulas adicionales;
proponer la intervencion de obras y/o rescisién de contratos y otras medidas que garanticen la
culminacién de las obras.

Analizar los contratos respetando las politicas del BM y las normas que rigen los contratos
especificos de nuestro pais.

Otras funciones asignadas a su cargo por el equipo de trabajo, en coordinacién con la Direccién
de Estudios y Proyectos y la Oficina de Administracion del PRONATEL.
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7. ESPECIALISTA EN MONITOREO Y EVALUACION

a) Descripcion del servicio
Es responsable de planear, organizar, coordinar y controlar las labores de planeamiento,

seguimiento y monitoreo del Programa, incluyendo el seguimiento a la gestién ambiental y social

del mismo.

b) Requisitos Minimos

Titulo Profesional en economia, administracion, ingenieria o carreras vinculadas a ciencias
ambientales y/o gestion ambiental.

Colegiado(a) y habilitado(a).

Estudios de maestria concluidos en gestion publica, gestidn ambiental y/o salvaguardas
ambientales, proyectos de inversion y/o proyectos de gestion social o afines.

Programa de Especializacién o Diplomado relacionado a la posicidn en dreas afines.
Conocimientos de informatica a nivel de usuario.

Experiencia no menor de cuatro (04) afios en monitoreo y evaluaciéon de proyectos, de los
cuales al menos dos (02) afios desempefiagndose en proyectos con OFIl, cooperacion
internacional y/o Asociacion Publico-Privada (APP).

Habilidad de trato interpersonal, liderazgo de equipos y comunicacién efectiva.

c) Funciones

Hacer seguimiento de permisos, licencias, planes de proteccién y mitigacion que se requieran
para la ejecucion del Programa en conformidad a la legislacion ambiental peruana, las EAS10
del BM y el MOP.
Establecer y dirigir los mecanismos de control seguimiento de la ejecucién del Plan Operativo
Anual (POA), PAC e informes y reportes de monitoreo y evaluacidn del Programa.
Participar en la preparacion del POA.
Conducir los procesos de monitoreo y evaluacion de acuerdo a las reglas, criterios y
mecanismos establecidos en el capitulo correspondiente al MOP y en linea con los indicadores
establecidos en el Documento de Evaluacion del Programa (Project Appraisal Document - PAD)
y el estudio de pre-inversidn del Programa aprobado.
Realizar el seguimiento y control de los indicadores de monitoreo y preparar reportes de avance
de dichos indicadores, los cuales seran aprobados por el Coordinador General y remitidos al
BM a través del PRONATEL, segun las fechas pactadas en el contrato de préstamo.
Dirigir la elaboracion de los planes operativos del Programa en coordinacién con los
especialistas del equipo de trabajo y la Oficina de Administracion.
Revisar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los indicadores del marco légico del
Programa.
Organizar y realizar el monitoreo de las actividades del Programa incluyendo el seguimiento del
cumplimiento de las metas fisicas en coordinacién con el Coordinador General.
Organizar y realizar el seguimiento de las metas de ejecucién financiera del Programa.
Supervisar que toda la documentacidon requerida en el marco de la operaciéon de
endeudamiento y por el BM se encuentre disponible en medios magnéticos y portal web del
PRONATEL.
Participar en la medicién de indicadores de resultados e impacto y elaborar su metodologia de
medicidn, asi como llevar el archivo sobre las fuentes de verificacion.
Elaborar los Términos de Referencia (TdR) para las evaluaciones (medio término y final) del
Programa a cargo de terceros.
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Procesar y presentar la informacion general del avance de los planes operativos, metas fisicas,
indicadores de resultados e impacto del Programa y proveer con reportes periddicos al
Coordinador General.

Efectuar los reportes e informes en el marco de las normas del INVIERTE.PE y otras de indole
nacional, cuando corresponda.

Otras actividades que le asigne el Coordinar General.

Cualquier otra actividad que resulte relevante para el cumplimiento de los objetivos del
Programa.
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8. ASISTENTE DE COORDINACION

a) Descripcion del servicio

Asistir al Coordinador General en las labores técnicas, operativas y administrativas que tenga este
bajo su responsabilidad. Mantiene la agenda actualizada de todas las acciones que involucran la
construccion de la Central y la implementacién de la plataforma tecnoldgica, y en general, del
Programa 911.

b) Requisitos Minimos

Formacion Académica: Graduado en secretariado técnico o secretariado ejecutivo.
Experiencia laboral general minima de cinco (05) afios en el sector publico y/o privado
Experiencia laboral especifica, de al menos cinco (05) afios realizando funciones de asistencia
administrativa y/o técnica u operativa en el sector publico y/o privado.

No tener impedimentos para contratar con el Estado

Capacitacion y/o entrenamiento: Conocimientos de ofimatica e inglés a nivel basico, cursos en
asistencia de direccion y/o secretariado de direccidn y/o etiqueta y protocolo social y/o gestidn
documental y archivo, minimo 40 horas acumulativas.

c) Funciones

Apoyar las actividades del Coordinador General, brindandole apoyo administrativo vy
asistencial.

Responsable de la recepcidn, tramite, distribucion y resguardo de la documentacién recibida
de entidades internas y externas del PRONATEL, MTC, BM, Contratistas y Consultores.
Mantener la agenda actualizada del Coordinador General, a fin de que cumpla con sus
actividades programadas.

Redactar las actas y/o ayudas memorias de las reuniones sostenidas entre el equipo de
trabajo/Coordinador General y otras entidades del PRONATEL, MTC, BM, Contratistas y
Consultores.

Responsable del manejo eficiente del archivo del Programa, que esta integrado por la
correspondencia recibida y remitida a entidades externas, como a las de las Oficinas o
Direcciones del PRONATEL, contratos suscritos con personas naturales y juridicas para la
ejecucion de la obra e implementacién de la plataforma tecnoldgica, asi como otras
consultorias complementarias.

Otras funciones que le asigne el Coordinador General.
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OFICINA DE ADMINISTRACION. Con referencia al Programa, dicha oficina debera contar con tres
(03) profesionales en el rubro contable-administrativo.
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9. ESPECIALISTA FINANCIERO-CONTABLE

a) Descripcion del servicio

Realizar las funciones financieras contables en el marco de las politicas del BM. Revisara el Contrato
de Préstamo entre el PRONATEL y el BM; asimismo, revisara toda la documentacién contable de
licitaciones, adquisiciones y compras que el Programa requiera. Estara a cargo de la preparaciéon de
los reportes financieros a ser enviados al BM asi como la coordinacidn con los auditores externos.
Elaborard, revisard y gestionara la aprobacién de toda la documentacion y sustentos que genere la
implementacién del Programa hacia la Oficina de Administracién del PRONATEL, a quien reportara
y se integra funcionalmente.

b) Requisitos Minimos

e Titulo Profesional en Contabilidad, Administracion, Economia, o afines.

o Colegiado y habilitado.

e De preferencia, cursos de especializacién o posgrado relacionados a la posicidn en areas afines.

e Experiencia profesional minima relacionada a la administracién de proyectos con diez (10) afios
en entidades publicas y/o privadas.

e Experiencia especifica de 5 aflos como minimo en el area financiera en entidades publicas, con
conocimiento de administracion financiera publica y procedimientos financieros del BM u otros
Organismos Financieros Internacionales (OFI).

e Conocimientos del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), INVIERTE.PE y APP.

e Conocimiento de presupuesto por proyectos.

c) Funciones

e Asegurar la aplicacién y funcionamiento adecuado del sistema contable del Programa.

e Disefiar los instrumentos de gestion financiera del Programa en los cuales debera consolidarse
la informacidn, segin requerimiento del BM y Oficina de Administracion del PRONATEL.

e Revisary aprobar conjuntamente con el BM los instrumentos de gestién disefiados.

e Registrar la fase de compromiso y devengado de las operaciones del Programa en el SIAF.

e Realizar el andlisis de las cuentas y mantener los saldos debidamente comprobados y
coordinando con la oficina de administracidn encargada de las cuentas del Programa.

e Realizar la conformidad mensual dando cuentas a la oficina de administracion del PRONATEL,
por los fondos que se recibe del BM.

e Dar conformidad al registro de bienes y servicios adquiridos durante la ejecucion e
implementaciéon del Programa. Procesar la informacidon contable en el SIAF revisando la
afectacién contable de los gastos e ingresos, contabilizar en el médulo SIAF-SP las diferentes
operaciones que realiza el Programa en todas sus fases.

e Registrar contablemente los ingresos por desembolsos realizados por al BM

e Registrar contablemente la utilizacion de recursos financieros.

e Revisar los desembolsos efectuados en coordinacidon con el Especialista en Tesoreria para la
reposicidon de fondos de la cuenta designada adjuntando los formatos de rendicién de cuentas
al Banco, debidamente documentado de acuerdo a los procedimientos del BM

e Elaborar los Estados Financieros solicitados por el BM responsabilizdndose de tener el

adecuado archivo y resguardo de la documentacion; documentacion que estara disponible para
los procesos de Auditoria y revisién financiera.
e Supervisar y controlar la ejecucion de los recursos financieros del Programa SOE’s

e Desarrollar las labores de control previo inherentes a sus funciones.
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Elaborar los Términos de Referencia para la Auditoria externa para el Programa en coordinacién
con el tesorero y con el BM; segln corresponda y brindar las facilidades a la auditoria externa.
Implementar acciones correctivas basadas en la auditoria externa, en caso de corresponder.
Formular reportes econdmicos y financieros de gestion.

Responsable del acervo documentario financiero y contable de la UEP. Revisar y aprobar
conjuntamente con el BM y la Oficina de Administracion del PRONATEL, los estados financieros
requeridos por el BM.

Atender las auditorias internas y externas, asi como al personal de BM en las misiones y visitas
de inspeccidn que se realicen en los que respecta a temas contables.

Preparar el informe de avance financiero del Programa en conjunto con la Oficina de
Administracién en la frecuencia acordada con el BM en el contrato de préstamo.

Participar de las reuniones que convoque el BM para los aspectos financieros-contables.

Otras actividades que sean requeridas por la Oficina de Administracién del PRONATEL, el
equipo de trabajo y el BM, segun el contrato de préstamo.
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10. ESPECIALISTA EN ADQUISICIONES

a) Descripcion del servicio

Es responsable de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la realizacion de los procesos de
contrataciones y adquisiciones bajo las normas del BM y otras normas, tanto nacionales como
internacionales que sean aplicables en los procesos, desde la licitacion de obras hasta las
adquisiciones de los bienes y servicios. Dependerd directamente de la Oficina de Administracion
del PRONATEL y coordinara con el administrador de contratos.

b) Requisitos Minimos

e Formacion Académica: Titulado en Economia, y/o Administracién, y/o Ingenieria y/o
contabilidad o afin.

e Experiencia laboral general minima de diez (10) afios, en el sector publico y/o privado.

e Experiencia laboral especifica minima de cuatro (04) afios en la aplicacidon de las normas y
procedimientos de contratacién y adquisiciones de organismos financieros multilaterales, de
preferencia del Banco Mundial, y en proyectos de desarrollo de magnitud y complejidad similar
al proyecto a gestionar en el cargo.

e Experiencia laboral especifica minima de cuatro (04) afios en elaboraciéon de términos de
referencia y/o bases de licitacion publica internacional y/o invitaciones directas y/o
seguimiento y/o monitoreo de procesos de seleccion y/o elaboracion de cuadros de evaluacion
y/o asesoria a comités de evaluacidon y otros correspondientes a procedimientos de
adquisiciones de bienes, obras y servicios, correspondientes a proyectos financiados por los
Organismos Financieros Internacionales (OFls), y de preferencia por el Banco Mundial.

e Experiencia en la implementacién y/o utilizacion y/o supervision y/o evaluacion de sistemas
y/o procedimientos de logistica.

e No tener impedimentos para contratar con el Estado

e Capacitacion y/o entrenamiento: Conocimiento del manejo y actualizacién de los portales de
adquisiciones de las entidades internacionales, tales como el SEPA o STEP.

e Conocimiento en Contrataciones del Estado ejecucidn de proyectos SIAF y/o INVIERTE.PE

c) Funciones

e Planificar y programar actividades del Programa en materia de licitaciones y concursos, para la
contratacion de servicios de consultoria y/o ejecucién de obras de acuerdo con las normas o
guias de adquisiciones y contrataciones del BM.

e Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de acuerdo a procedimientos y
normas de adquisiciones del BM.

e Elaborar los documentos de licitacion (bases, avisos de llamado a los licitantes, instrucciones a
los licitantes, datos de la licitacidn, cartas de invitacidn, tramites de No objecidn, etc.) y pedidos
de propuesta, en estrecha coordinacién con el drea técnica del ET.

e Preparar las bases administrativas, expedientes técnicos para la construccion del edificio y
especificaciones técnicas para la implementacion de la plataforma digital, y coordinar la
preparacion de los términos de referencia y expedientes técnicos de los estudios, obras,
consultorias y bienes-servicios a ser contratados y adquiridos por el Programa, con los
responsables respectivos.

e Elaborar los cronogramas de los procesos como los avisos de convocatoria para las licitaciones
nacionales e internacionales.
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Gestionar la publicacién de los avisos de convocatoria autorizados y las demdas comunicaciones
gue sean pertinentes, en el marco de las normas de contratacién del BM, cuando corresponda.
Coordinar y organizar las reuniones de los procesos de consultas de postores u oferentes
(empresas contratistas para construccion) y operadores de sistemas de software para la
implementacion de la plataforma tecnoldgica; asi como consultores (firmas consultoras para
supervision).

Apoyar al comité de evaluacidn para las licitaciones y coordinar las fechas para apertura de las
propuestas.

Asistir y/o ser parte integrante del comité de evaluacién en los procesos de adquisicion con
normas del BM.

Participar en la negociacion de contratos con los postores adjudicados.

Participar en el comité de evaluacién/seleccién, y asegurar que sus informes sean presentados
oportunamente.

Coordinar y monitorear la adecuada ejecucion de los contratos que impliquen adquisiciones de
bienes e informar al equipo de trabajo y al Coordinador General.

Recibir las cartas fianzas solicitadas en las ofertas, de ser el caso, y entregarlas al Especialista
Financiero Contable y Tesorero para su custodia y control de la Oficina de Administracion del
PRONATEL.

Elaborar informes periddicos sobre el avance de cada una de las etapas de los procesos de
seleccidn efectuados, bajo las normas del BM, asi como informes finales de resultados de los
mismos.

Efectuar el seguimiento de los proveedores para el cumplimiento de los aspectos contractuales
establecidos en los respectivos contratos, hasta el cierre de los mismos con la entrega de los
productos, bienes y obras.

Mantener un archivo ordenado y actualizado de todos los procesos de adquisiciones vy
contrataciones realizados por el Programa.

Emitir las 6rdenes de compra y suscribirlas en forma conjunta con el Coordinador General para
enviarla a la Oficina de Administraciéon del PRONATEL para el proceso de pago.
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11. TESORERO

a) Descripcion del servicio

Es el responsable de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas al
manejo de las cuentas corrientes y el pago de las obligaciones del Programa, coordinando con el
Especialista Financiero Contable y la Oficina de Administracién del PRONATEL.

b) Requisitos Minimos

e Contador publico, Administrador o Economista con Titulo Profesional.

e (Colegiado(a) y habilitado(a).

e De preferencia con estudios de maestria concluidos en gestidon de tesoreria; administracion
contable; gestidn de cobros y liquidez; finanzas; gestion publica o afines.

e Cursos de especializacion o posgrado relacionados a la posicién (contabilidad, auditoria,
administracién o afines).

e Minimo 10 afios de experiencia profesional en contabilidad y tesoreria en el sector publico y no
menos de 5 afios en tesoreria en proyectos de cooperacién internacional.

e Experiencia en el manejo del SIAF-SP del MEF, en sus mddulos administrativos, presupuestal,
contable, planillas y de proyectos de inversidn publica.

e Experiencia en proyectos financiados por los OFls (BM y/o BID).

c) Funciones

e Responsable del manejo de los fondos del Programa en concordancia con las normas del BM y
del EP.

e Revisar los requerimientos de pago con la documentacién sustentatoria.

e Apertura las cuentas bancarias del Programa.

e Verificar la categoria de desembolsos antes de efectuar un pago.

e Verificacion y conformidad de la documentacion sustentatoria de los gastos.
e Control, custodia y ejecucién de las cartas fianzas emitidas a favor del Programa.
e Coordinary preparar los Reportes Financieros solicitados por el BM (SOE’s).

e Registrar la fase de girado y pagado de las operaciones del Programa en el SIAF.

e Efectuar las conciliaciones de las cuentas bancarias del Programa.

e Efectuar los tramites de registro de firmas autorizadas para la suscripcién de cheques.

e Verificar los requerimientos de pago con los documentos de sustento de la emision de
comprobantes de pago, cheques y cartas de drdenes correspondientes, cautelando su pago
oportuno.

e Controlar los saldos de las cuentas bancarias del Programa y supervisar sus conciliaciones.

e Realizar la custodia de las garantias financieras que reciba el Programa, hasta su devolucién o
ejecucion, segln sea el caso.

e Verificar los pagos registrados en el SIAF, efectuando la conciliacién correspondiente con los
desembolsos realizados.

e Emitir los cheques a ser desembolsados por el Programa.

e Realizar el registro y archivo de la documentacién de los pagos ejecutados y de los pagos
anulados y mantener actualizados los reportes de cheques emitidos y los saldos bancarios de
todas las cuentas del Programa.
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Supervisar el pago de los impuestos y obligaciones fiscales del Programa, informando a los
6rganos correspondientes.

Elaborar y mantener actualizado el libro bancos.

Registrar los ingresos por desembolsos realizados por el BM.

Preparar las notas de recepcién de desembolsos.

Coordinar y facilitar la labor de los auditores (tanto internos como externos).

Girar y firmar cheques y transferencias electréonicas conjuntamente con el Director de la Jefe
de la Unidad de Administracién y Finanzas Oficina de Administracidn.

Llevar a cabo la conciliacién semestral y anual de los desembolsos del préstamo con la Direccién
General de Endeudamiento y Tesoro Publico del MEF.

Mantener el archivo del Programa con la documentacién sustentatoria.

Adoptar medidas necesarias para la cautela, proteccién y seguridad de los recursos financieros.
Solicitar el calendario de pagos mensual, proyectado en el afio y de ser necesario solicitar su
ampliacion.

Procesar la informacion general del manejo de las cuentas corrientes y el pago de las
obligaciones del Programa y proveer con reportes periddicos al Director Ejecutivo, al Director
de la Oficina de Administracion y al especialista financiero contable.

Realizar las justificaciones ante el BM de los pagos realizados para las adquisiciones y/o
contrataciones con cargo al Programa.

Otras actividades que sean asignadas por la Oficina de Administracion, el Coordinador General
y/o el equipo de trabajo del PRONATEL.
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ANEXO II.
MODELOS Y FORMATOS FINANCIEROS
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Programacién de Flujos de Efectivo y Desembolsos de Organismos Financistas y Aporte Local

Proyecto : Creacién de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un numero Gnico

911 en Lima Metropolitana y El Callao
Contrato de Préstamo N°

Periodo del XXXXX al XXXXXX
Conciliacién de la Cuenta Designada

N° de Prestamo
Nombre del Banco
Numero de la Cuenta
Moneda de la Cuenta Dolares Americanos
uUsD

1. Total de Depositos
2. Menos Total Documentado 0.00
3. Saldo por Recuperar 0.00
4. Saldo al de Acuerdo al Estado Bancario Adjunto
5. Monto de la Solicitud No. 2
6. Mas monto pendiente de reembolso por el BIRF 1/ 0.00
7. Més retiros efectuados aun no solicitados al BIRF 2/
8. Menos montos debitados después de lafecha del Estado Adjunto 0.00
9. Menos intereses generados por la Cuenta Designada 0.00
10. Total para conciliar con item 3(4+5+6 +7+8-9) 0.00
11. Discrepancias entre (3y 10) 0.00
OBSERVACIONES:
1/ Valor pendiente de reembolso por el BIRF
N° de Solicitud Monto
TOTAL 0.00
2/ Retiros efectuados aun no solicitados al BIRF
Fecha Descripcion Monto

TOTAL 0.00

Nota: se adjuntalos Estados Bancarios fedatados
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Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacién mediante un numero unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao
Contrato de Préstamo ....-PE

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS POR COMPONENTE
Del 00/00/20.. al 001/00/20...
(EN US$ DOLARES )

Acumulado al | | Periodo del .......al . | | Acumulado al . del ..
BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total
US$ USs$ Us$ US$ US$ Us$ US$ US$ Us$

FUENTES DE FONDOS

Total desembolsos recibidos BIRF

Total aporte local
Otros Aportes

TOTAL FUENTES DE FONDOS

USO DE FONDOS

1|Infraestructura fisica para el servicio de respuesta de emergencia 911.
I

2|Plataforma Integral de la Infraestructura digital para el servicio de respuesta de emergencia 911

2.1. [Plataforma 911

2.2. [Equipo de comunicaciones de datos (Data Center)

2.3.  [Redes de telecomunicaciones

3[Protocolos de Atencion

4|Interc

con si

de videc

ia de la Policia Nacional del Perui

5|Uso y apropiacion de la plataforma 911

5.1. |Desarro|lo de capacidades

5.2. |Aumentar la conciencia del sistema de respuesta de emergencia 911

Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Expediente Técnico, Supervision y gestion del Proyecto

TOTAL USOS DE INVERSIONES

AUMENTO DE EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO
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Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un numero unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao
Contrato de Préstamo
ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS POR COMPONENTE
Del 00/00/20.. al 00/00/20..
(EN US$ DOLARES )

COMPONENTES/SUBCOMPONENTES/ACTIVIDADES

INVERSIONES PRESUPUESTO DEL PROYECTO
Componentes Acumulado al Realizadas del......... al .......... Acumulado al .......... Fuentes de Financiamiento
Sub Componentes BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL TOTAL
us$ us$ uss$ uss uss us$ uss us$ us$ us$ uss uss

1(Infraestructura fisica para el servicio de respuesta de emergencia 911.
I

Plataforma Integral de la Infraestructura digital para el servicio de
resp de emergencia 911

2.1. |Plataforma 911

2.2. |Equipo de comunicaciones de datos (Data Center)

2.3. |Redes de telecomunicaciones

Protocolos de Atencién.

w

4|Interconexion con sistema de videovigilancia de la Policia Nacional del Pe|
[

5|Uso y apropiacion de la plataforma 911

5.1. |Desarrollo de capacidades

Aumentar la conciencia del sistema de respuesta de emergencia
911

Elaboracion de Especificaciones Técnicas, Expediente Técnico,
Supervision y gestion del Proyecto

U

=

5.2.

| 1 | I I | I I T ]
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CERTIFICADOS DE GASTOS (SOEs)
PROYECTO:Creacion de un Sistema de Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacién mediante un numero tnico 911 en Lima Metropolitana y El Callao
BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO

Contrato de Prestamo N°..........
Certificado de Gasto ( Sin documentacion)
CATEGORIA DE GASTO N°1

PROYECTO:Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion n\edifinte un numero Unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao
BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO
Contrato de Prestamo N°..........
Certificado de Gasto ( Sin documentacion)
CATEGORIA DE GASTO N°2
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Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un numero unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao

Contrato de Préstamo

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS POR CATEGORIA
Del 00/00/20.. al 00/00/20...
(EN US$ DOLARES )

Acumulado al ......... Periodo del ............ F:| Acumulado al ........
BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total
US$ US$ Us$ us$ Us$ Us$ Us$ Us$ Us$

FUENTES DE FONDOS

Total desembolsos recibidos BIRF

Total aporte local

Otros Aportes

TOTAL FUENTES DE FONDOS

USO DE FONDOS

CATEGORIA (1):

A. BIENES

B. OBRAS

C. SERVICIOS DISTINTOS A CONSULTORIA

D. SERVICIOS DE CONSULTORIA

E. CAPACITACION

CATEGORIA (2):

B. BIENES

C. SERVICIOS DISTINTOS A CONSULTORIA

D. SERVICIOS DE CONSULTORIA

TOTAL USOS DE INVERSIONES CATEGORIA (1)

Aumento de Efectivo

Efectivo al inicio del periodo

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO




Creacion de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un numero unico 911 en Lima Metropolitana y El Callao

Contrato de Préstamo

ESTADO DE INVERSIONES ACUMULADAS POR CATEGORIA
Del 00/00/20... al 00/00/20....

(EN US$ DOLARES )
. PRESUPUESTO DEL
CATEGORIA INVERSIONES
PROYECTO
Acumulado al............ Realizadas del ....... F: | I Acumulado al ........... Fuentes de Financiamiento
BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF PRONATEL Total BIRF | PRONATEL | TOTAL
uUs$ Us$ us$ Us$ us$ us$ Us$ Us$ us$ us$ Us$ us$

CATEGORIA (1):
A.  BIENES
B.  OBRAS
C.  SERVICIOS DISTINTOS A CONSULTORIA
D.  SERVICIOS DE CONSULTORIA
E.  CAPACITACION
CATEGORIA (2):
B.  BIENES
C.  SERVICIOS DISTINTOS A CONSULTORIA
D.  SERVICIOS DE CONSULTORIA
TOTAL GENERAL
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ANEXO III.
MODELOS Y FORMATOS DE REPORTES
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N° Descripcion Nombre del reporte

1 Reporte de Informe Regular REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/REG — reporte
semestral (contiene el regular (semestral)
monitoreo sobre el
desempeno ambiental, social,
de salud y seguridad (ESHS)
del Proyecto)

2 Reporte de informe preliminar | REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/INC-ACC —
de incidentes / accidentes Informe preliminar de incidentes / accidentes

3 Reporte de informe final de REPORTE N2 .... — 20xx-PRONATEL/Informe final
incidentes / accidentes de incidentes / accidentes

4 Reporte de informe del REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/CONTRATISTA-
contratista de construccion CONSTRUCCION — (frecuencia mensual)

5 Reporte de informe de la REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/SUP — reporte
empresa supervisora de supervisor (mensual)

6 Reporte de contratista REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/CONTRAT-

tecnoldgico

PLATAF — reporte de contratista tecnoldgico
(inicio y fin)
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REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/REG (semestral)

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

1. Estado de las actividades

1.1 De la implementacion del Plan de Adquisiciones
1.2 De la construccién del edificio

1.3 De la implementacion de la plataforma tecnoldgica

2. Gestion Ambiental y Social

2.1 Del avance en la implementacién del PCAS
Se describird el cumplimiento de los compromisos asumidos en el PCAS, mediante el
empleo de un “check list” de cumplimiento de compromisos del PCAS. Ver Apéndice A del
presente Anexo.

2.2 Del avance en la preparacion e implementacién de todos los documentos a los que se hace
referencia en el PCAS.
Se describird el nivel de avance en el cumplimiento de los compromisos del PCAS
relacionados a la preparacion/actualizacién de documentos.

2.2.1 Actividades realizadas en el marco de los requerimientos de los siguientes
documentos: (i) AAS-PGAS, (ii) PPPI, (iii) PGL: se describiran las actividades
realizados en cumplimiento de los documentos sefialados, principales desafios,
oportunidades de mejora identificadas, entre otros.

2.3 Resumen de las actividades a realizar durante el siguiente semestre.

2.3.1 Actividades en el marco de la implementacidn del Plan de Participacion de Partes
Interesadas (PPPI).

Desarrollar talleres y/o charlas informativas, las cuales se evidenciaran con registros de:
lista de asistencia, formulario de preguntas y actas, fotograficos y videos.

Para contar con los registros correspondientes a la ejecucion de una charla y/o taller, se
incluird como contenido minimo los informes correspondientes y las actas de los registros
generados, asimismo los formatos serdn plasmados en el informe semestral.

Formato Descripcién
Formato de acta de Se incluiran el lugar, la fecha y los nombres de
ejecucion del taller. las partes involucradas. El tema de la reunion

hard de encabezamiento. Aqui se puede dejar
constancia de los temas tratados.

Formato de formulario de Se incluirdn las preguntas y respuestas escritas
preguntas. por parte de la poblacién en general.
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asistencia.

Formato del registro de Se

tomard
participantes en la charla y/o taller.

registro de las personas

Desarrollar Formatos para documentar y evidenciar el Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos (Poblacidn), asimismo estos formatos con contenido minimo seran plasmados en
el informe semestral.

Como parte del cumplimiento de las actividades a desarrollarse en cada etapa del programa
se considera como contenido minimo la aplicacién de los siguientes registros de los MAQR:

Formato

Descripcion

Formato para la de atencion y recepcién
de quejas y reclamos -Etapa de pre
construccion

Atendera las consultas, inquietudes,
sugerencias, preocupaciones, quejas y
reclamos de la poblacidn en general para
la etapa de pre construccion

Formato para la de atencion y recepcién
de quejas y reclamos -Etapa de
construccion

Atendera las consultas, inquietudes,
sugerencias, preocupaciones, quejas y
reclamos de la poblacidn en general para
la etapa de construccién

Formato para la de atencion y recepcion
de quejas y reclamos -Etapa de operacién

Atendera las consultas, inquietudes,
sugerencias, preocupaciones, quejas y
reclamos de la poblacidn en general para
la etapa de operacion.

Como parte de los MAQR se propone formatos con contenido minimo para el seguimiento
rapido y formatos con contenido detallado para conocer el estado actual queja y/o consulta
recibida para cada etapa del programa:

Formato

Descripcion

- Formato de seguimiento rapido para la

etapa de pre-construccion, construccién
y operacion.

- Documento de consulta con informacion

prioritaria para conocer el estado actual
de la atencién a la queja y/o consulta
recibida durante la etapa de pre-
construccion, construccién y operacion.

- Formato de seguimiento con contenido

detallado para la etapa de pre-
construccion, construccion y operacion.

Documento de consulta con informacidn
detallada para conocer el estado actual de
la atencion a la queja y/o consulta
recibida durante la etapa de pre
construccion, construccidn y operacion.

2.4 Actividades en el marco del Plan de Gestion Laboral y Codigo de conducta

Como parte de los MAQR para los trabajadores se propone el uso de formatos con contenido
minimo para la atencion de las quejas, reclamos y/o consultas que se susciten en el ambito
laboral, asimismo estos formatos con contenido minimo serdn plasmados en el informe
semestral.
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Formato Descripcion

Formato para la de atencidon y recepcion de | Atendera las  consultas, inquietudes,
quejas, reclamos y/o consultas en el ambito | sugerencias, preocupaciones, quejas Yy
laboral -Etapa de pre construccién reclamos de los trabajadores para la etapa de
pre construccion

Formato para la de atencidon y recepcion de | Atendera las  consultas, inquietudes,
quejas, reclamos y/o consultas en el ambito | sugerencias, preocupaciones, quejas Yy
laboral -Etapa de construccion reclamos de los trabajadores para la etapa de
construccion

Formato para la de atencidon y recepcion de | Atenderda las  consultas, inquietudes,
quejas, reclamos y/o consultas en el ambito | sugerencias, preocupaciones, quejas vy
laboral -Etapa de operacion reclamos de los trabajadores para la etapa de
operacion.

Como parte de los MAQR de los trabajadores se propone formatos con contenido minimo para
el seguimiento rapido y formatos con contenido detallado para conocer el estado actual queja
y/o consulta recibida para cada etapa del programa.

Formato Descripcién

- Formato de seguimiento rdpido para la Documento de consulta con informacion
etapa de preconstruccion, construcciony | prioritaria para conocer el estado actual de la
operacion. atencion a la queja y/o consulta recibida

durante la etapa de pre-construccion,
construccion y operacion.

- Formato de seguimiento detallado para Documento de consulta con informacion
la etapa de preconstruccion, detallada para conocer el estado actual de Ia
construccion y operacion. atencién a la queja y/o consulta recibida

durante la etapa de pre construccion,

construcciéon y operacion.

Para los casos que se reporten sobre explotacion, abuso y acoso laboral, se tendra en
consideracion los siguientes formatos, asimismo estos serdn plasmado en el informe semestral:

Formato Descripcion
Formato para la atenciébn de casos de | Registro de la informacion a los casos de
explotacién, abuso, acoso laboral, entre otros. explotacién, abuso, acoso laboral, entre

otros reportados.

Formato de carta para solicitar la atencién casos | Registro escrito (opcional) para reportar
de explotacién, abuso, acoso laboral, entre | los casos de explotacidn, abuso, acoso
otros. laboral, entre otros.
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Asimismo se propone formatos con contenido minimo para el seguimiento rapido y formatos
con contenido detallado para conocer el estado actual de los casos de explotacidn, abuso, acoso
laboral, entre otros recibida para cada etapa del programa.

Formato Descripcion

Formato de seguimiento rdpido para la atencidon | Documento de consulta con informacion
de casos de explotacién, abuso, acoso laboral, | prioritaria para conocer el estado actual
entre otros, para la etapa de preconstruccion, | de la atencién de casos de explotacién,
construccion y operacion. abuso, acoso laboral, entre otros.
Formato de seguimiento detallado para la | Documento de consulta con informacién
atencién de casos de explotacién, abuso, acoso | detallada para conocer el estado actual de
laboral, entre otros, para la etapa de |la atencion de casos de explotacion,
preconstruccion, construccion y operacion. abuso, acoso laboral, entre otros durante
la etapa de pre construccidn, construccién
y operacion.

2.5 Actividades de capacitacion y creacion de capacidad durante el periodo del programa 911

El presente capitulo sefiala el tiempo que duraran las actividades de capacitacion al personal del
programa y se realizaran cuando se coordinen las fechas con las entidades de primera respuesta
y la Linea 100.

ANO 3 | ANO 4

T rreses Zmeses

ELABORACION EXPEDIENTE ON
an CONSTRUCCION DEL EDIFICIO DE LA PERIOOO DE
TECNCODE OBRA Y 0N CENTRAL 811

SUPERVISION

EDPOOE
IMPLEMENTACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFDRMA PLATAFORMA

E mese: E meses

CAPACITACION ENUSDDE -
CAPACITACIONENPROTOCOLOS D | SAEPCATENEEREEE o
ATENCION A ENTIDACES PARA LAS ENTIDADES Y
OPERADCRES
OPERADCFES

¥ meses

DIFUSION Y SENSIBILIZACION TE LAC

Frmeses

SUPERVISION DE CONSTRUCCION

SUPERVISION DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFCRMA

2.5.1 De los actores involucrados
Se establecerda medidas de manejo para el fortalecimiento de capacidades para actores
involucrados y asegurar una implementacién oportuna de los componentes sociales y medidas

de manejo propuestas.

La siguiente tabla presenta las actividades seglin su secuencia a desarrollarse por cada afio que
dure el programa, asi como sus responsables y las etapas:
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

PARTICIPANTES

ETAPAS

Reunidn con los
representantes de la
Municipalidad de
Chorrillos sobre los
aspectos ambientales y
sociales del Proyecto.

PRONATEL
Empresa Contratista de
construccién

Municipalidad de
Chorrillos

Se definiera fecha de
acuerdo con la
disposicién de tiempos
de las entidades
publicas

Contar con un equipo de | PRONATEL Profesional Ambiental Durante la etapa de pre

profesionales ambiental construccion,

y social para dar Profesional Social construcciény

cumplimiento al operacién del programa

presente documento. 911 se contara con un
equipo ambiental y
social.

Solicitar a los PRONATEL PRONATEL En cuanto sea necesario

representantes del

Banco Mundial, la Empresa Contratista de

capacitacion constante construccién

en cuanto a los

Estdndares Ambientales

y Social y sus

actualizaciones.

Implementar un PRONATEL PRONATEL Durante todo el

mecanismo de quejas y
reclamo (MQR).

Empresa Contratista de
construccién

Empresa Contratista de
operacion

Empresa Contratista de
construccién

Empresa Contratista de
operacion

Programa

Taller de capacitacion a
los lideres y encargados
del drea de seguridad y
medio ambiente de la
empresa contratista de
construccidon y empresa
contratista de operacién
sobre aspectos
ambientales y sociales

PRONATEL

Empresa Contratista de
construccion

PRONATEL

Empresa Contratista de
construccién

Se propone un taller

Comunicacién y acceso a
la informacion

PRONATEL

La poblacion del Area de
Influencia del programa

Durante la etapa de pre
construccion,
construcciény
operacion
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APENDICE A

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DEL PCAS

1 | INFORME REGULARES SEMESTRAL CUMPLIO | NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

SEMESTRE N° 1

SEMESTRE N° 2

SEMESTRE N° 3

SEMESTRE N° 4

SEMESTRE N° 5

SEMESTRE N° 6

SEMESTRE N° 7

SEMESTRE N° 8

2 | INFORMES DEL CONTRATISTA MENSUAL CUMPLIO | NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

MES N°1

MES N°2

MES N°3

MES N°4

MES N°5

MES N°6

INFORME DEL CONSTRATISTA DE -
CONSTRUCCION MES N°7

MES N°8

MES N°9

MES N°10

MES N°11

MES N°12

MES N°13

MES N°1

MES N°2

MES N°3

MES N°4

MES N°5

MES N°6

INFORME DE LA ENTIDAD -
SUPERVISORA MES N°7

MES N°8

MES N°9

MES N°10

MES N°11

MES N°12

MES N°13

Se debera anexar los informes mensuales reportados durante los 6 primeros meses
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INFORME DEL CONTRATISTA DE
EXPEDIENTE TECNICO

INICIO DE CONSULTORIA

FINAL DE CONSULTORIA

INFORME DE ACCIDENTE E

INCIDENTES PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO OBSERVACIONES/COMENTARIO
INFORME PRELIMINAR DE A LAS 24 HORAS DE
ACCIDENTE E INCIDENTES OCURRIDO EL EVENTO
N° de eventos
N° de informe preliminar
INFORME FINAL DE ACCIDENTE E | DENTRO DEL PLAZO
INCIDENTES ESTABLECIDO POR EL BM
N° de eventos
N° de informe final
ff\T:lldFTURA ORGANIZATIVA DE PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO OBSERVACIONES/COMENTARIO
dentro de los 30 dias
CONTRATACION DEL PERSONAL | posteriores a la efectividad
del Proyecto
AAS Y PGAS PERIODO DE TIEMPO CUMPLIG | NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO

Actualizar y divulgar el borrador
preliminar de una manera
aceptable para el BM

30 dias después del proyecto
fecha de efectividad.

Incorporar el AAS - PGAS del
edificio 911 en los documentos de
licitacion para el desarrollo del
expediente técnico.

Antes del lanzamiento de la
oferta
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Actualizar, finalizar y divulgar el
AAS-PGAS, una vez se cuente con
el Expediente Técnico.
Especificamente, finalice lo
siguiente medidas de gestion
como parte de la ESA y ESMP:

Plan de Gestién Ambiental para la
adquisicion y transporte de la
construccion.

materiales (en linea con ESS 3).

¢ Plan de gestién de residuos
ambientales para las fases de
construccion y operacion (en
linea con ESS 3).

* Plan de gestion del trafico (TMP)
durante la construccién (ESS 4).

® Procedimiento en relacién con
los hallazgos casuales (ESS 8).

¢ Medidas de eficiencia
energética para el edificio 911
(ESS 3).

® Plan de preparacién y respuesta
ante emergencias para el edificio
911 (ESS 3).

30 dias antes del
lanzamiento de la proceso de
licitacidn para el trabajos de
construccion.

Adopte e implemente el AAS-
PGAS desarrollados para el
edificio 911 en linea con los
requisitos de las EAS, el Banco
Mundial, Medio Ambiente, Salud
y Seguridad GeneralesPautas
(Pautas generales de EHS) y otras
pautas y regulaciones apropiadas.

El AAS - PGAS debenser
implementados durantetoda
la
preconstruccidn,construccion
y actividades de cierre
relacionado con la
construccion del edifico 911.

Adoptar e implementar el Plan de
Accidn establecido en la
Evaluacién Social y de Género
(SGA) desarrollado para garantizar
que los beneficios del Proyecto
sean accesibles paratoda la
poblacion, y garantizar la
sensibilidad de género en
situaciones de emergencia y
urgencia.

El plan de accidn de SGA
debe ser implementado
alo largo del proyecto
implementacion.

AUTORIZACIONES Y REQUISITOS
DE COORDINACION

PERIODO DE TIEMPO

CUMPLIO

NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

Carta oficial emitida por
PRONATEL, en el marco de DL
1277, a los diferentes primeros
entidades de respuesta
involucradas, solicitando que los
representantes de estas entidades
que formaran el "Comité de
Direccion" a ser nombrado.

Dentro de 60 dias después de
la efectividad del proyecto.

Pagina | 152




PERMISOS, CONSENTIMIENTOS Y

7 | AUTORIZACIONES: PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
Obtener, o ayudar a obtener, y
hacer cumplir seguin corresponda,
los permisos, consentimientos y
autorizaciones de las autoridades | Antes del inicio de la
relevantes para la construccion del edificio 911
implementacién / ejecucion del y en toda la
proyecto. Implementacién del proyecto
g | SUPERVISION DE TRABAJOS: PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO | NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
Asegurese de que los documentos
de licitacion para la entidad
supervisora incluyan los aspectos
relevantes del PCAS, que incluye,
entre otros, el AAS - PGAS para el
edificio 911, PGL Yy el requisito de
que exista un area socioambiental
que incluya, como minimo, los
siguientes profesionales: (i) a
especialista en salud, seguridad y
medio ambiente; y (ii) un Antes de la conformacion de
especialista social. la PIU
PROCEDIMIENTO DE GESTION L i
9 | LABORAL (PGL): PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
Preparar, publicar y consultar una | A mas tardar 7 dias después
version borrador del PGL de la conformacion de la PIU
Actualice, finalice y divulgue el
PGL una vez que el expediente Finalizado y lanzado 30 dias
técnico antes del lanzamiento del
proceso de licitacion para la
construccion.
Implemente el PGL para los
diferentes tipos de trabajadores A lo largo del proyecto
del Proyecto. implementacion.
MECANISMO DE QUEJAS ¥ PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO

10

RECLAMOS PARA TRABAJADORES

Asegurese de que el LMP requiera
informacién relevante sobre el
procedimiento de quejas /
reclamos en

asuntos laborales determinados
por SUNAFIL

Preparacion: 30 dias.
Después de la
fecha de efectividad
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Asegurese de que el contrato para
las obras del edificio 911 incluye
el requisito que el contratista
establece y opera un mecanismo
de reparacion de quejas (GRM)
para los trabajadores como se
describe

en el LMP y consistente con ESS2.
El mecanismo debe ser accesible
para todos los trabajadores e
incluir:

¢ Informacidn sobre los derechos
y obligaciones de los trabajadores
y sobre el GRM.

* Protocolo claro sobre como
funciona el mecanismo (ubicaciéon
y horario de operacién).

e Asegurar la confidencialidad de
la informacién y sobre la queja /
queja formal.

Implementacion:
en todo las etapas del
Proyecto.

11

EFICIENCIA ENERGETICA Y
PREVENCION Y MANEJO DE LA
CONTAMINACION:

PERIODO DE TIEMPO

CUMPLIO

NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

El AAS -PGAS PRELIMINAR incluye
medidas de eficiencia energética,
que deben considerarse en

El dossier técnico del edificio 911.
Los documentos de licitacion del
expediente técnico deben
contener los aportes
PRELIMINARES AAS-PGAS
necesarios con respecto a las
medidas de eficiencia energética.

Antes del lanzamiento de la
proceso de licitacion para el
dossier técnico del edificio
911.

12

GESTION DE RESIDUOS Y
MATERIALES PELIGROSOS
DURANTE LA ETAPA DE
CONSTRUCCION Y CIERRE DE LAS
OBRAS DE CONSTRUCCION DEL
911:

PERIODO DE TIEMPO

CUMPLIO

NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

Implementar medidas para
gestionar los residuos y
materiales peligrosos durante la
construccion y etapa de cierre de
las obras del edificio 911, segln lo
especificado por Plan de gestidn
(fase de construccién), que
formara parte del AAS-PGAS del
edificio, en una manera que sea
satisfactoria para el Banco.

Durante las etapas de pre-
construccion, construccidény
cierre de
actividadesrelacionado con el
edificio 911.
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Implementar las medidas del Plan
de Gestion Ambiental para la
adquisicion y transporte de
materiales de construccién para el
edificio 911, que formara parte
del AAS-PGAS del edificio 911, de
manera satisfactoria para el
Banco.

Durante las etapas de pre-
construccion, construccion,
y cierre de actividades
relacionado con el edificio
911.

Incorporar las pautas y medidas
incluidas en la Gestion de
Residuos Ambientales Plan (fase
de operacién), que formara parte
del AAS-PGAS para el edificio 911
en los documentos de licitacion
de la entidad que operara el
sistema instalado en el edificio
911.

Antes del lanzamiento del
proceso de licitacion para
la operacion de la

Edificio 911.

) PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
13 | TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL:
Implementar el Plan de Gestion
del Trafico durante las etapas de
construccién y cierre del edificio | Durante toda las etapas de
911, que formard parte del AAS- pre-construccion,
PGAS, de manera aceptable para | construccion y cierre de
el Banco. actividades relacionadas con
el trabajo.

SALUD Y SEGURIDAD PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO

14

COMUNITARIA:

Los documentos de licitacion para
el desarrollo del expediente
técnico del edificio 911 deben
indicar que se presté atencién a
las medidas estructurales
antisismicas y al aislamiento
acustico como

asi como medidas para responder
a incendios y otras emergencias,
asi como la accesibilidad universal

Antes del proceso de
licitacion relacionado con el
expediente técnico para el
edificio 911.

Implementar medidas para
garantizar la conciencia de los
problemas de salud y seguridad
de la comunidad.

Durante todas las actividades
de preconstruccién,
construccion y cierre de
actividades relacionado con
el edificio 911.

Implemente el Plan de Respuesta
de Emergencia durante la
construccion del edificio 911, que
formar parte del ESMP, de
manera aceptable para el Banco.

Durante todas las actividades
de pre-construccion,
construccién y cierre de
actividades relacionado con
el edificio 911.
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Incorpore las pautas y medidas
incluidas en el Plazo de respuesta
a emergencias (fase de
operacién), que formara parte del
AAS-PGAS para el edificio 911, en
los documentos de licitacion de la
entidad que operara el sistema
instalado en el edificio 911.

Antes del lanzamiento deel
proceso de licitacion parala
operacion del Edificio 911.

PROCEDIMIENTO ANTE

15 | HALLAZGO FORTUITO PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
Implemente el procedimiento de | Durante toda las etapas de
hallazgos fortuitos, que formara construccién y
parte del AAS-PGAS del edificio actividades de cierre
911, en una manera aceptable relacionadas con el edificio
para el Banco. 911.
PREPARACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 2 i
PARTICIPACION DE PARTES PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO
16 | INTERESADAS
Actualice e implemente. Esto
incluye:
Actualice y divulgue el SEP de una | 30 dias después del proyecto
manera aceptable para el Banco. | fecha de efectividad.
Organice talleres de consulta para
discutir y proporcionar
comentarios sobre el medio
ambiente e instrumentos sociales | Antes de la etapa de
del proyecto (AAS-PGAS, PGL, preconstruccién del edificio
ESES, PPPI) 911.
Implemente medidas de
participacion acercandose a las
comunidades en el drea cercana a
donde se construira el edificio En todo la implementacion
911. del Proyecto.
Implementar una campaia de
comunicacion, en coordinacion
con las entidades vinculadas a la
Linea 911, para la poblacién con
respecto al lanzamiento de la En todo la implementacion
Linea y del Proyecto. del Proyecto.
17 | MAQR PERIODO DE TIEMPO CUMPLIO NO CUMPLIO | OBSERVACIONES/COMENTARIO

Establecer medidas de
coordinaciéon entre el MAQR del
Proyecto y otros proveedores de
servicios de emergencia (por
ejemplo, Linea 100, 105, 106, etc.)

Antes de la etapa de
preconstruccién del edificio
911
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Publique y socialice el MAQR
existente utilizando canales
establecidos para llegar a todas
las poblaciones beneficiarias.

Antes de la etapa de
preconstruccién del edificio
911. Los MAQR serd operado
en toda la implementacién
del proyecto

18

APOYO A LA CAPACIDAD
(FORMACION)

PERIODO DE TIEMPO

cumPLIO

NO CUMPLIO

OBSERVACIONES/COMENTARIO

ENTRENAMIENTO A LA PIU
Capacitacion del especialista
ambiental y especialista social de
la PIU. Requisitos pertinentes
incluidos en la gestion
socioambiental del proyecto.

No mas de 30 dias después

contratar o nombrar

a los especialistas ambiental
y social que conformaran la
PIU

FORMACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE LOS
OPERADORES:

Desarrollar e implementar el Plan
de Capacitacion para Operadores
del edificio 911 y entrega
adecuada de servicios de
emergencia de acuerdo con las
mejores practicas y procesos. Esto
incluye capacitacion sobre riesgos
climaticos y cémo responder
durante un evento natural o
provocado por el hombre,
desastre (p.ej., ataques), basado
en el cuidado de victimas de
violencia de género, como
desarrollando protocolos y
procedimientos necesario para
ese propdsito, para poder
responder a una Gran escala de
demanda durante una situacién
de desastre. Formacidn incluye:

eCapacitacion de operadores en
protocolos de riesgo para
desastres naturales y antrdpicos.
¢ Capacitacion en manejo de
emergencias, casos y quejas
relacionadas con la violencia de
género.

¢ Entrenamiento en roles,
responsabilidades, protocolos
entre el servicio 911 y otros
instituciones que brindan
servicios de respuesta a
emergencias.

Desarrollo de la formacion.
plan: 60 dias antes del
cierre de actividades del
edificio 911.

Implementacién de

plan: anualmente, una vez
que se identifican los
operadores.
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REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTES / ACCIDENTES

Fecha: Hora: Lugar del
evento:

Cliente: Programa:

Unidad Supervisor /

(Placa) Jefe
inmediato:

Afectados:

Propios / Testigos del

Terceros / evento

Visitas

Nombre del

Trabajador:

Anos de Edad:

experiencia:

MARCAR CON (X) SI ES ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE

ACCIDENTE DE TRABAJO ] INCIDENTE |

NIVEL DE POTENCIALIDAD DEL EVENTO

DESCRIPCION DEL EVENTO

Nivel de Potencialidad
del Evento

ACCIONES INMEDIATAS - LUEGO DEL EVENTO

ANEXOS (fotos)

ELABORADO POR

APELLIDOS Y

NOMBRES CARGO
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REPORTE N2 .... —20xx-PRONATEL/INFORME FINAL DE INCIDENTES / ACCIDENTES

REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO, INCIDENTES

MNOMBRE DOE LA EMPRESA
FLC: Direccidn:

L . - I de trabajadaores
Actividad f Inicic F‘.ctw.| | F\seguradora| | afiliados i SCTHI:I

1. DATOS DEL TRAEAJADOR (A):

APELLIDOS ¥ NOMEFES DEL TRAEAJADOR: h* OMICE ECAD
FERSOMNAL: OCUPACIOMENLA | INDICAR SIESTA ASEGURADO CONTRA DEL TRABAID
EMPRESH ACCIDENTES DE TRAEAJD
PROPIO[ )
CONTRATISTA:[ ) gl O RUTINARID ESPECIAL
RAZ0N SOCIAL:
. TIERMFPODE N HORAS TRABAJADAS
SEXOFIM | ANTIGIEDADEN |TIPODECONTRATO|  TURNODMTIN | EXPERIENCIA EN EL PUESTODE TRAEAID ERI LA JORMADS LABORAL
EL EMPLED [Antes del sucesa)
MARCAR CON (¥] 51 ES ACCIDENTE DE TRABAJO { INCIDENTE PELIGROS0 { INCIDENTE
ACCIDENTE DE TRAEAJD | INCIDENTE |

2_DATOS DEL SUPER¥ISOR INMEDIATO:

APELLIDNS ¥ NOMERES DEL SUPERVISOR INMEDIATO N* OMICE EDAD
PERSONAL: OCUPACIAN EN LA EMPRESA EXPERIEMCIA EM EL TRABAJD ACTUAL

FROPIO] |

COMTRATISTA: [ ]

RAZON SOCIAL:

LUGAR DOMOE SE ENCONTRABA EM MEL MOMEMTO DEL ACCIDENTE

3. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE

FECHA Y HORA FECH: DE IMICIODE LA
DE QCURRENGIE VESTIGACION LUGAR EXACTO DOMNDE OCURRID ELHECHD
Din MES | af0 | HORA |Din | MES af0

3.1 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO O INCIDENTE
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| DESC L LUGAR DE TRABA |
[ ]

ORDER 7 LIMPIEZA
DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
OTROS

3.3 DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS O HERRAMIENTAS

uso
ESTADD
RESGUARDOS

2.4 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE DRIGINARON EL ACCIDENTE DE TRAEAJO O INCIDENTE

4. TESTIGOS DEL ACCIDENTE

MOMBRE ¥ 8aFELLIDOS
FERSOMAL OCUPACION EM LA EMPRESA EDAD
PROFIO )
COMTRATISTA:([ |
RAZ0Om SOCIAL:
MOMBRE ¥ 8aFELLIDOS
FERSOMAL OCUPACION EM LA EMPRESA EDAD
PROFIO )
COMTRATISTA:[ |
RAZ0Om SOCIAL:
5. CERTIFICACION MEDICA
FECHA ' HOR& DE ATEMCIEN MEDICA
LUGAR OE ATEMCION
TIFO DE LESIAN: | LEVE [ ] GRAVE( ) FATALL )
LESIOMES SUFRIDAS ¥ DIAGROSTICO
REGUIERE HOSPITALIZAICOM s MO ) REGUIERE DESCANSD SI0) NO[ ) MeDins:
FECHA DEL ALTA
MNOMBRE Y AFELLIDOS:
DEL MEDICO TRATAMTE:
FEGISTRO CMP:
. MEDIDAS CORRECTIYAS
;Qué medidas correctivas se impl aran para eliminar la causa que origind el accidente de trabajo INDICAR Efgﬁ'—ll-lt:?il
< v ' RESPONSAELES DE LA

inci i inci >
incidente peligroso o incidente? IMPLEMENTACION pia | mes |afio

OECLARACION DE TESTIGOS

CERTIFICACION MEDICA [INCLUIR LTS DE SER EL CAS0)
FOTOS

aTROS

£. RESPONSABLES DEL REGISTRO ¥ DE LA INVESTIGACION
Mombre y Apellido: Cargon Fecha: Firma:

I3

Me CIP:
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REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/CONTRATISTA-CONSTRUCCION (frecuencia mensual)

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

1. Datos generales del contratista

Contrato N°

Plazo contractual

Objeto

Monto (USS - S/)

Contratista

Fecha inicio contractual

Fecha de término contractual

Fecha inicio de la obra

Fecha término de la obra

Total dias

paralizados

ampliados

Ejecucidn de obra

2.  Avance Fisico

2.1. Situacion general de la obra
2.2. De los permisos y autorizaciones (permisos en materia AAS-PGAS)

2.3. Programado al .... De ...

2.4. Ejecutado al .... De ........
2.5. Cumplimiento:

....de 20.... (%):
de 20.... (%):

2.6. De los subcontratistas (nimero de trabajadores, nombre de subcontratistas)
2.7. Observaciones generales
2.8. Acciones realizadas por el contratista ante dificultades

2.9. Grafica de avance fisico

de la obra

2.10. Diagrama de Gantt actualizado

3. Plazos

3.1. Tiempo transcurrido (di

as):

3.2. Dias de Adelanto (retraso):

4. De laimplementacién de Planes de gestion del AAS-PGAS
La contratista debera describir lo implementado de los planes del AAS-PGAS, asi como los
desafios y lecciones aprendidas durante el mes de trabajo realizado.

4.1. Del Plan de Gestion de Residuos y materiales peligrosos
4.2. Del Plan de Gestién de Trafico
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4.3. Sobre Procedimiento de Hallazgos Fortuitos

4.4. Sobre Medidas de Eficiencia Energética del edificio

4.5. Del Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias del edificio

4.6. Del Plan de Gestion Laboral

4.7. Del Plan de Participacion de Partes Interesadas
La contratista debera describir lo implementado del PPPI, asi como de los desafios y
lecciones aprendidas durante el mes de trabajo realizado.

5. De la realizacion de capacitaciones, entrenamientos

6. De la difusion, participacién y consultas.

7. Fotografias de los avances de la obra

iTEM FOTOGRAFIA DESCRIPCION
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REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/SUPERVISION (frecuencia mensual)

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

1. Datos generales del contratista

Contrato N° Plazo contractual

Objeto

Monto (USS - 'S/)

Contratista

Fecha inicio contractual Fecha de término contractual
Fecha inicio de la obra Fecha término de la obra

paralizados ampliados Ejecucién de obra
Total dias

2. Avance Fisico

2.1. Situacidn general de la obra

2.2. De los permisos y autorizaciones (permisos en materia AAS-PGAS)
2.3. Programado al .... de ........ de 20.... (%):

2.4. Ejecutado al .... de ........ de 20.... (%):

2.5. Cumplimiento:

2.6. Observaciones generales

3. Delaimplementacion de Planes de gestidon del AAS-PGAS
La contratista de supervision deberd describir la inspeccién realizada a la empresa
contratista de construccidn respecto a la implementacién de los planes del AAS-PGAS, asi
como los desafios y lecciones aprendidas durante el mes de trabajo realizado.
En ello se deberd incluir la descripcidn de llamadas de atencion, penalidades u otros que se
hayan aplicado durante el mes de trabajo realizado.

3.1. Del Plan de Gestion de Residuos y materiales peligrosos

3.2. Del Plan de Gestion de Trafico

3.3. Sobre Procedimiento de Hallazgos Fortuitos

3.4. Sobre Medidas de Eficiencia Energética del edificio

3.5. Del Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias del edificio
3.6. Del Plan de Gestion Laboral

3.7. Del Plan de Participacion de Partes Interesadas
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La contratista debera describir lo implementado del PPPI, asi como de los desafios y
lecciones aprendidas durante el mes de trabajo realizado.

4. De larealizacidn de capacitaciones, entrenamientos
5. De la difusion, participacion y consultas.
6. Conclusiones y recomendaciones
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REPORTE N° .... — 20xx-PRONATEL/CONTRAT-PLATAF

Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
1. Actividades del periodo
PROGRAMADAS EJECUTADAS OBSERVACIONES
1
2
3

2. Equipamiento instalado en el periodo

UBICACION
ITEM EQUIPO | CANTIDAD | MARCA | MODELO | SERIE | CODIGO |OBSERVACIONES
Piso Ambiente
1
2
3
4

3. Actividades relacionadas con hardware y software (incluye pruebas de conectividad)

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

OBSERVACIONES

4. Seguimiento a los aspectos ambientales

Pagina | 165




La contratista debera describir lo implementado de los planes del AAS-PGAS aplicables, asi

como los desafios y lecciones aprendidas durante el mes de trabajo realizado.

Observaciones generales

6. Dificultades y oportunidades de mejora

7. Fotografias

iTEM

FOTOGRAFIA

DESCRIPCION
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ANEXO IV.
PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL
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Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL)
Centralized Emergency Response System
in Peru (P170658)

Negotiated version
ENVIRONMENTAL AND SOCIAL COMMITMENT
PLAN (ESCP)

December 03, 2019

1]
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ENVIRONMENTAL AND 50CIAL COMMITMENT PLAN

The Republic of Peru is planning to carry out the Centralized Emergency Response System Project
(hereinafter the Project) with the involement of the Programa MNacional de Telecomunicaciones
[PROMATEL). The International Bank for Reconstruction and Development—hereinafter “the Bank™ —has
agreed to provide financing for the Project.

The Republic of Peru, through PRONATEL, will implement material measures and actions so that the
Project is implemented in accordance with the World Bank's Environmental and Social Standards [ESSs).
This Enwironmental and Social Commitment Plan (ESCP)sets out the material measures and actions and
the timelines for implementing these.

The Republic of Peru, through PROMATEL, will also comply with the provisions of any other environmental
and/or social documents required under the ESSs and referred to in this ESCP, such as Environmental and
Social Assessment (ESA) and the Environmental and Social Management Plan (ESMP) for the construction
and operation of the 911 building; the 5takeholder Engagement Plan; and timelines specified in those
documents.

The Republic of Peru is responsible for compliance with all reguirements of the ESCP. even when
implementation of specific measures and actions is conducted by PROMATEL.

Implementation of the material measures and actions set gut in this ESCP will be monitored and reported
to the Bank by Republic of Peru, through PRONATEL. as required by the ESCP and the conditions of the
legal agreement, and the Bank will monitor and assess progress and completion of the material measures
throughout implementation of the Project.

As agreed by the Bank and the Republic of Peru, this ESCP may be revised from time to time during Project
implementation to reflect adaptive management of Project changes and unforeseen circumstances or in
response to assessment of Project peﬁénna nce conducted under the ESCP itself. In such circumstances,
the Republic of Peru, through PROMATEL, represented by its Executive Director, will agree to the changes
with the Bank and will update the ESCP to reflect such changes. Agreements on changes to the ESCP will
be documented through the exchange of letters signed bebtween the Bank and the PROMATEL. The
PROMATEL will promptly disclose the updated ESCP.

Where Project changes. unforeseen circumstances, or Project performance result in changes to the risks
and impacts during Project implementation, the Republic of Peru shall provide additional funds, if needed,
to implement measures to address such risks and impacts that may affect the health and safety of the
workers and the community, environmental pollution, and the dissemination of information, among other
things.

2|Page
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WORLD BANK -ENVIROMMENTAL AND SOCIAL COMMITMVENT PLAN [ESCP): VERSION 2.0 — September 2019

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS TIMEFRAME RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY
MONITORING AND REPORTING
A REGULAR REPORTING: Reports to be provided to | PRONATEL-Project

Prepare and submit to the Bank monitoring reports on the environmental, social, health, and
safety (ESHS) performance of the Project, in a manner and with content acceptable to the Bank.
Reports shall include, among other things:

Progress in the implementation of the ESCP.

Progress in the preparation and implementation of all documents referred to in the ESCP.
Summary of activities to be carried out during the subsequent six-month period.

Summary of training and capacity-building activities during the period.

Summary of dissemination, participation and consultation activities carried out during the
period.

Record of complaints and grievances received and addressed during the period through the
Grievance Redress Machanizm [(GRM) for workers and for the community.

The Project Operations Manual [POM) shall contain an annex of the minimuem content and format
of the reports, also indicating frequency and procedures.

the Bank each semester
during Project
implementation.

Implementation Unit (PIL).

INCIDENTS AND ACCIDENTS:

PROMATEL shall promptly notify the Bank of any incident or accident [of workers or third
parties) related to the Project. which has, or is likely to have a significant adverse effect on
the environment, the affected communities, the public. or the workers. This immediate
notification must contain basic information about the accident; the type of accident, and the
circumstances under which it happened, in addition to the immediate steps taken to address
it.

Subsequenthy, PROMATEL shall prepare and send to the Bank a report detailing the incident
or accident and propose any measures to prevent its recurrence.

The POM shall contain an annex of the minimum content and format of the corresponding
detailed reports.

1. Motify the Bank within
24 hours of learning of
the incident/accident.

2. 5end the report of the
incidentfaccident  to
the Bank within the
timeframe established
by the Bank after
receiving the initial
notification.

PROMATEL - PILL
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WORLD BANK -ENVIRDNMENTAL AND SOCIAL COMMITMENT PLAM [ESCP): VERSION 2.0 — September 2019

MATERIAL MEASURES AMD ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

CONTRACTOR REPORTS:

A. Reports of the contractor:

The contractor in charge of the construction of the 911 building shall prepare and submit monthby
progress and ESHS compliance reports to the supervising entity for review . in acoordance with
the ESHS technical specifications indicated in the bidding documents. The supervising entity, in
turn, shall forward the reports to PRONATEL for review, and finally PROMATEL shall forward the
final wersions to the Bank.

B. Reports of the supervising entity:

The supervising entity shall prepare and submit to PROMATEL monthly reports on the monitoring
and follow-up of work and compliance with ESHS conditions of the 911 building, in accordance
with the ESHS technical specifications indicated in the bidding documents. These reports shall be
sent by PROMATEL to the Bank.

The POM shall contain an annex of the minimum content and format of the respective reports
referred to in A and B.

C. Reports of the contractor for the technical dossier (final design) of the 911 building:

The contractor in charge of the technical dossier of the 911 building shall prepare and submit two
ESHS5 compliance reports to the PIU (initial report and final report), in accordance with the ESHS
technical specifications indicated in the bidding documents. These reports shall be sent by
PRONATEL to the Bank.

A and B. Reports provided to
the Bank monithly
throughout Project
implementation.

C. Two reports provided to
the Bank; the first at the
start of the consulting
services, and the second at
the end thereof.

PRONATEL - PIU.

ESS 1: ASSESSMENT AND MANAGEMENT OF ENVIRONMENTAL AND SOCIAL RISKS AND IMPACTS

11

ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE PIL:

Establish an organizational structure in the PIU with gualified staff to support the management of
the ESHS risks of the Project during implementation. This includes, at a minimum [to be assessed
and adjusted during Project implementation, if necessary): one [1) health, safety, and
environmental specialist, and one (1) social specialist to safeguard compliance with the Bank's ESS
throughout Project implementation, both with skills and experience acceptable to the Bank.

The POM shall contain an annex detailing the requirements of both spedalists.

The organizational structure
of the PIU and the hiring or
appointment of the
gualified staff indicated
must be carried out within
30 days after Project
effectiveness, and be
maintained throughout
Project implementation.

PRONATEL - PIU.

4Pz
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WORLD BANS -ENVIRDNMMENTAL AND SOCIAL COMMITMENT PLAN (ESCP): VERSIOM 2.0 — September 2013

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

12

ENVIRDMNMENTAL AND SOCIAL ASSESSMENT OF THE 911 BUILDING:

1

Update and disclose the draft PRELIMINARY ESA+ESMP in a manner acceptable to the Bank.

Incorporate the PRELIMINARY ESA+ESMP of the 311 building in the bidding documents for
the development of the technical dossier of the 911 building.

Update, finalize and disclose the ESA and ESMP of the 311 building once the technical dossier
of the work is available, in a manner acceptable to the Bank. Specifically, finalize the following
management measures as part of the ESA and ESMP:

= Enwironmental Management Plan for the acquisition and transport of construction
maaterials in line with ES5 3).

» Emwironmental Waste Management Plan for the construction and operation phases (in

line with E55 3).

Traffic Management Plan [TMP] during construction (E55 4].

Procedure in relation to Chance Finds [ES5 8].

Energy Efficiency Measures for the 911 building [ESS 3].

Emergency Preparedness and Response Plan for the 911 building (ESS 3).

Adopt and implement the E5A and ESMP developed for the 311 building in line with the
requirements of the E35s, the World Bank General Emvironmental, Health and Safety
Guidelines |General EH5 Guidelines) and other appropriate guidelines and regulations.

Adopt and implement the Action Plan sat gut in the 5ocal and Gender Assessment [SGA)
developed to ensure that the benafits of the Project are-accessible to the entire population,
and ensure gender sensitivity in situations of emergency and urgency.

30 days after project
effectiveness date.

Before the launch of
the bid for the technical
dossier.

The ESA and ESMP shall
b finalized and
disclosed 30 days
before the launch of the
bidding process for the
construction works.

The ESAand ESMP must
be implemented during
all the pre-
construction,

construction, and
closure activities
related to the 9511
building site.

The 5GA Action Plan
must be implemented
throughout Project
implementation.

PROMATEL — PILL.
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WORLD BANK -ENVIRONMENTAL AND SOCLAL COMMITMENT PLAN (ESCF)E VERSION 2.0 — Septermber 20019

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

13 MAMAGEMENT OF CONTRACTORS:

instruments of the Project throughowt the duration of its contract. This includes:

the instruments referred toin [a).

professionals: health, safety and environment specialist and social specialist.

Ensure that the contracting firm for the 911 building has the necessary capadty to comply with
the relevant aspects of the ESCP, including. inter alia, the finalized ESA+ESMP for the 911 building.
the Labor Management Procedures [LMP), and other specific socio-environmental management

1. Enswre that the bidding documents include, inter alia: (a) the technical specifications
necessary for the proper handling of ESHS aspects contained in the ESA, ESMP, LMP and other
specific socdo-environmental management instruments of the Project; and (b) the
requirement to prepare a detailed work plan for compliance with the measuras set forth in

2. Enswre that the contractor responsible for the works has the personnel, capacity, and budget
required during the execution of the works in order to satisfactorily comply with the
instruments indicated. Specifically, the contractor must hawve at least the following

1. Before the launch of the
bidding process for the
construction of the 911
building.

2. During all the pre-
construction,
construction, and chosure
activities related to the
511 building.

PROMNATEL - PIU.

14 AUTHORIZATIONS AND COORDIMATION REQUIREMENTS

the 911 building.

comprise the "Steering Committee” be appointed.

Prepare and obtain the following authorization, and prepare, sign and send the following letter:

1. Authorization document from the Mational Institute of Civil Defense (INDECI) to PROMNATEL:
in'which INDEC| authorizes PROMATEL to (i) remove and dispose of the construction material
that is currently amassad in the area proposed for the construction of the 311 building, and
(i} remove the disused water pipes that run across the area proposed for the construction of

2. Official letter issued by PROMNATEL, within the framework of DL 1277, to the different first
response entities involved, requesting that the representatives of these entities that will

1. Awthaorization already

ocbtained.

2. Within 60 days after

Project effectiveness.

PRONATEL — PIL.

15 PERMAITS, CONSENTS AND AUTHORIZATIONS:

the Project.

Obtain, or assist in obtaining. and enforce or assist in enforcing, as appropriate, the permits,
consents, and authorizations from the relevant authorities for the implementation/execution of

Prior to the start of
construction of the 911
building and throughout
Project implementation.

PROMNATEL - PIU.
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WORLD BANE -ENVIRDOMMENTAL AND S0CIAL COMMITMENT PLAN (ESCF |- VERSION 2.0 — Septemiber 2019

Ensure that the bidding documents for the supervising entity include the relevant aspects of the
ESCP, including, inter alia, the ESA, ESMP for the 911 building, LMP and the requirement that there
be a socio-environmental area that includes, at a minimum, the following professionals: (i] a
health, safety, and environment specialist; and (ii] a social specialist.

bidding process for the
works supervision contract.
The structure of the
supervising entity, induding
the qualified staff indicated,
must be maintained wntil all
supervising activities hawe
been completed.

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS TIMEFRAME RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY
le SUPERVISION OF WORKS: Before  launching  the | PRONATEL - PIU.

21

LABOR MANAGEMENT PROCEDURES [LMP):

1. Prepare, publish and consult on a draft version of the LMP in accordance with national
legislation and E552, in @ manner acceptable to the Bank.

2. Update, finalize and disclose the LMP once the technical dossier of the 911 building work is
awvailable, prior to the launch of the bidding process for the construction, in a manner

acceptable to the Bank.

3. Implement the LMP for the different types of Project workers.

1. Mo later than 7 days
after the MU
organizational
structure is established
and all the key staff,
including E&S
specialists, hired or
designated to work full
time within the PIL.

2. The LMP must be
finalized and released
30 days before the
launch of the bidding

ProCess for the
construction of the
works.

3. Throughout
implementation.

Project

PROMNATEL -PILL

71Pag
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WORLD BANE -ENVIRONMENTAL AND SOCLAL COMMITRMENT PLAM [ESCF: VERSION 2.0 — September 2019

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS TIMEFRAME RESPOMNSIBLE
ENTITY /AUTHORITY
2.2 GRIEVANCE MECHANISM FOR WORKERS: PROMNATEL — PILL
1. Preparation: 30 days
1. Ensure that the LMP include relevant information on the complaints/grievance procedure in after project
labor matters as defined by SUNAFIL. 1 effectiveness date.
2. Implementation:
2. Ensure that the contract for the 911 bwilding works includes the requirement that the throughout
cantractor establish and operate a grievance redress mechanism [(GRM) for workers as described implementation of the
in the LMP and consistent with E552. The mechanism must be accessible to all workers and Project.

inClude:

Information about workers’ rights and obligations and about the GRM.
Clear protocol on how the mechanism works (location and hours of operation).
Ensuring the confidentiality of information and about the complaint/grievance.
ESS 3: RESOURCE EFFICIENCY AND POLLUTION PREVENTION AND MANAGEMENT

3.1 ENERGY EFFICIENCY, AND POLLUTION PREVENTION AND MANAGEMENT: Before the launch of the | PRONATEL — PILL.
bidding process for the
The PRELIMINARY ESA+ ESMP includes energy efficiency measures, which must be considered in | technical dossier of the 911
the technical dossier of the 911 building. The bidding documents of the technical dossier must | building.
contain the necessary PRELIMINARY ESA+ ESMP inputs as regards to energy efficiency measures.

1 National Superintendence of Labor Inspection [Superintendencio Nocional de Fiscalizacidn Laboral].
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WORLD BARNE -ENVIRONMENTAL AND SO:C1AL COMMITRMENT PLAN [ESCP: VERSION 2.0 — Septemiber 2013

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS TIMEFRAME RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY
3.2 MANAGEMENT OF WASTE AND HAZARDOUS MATERIALS DURING COMNSTRUCTION AMD | 1. During all pre- | PROMNATEL — PILL
CLOSURE STAGES OF THE 511 BLILDING WORKS : construction,
construction and
1. Implement measures to manage waste and hazardous materials during the construction and closure activities
closure stage of the 911 building works, as specified by the Environmental Waste related to the 511
Management Plan (construction phase), which will form part of the building's ESMP, in a building-
manner that is satisfactory to the Bank
2. Dwring all pre-
2. Implement the measures of the Environmental Management Plan for the acguisition and construction,
transport of building materials for the 311 building, which will form part of the building™s construction, and
ESMP, in @ manner satisfactory to the Bank closure activities
related to the 311
3. Incorporate the guidelines and measures included in the Environmental Waste Management building-
Plan {operation phase], which will form part of the ESMP for the 311 building in the bidding
documents of the entity that will operate the system installed in the 911 building. 3. Before the launch of

the bidding process for
the operation of the
911 buwilding.

ES5 4: COMMUNITY HEALTH AMND SAFETY

4.1

TRAFFIC AND ROAD SAFETY:
Implement the Traffic Management Plan during the construction and closure stages of the 911
bwilding, which will form part of the ESMP, in a manner acceptable to the Bank.

Dwring all pre-construction,
construction, and dosure
activities related to the
works.

PRONATEL — PILL.
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WWORLD BANE -ENVIRDNMENTAL AND SOCIAL COMMITRMVENT PLAN (ESCP)- VERSION 2.0 — Septemibser 2013

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

42

COMMUNITY HEALTH AND SAFETY

1. The bidding documents for the development of the technical dossier of the 911 building must
indicate that attention was paid to anti-seismic structural measures, and sound insulation as
well as measures to respond to fires and other emergencies as well as universal accessibility.

2. Implement measures in the SEP to ensure awareness of community health and safety issues.

3. Implement the Emengency Response Plan during construction of the 511 building, which will
form part of the ESMP, in a manner acceptable to the Bank.

4. Incorporate the guidelines and measures included in the Emergency Response Plan
[operation phase), which will form part the ESMP for the 911 building, in the bidding
documents of the entity that will operate the system installed in the 311 building.

1. Before the bidding
process relating to the
technical dossier for the
911 building.

2. Dwring all the pre-
construction,
construction and
closure activities
related to the 911
building-

3. Dwring all pre-
construction,
construction and
closure activities

related to the 911
building-

4. Before the laumch of
the bidding process for
the operation of the
911 building.

PRONATEL — PILL

ES5 5: LAND ACQUISITION, RESTRICTIONS ON LAND USE AND INVOLUNTARY RESETTLEMENT

Mot relevant.

ES5 6: BIODIVERSITY CONSERVATION AND SUSTAINABLE MANAGEMENT OF LIVING MATURAL RESOURCES

Mot relevant.

ES5 7: INDIGENOUS PEOPLES/SUB-SAHARAN AFRICAN HISTORICALLY UNDERSERVED TRADITIONAL LOCAL COMMUNITIES

Mot relevant.

ESS B: CULTURAL HERITAGE

81

CHANCE FINDS PROCEDURE:

Implement the chance finds procedure, which will form part of the ESMP of the 911 building. in a
manner acceptable to the Bank.

During all construction and
closure activities related to
the 311 building.

PRONATEL - PIU.
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WORLD BANE -ENVIRDONMENTAL AND S0CLAL COMMITMENT PLAN (ESCPF): VERSION 2.0 — September 2019

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

ES5 9: FINANCIAL INTERMEDIARIES

Not relevant.

ESS5 10: STAKEHOLDER ENGAGEMENT AND INFORMATION DISCLOSURE

10.1 | STAKEHOLDER ENGAGEMENT PLAN PREPARATION AND IMPLEMENTATION:

PROMATEL-PILL

1. 30 days after project
Update and implement the SEP throughout Project implementation. Thisindudes: effectiveness date.
1. Update and disclose the SEP in a manner acceptable to the Bank. 2. Before tha pre-
2. Organize consultation workshops to discuss and provide feedback on the environmental and construction stage of
social instruments of the Project (E5A + ESMP, LMP, 5GA, and SEP). the 311 buwilding, once
3. Implement participation measures by approaching the communities in the area near to where the contract for the
the 911 building will be built- construction of building
4. Implement a communication campaign, in coordination with the entities linked to Line 911, 311 has been entered
for the population regarding the launch of the Line and of the Project. into.
3. Throughout the
implementation of the
Project.
4. Throughout the
implementation of the
Project.
10.2 | GRIEVANCE REDRESS MECHANISM (GRM): PROMNATEL-PIU.
1. Before the pre-
1. Establish coordination measures between the Project’s GRM and other emergency service construction stage of
providers [e.g. Line 100, 105, 106, etc.) the 911 building.
2. Before tha pre-

2. Publicize and socialize the existing GRM using set channels to reach all beneficiary

construction stage of

populations. the 911 building. The
GRM shall be operated
throughout Praject
implementation.
CAPACITY SUPPORT [TRAINING)

1|r
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WORLD BANE -ENVIRONMENTAL AND SOCLAL COMMITMENT PLAMN [ESCP): VERSION 2.0 — Septemiber 2015

MATERIAL MEASURES AND ACTIONS

TIMEFRAME

RESPONSIBLE
ENTITY/AUTHORITY

C51 | TRAINING OF THE PIU:

instruments.

Training on relevant aspects of E55s for all PIU staff.

1. Training of the PIU's environmental specialist and social specialist on the Bank's ES5s and the
pertinent requirements included in the Project’s socio-environmental management

Mo longer than 30 days after
contracting or appointing
the PIU"s environmental and
social specialists.

PRONATEL-PIU|with the World
Bank’'s support].

C52 | TRAINING AND STRENGTHENING THE CAPACITY OF OPERATORS:

demand during a climate disaster. Training includes:

#  Training operators in risk protocols for natural and anthropic disasters.

imstitutions providing emergency response services.

This Plan must be agreed upon with the Project’s "Steering Committee.”

Develop and implement the Training Plan for Operators of the 911 buiding for the
implementation and proper delivery of emergency services in accordance with best practices and
processes. This includes training on climate risks and how to respond during a natuwral and/or man-
made disaster |e.g.. attacks), caring for victims of gender-based violence, as well as developing
protocols and procedures necessary for that purpose, and being able to respond to a large-scale

«  Training in handing emergencies, cases and grievances related to gender violence.
# Training in roles, responsibilities, protocols between the 911 service and other

Development of the training
plan: 60 days before the
closure of the 911 buwilding
works.

Implementation of the
plan: annually, once the
operators are identified.

PROMNATEL — PILL
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ANEXO V.
FLUJO DE COMUNICACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES
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Flujo de comunicacion

de Incidente/Accidente

Via teléfono

Via teléfono

- ————————

-

PRONATEL: Programa Nacional de Telecomunicaciones
BM: Banco Mundial

ECC: Empresa Contratista de Construccién
ECS: Empresa Contratista de Supervision.
ET: Equipo Técnico

ES: Equipo de salvaguarda del BM

SSOMA: Seguridad, Salud ocupacional y medio ambiente.

Genera
incidente/accidente

Area SSOMA de ECC
Comunica a la ECS

La ECS
Comunica al ET de
PRONATEL

El ET de PRONATEL

comunica al ES del BM

Formato de reporte preliminar de
incidentes/accidentes

I Formato de Informe de incidentes/accidentes ‘

M Viacorreo

Revisa y envia el formato de reporte
preliminar de incidentes/accidentes

Revisa y envia el Formato de Informe de
incidentes/accidentes

Via correo
Revisa y envia el formato de reporte
preliminar de incidentes/accidentes

Revisa y envia el Formato de Informe de
incidentes/accidentes
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Flujo de comunicacién en caso se reporte actos

de explotacion / abuso / acoso / hostigamiento
laboral

/

*Medio de comunicacion del

reporte:

- Verbal - Teléfono

- Escrito - Correo eléctronico
- Oficina

- Se cuenta con un formato de
reporte inicial

Se investiga y se report:.

- Formato o ficha de registro

- O formato de carta de registro
por hostigamiento

2. Se reporta a la Empresa
de Supervision - ECS (debe

adjuntar copia de los
documentos y revisa el
informe)

¢1 Empresa Contratista de Contruccion -
ECC (elabora el informe)

#Se reporta y se debe adjuntar (copia):

e Formato o ficha de registro por casos de
explotacion, abuso y/o acoso.

¢ O Formato de carta de regitro por casos
de hostigamiento.

e|nforme

*3. La empresa de
Supervisién reporta
al equipo técnico de
PRONATEL (se revisa
el informe)

4. El equipo técnico de
PRONATEL comunica al
equipo de Salvaguarda del

Banco Mundial, el reporte
de la ECS y ECC y las
acciones realizadas.
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