
















Si tienes alguna consulta, queja o reclamo

Canales de atención del MAQR 
para trabajadores 

(01) 488 0940 anexo 7015

        Procedimiento de gestión laboral (PGL)

Promueve el trato justo, la no discriminación, la igualdad de 
oportunidades, garantiza la protección del personal en todas sus 
modalidades de contratación y, sobre todo, en condiciones de 
vulnerabilidad social (mujeres, discapacitados, trabajadores 
migrantes, proveedores, entre otros). 

Contiene el Mecanismo de Atención de Quejas y Reclamos (MAQR) 
para trabajadores, a través del cual se puede plantear quejas, 
reclamos, consultas o sugerencias laborales.

pronatel_rt911@mtc.gob.pe




