























Procedimiento de gestién laboral (PGL)

Promueve el trato justo, la no discriminacion, la igualdad de
oportunidades, garantiza la proteccion del personal en todas sus
modalidades de contratacion y, sobre todo, en condiciones de
vulnerabilidad social (mujeres, discapacitados, trabajadores
migrantes, proveedores, entre otros).

Contiene el Mecanismo de Atencidén de Quejas y Reclamos (MAQR)
para trabajadores, a través del cual se puede plantear quejas.
reclamos, consultas o sugerencias laborales.

Canales de atencion del MAQR
para trabajadores
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PROGRAMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Av. Paseo de la Repiblica 1645, Lima, Perd
Central telefénica (511) 488-0940
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www.gob.pe/pronatel



