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PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION
MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANAY EL CALLAO”
i (Contrato de Préstamo 9039-PE)
INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES N°002-2023

La Republica de Peru ha recibido financiamiento del Banco Mundial para la ejecucion del Proyecto “CREACION DE
UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911
EN LIMA METROPOLITANAY EL CALLAO” (PROYECTO 911), y para implementar el proyecto se requiere la contra-
tacién de una persona natural para el siguiente servicio:

Consultoria Individual N2 002-2023

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA ESPECIALISTA EN MONITOREO Y EJECUCION DE ASPECTOS SOCIALES PARA
REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO 911
Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/exp interes proy911 social.pdf

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONA-
TEL invita a consultores elegibles a expresar su interés para el servicio solicitado.

Los consultores interesados deberdn proporcionar su Curriculo Vitae (en idioma espafol) incluyendo informa-
cién que indique que estan calificados para brindar el servicio de consultoria. El perfil de la consultoria los encon-
trard en los Términos de Referencia consignados en el link antes indicado.

La expresion de interés de los consultores interesados es requerida conforme al método Seleccién Abierta y
Competitiva de Consultores Individuales, de acuerdo al procedimiento establecido en la“Regulaciones de Adqui-
siciones para Prestatarios de Proyectos de Inversion con Financiamiento del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas
en noviembre 2017 y agosto 2018).

Los consultores interesados pueden obtener més informacién, incluyendo los Términos de Referencia y un
formato de Curriculo Vitae, en el link sefalado; teniendo la opcién de comunicarse a la direccidon que se encuen-
tra al final de este documento (los dias habiles de lunes a viernes en el horario de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00
horas).

Las expresiones de interés acompafadas del Curriculo Vitae, deberan ser enviadas via correo electrénico a la
direccion indicada a continuacién, a mas tardar a las 17:00 horas del dia 24 de abril de 2023. Se debera senalar
en el asunto, el titulo de la consultoria a presentar su expresion de interés.

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pert
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
Atencidn: Proyecto 911

Av. Paseo de la Republica 1647 Piso 15-La Victoria

Lima 15034, Lima, Peru

Tel: 4880940 anexo 7015

Email: wonton-prov@mtc.gob.pe
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA CONSULTORIA EN MONITOREO Y EJECUCION DE

ASPECTOS SOCIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “CREACION DE UN

SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO” — (PROYECTO 911)

Unidad Orgénica: PRONATEL

Meta Presupuestaria: 0147

AQI00172000136 - Gestion del Proyecto de
Inversién "Creacion de un Sistema de atencién
Actividad del POI: de emergencias, urgencias e informacién
mediante un namero Onico 911 en Lima

Metropolitana y el Callao"

Contribucion al PPR: No corresponde

. OBJETIVO

Contratar los servicios de un/a profesional para que elabore, coordine, ejecute, controle y
realice el seguimiento de las actividades, planes y procedimientos desarrollados y por
desarrollar para la gestion social, asi como actualizar los instrumentos de comunicacion y de
gestion social durante las etapas del Programa, las cuales contribuyen al logro de sus
objetivos y resultados esperados del Proyecto “Creacion de un Sistema de Atencién de
Emergencias, Urgencias e informacién mediante un numero tnico 911 en Lima Metropolitana
y el Callao” {Proyecto 911 de aqui en adelante)

Il. FINALIDAD PUBLICA

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Operaciones del Proyecto de Inversién
"Creacion de un Sistema de atencion de emergencias, urgencias e informacién mediante un
numero unico 911 en Lima Metropolitana y el Callac" del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL

Es importante resaitar que estas actividades redundaran en el éxito de la implementacion y
puesta en servicio del Proyecto 911 en beneficio de la poblacion beneficiaria.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Como parte del servicio, elfla consultor(a) realizara las siguientes actividades que se
desarrollaran para la implementacién del Proyecto 911

I.  Proveer insumos sociales a lo documentos de licitacién de la plataforma tecnolégica,
expediente técnico del edificio, construccion del edificio, y supervision, asi como com-
probar que el contratista y supervisién cumplan con los contenidos sociales en los do-
cumentos de licitacion

ii. Informar a las partes interesadas sobre las actividades desarrolladas, a través de un
cronograma corto, mediano y largo plazo, que permita fortalecer la comunicacion entre
el Programa y las partes interesadas, en particular la poblacién usuaria, obteniendo
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respuestas rapidas para una adecuada atencion, durante la implementacion del Pro-
yecto 911

Desarrollar un sistema de quejas y reclamos para cada etapa del Programa y ade-
cuado a cada publico objetivo.

Actualizar el diagnéstico social, el cual recoja las problematicas actuales e incida en la
actuacion de las EPR.

Apoyar al/la especialista en Salud, Seguridad y Medio Ambiente en la actualizacion y
divulgacién del Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestién Ambiental y Social
(AAS+PGAS) en version final, una vez obtenido el expediente técnico del Proyecto, y
antes del lanzamiento del proceso de licitacion de la construccion.

Dar a conocer las acciones a las diferentes instituciones, a fin de poder elaborar la
estrategia para el disefio del plan de comunicacion.

Disefiar un plan de comunicacién y capacitacién sobre la base de un diagnéstico social
actualizado, el mismo que haya identificado las principales problematicas.

Definir los temas con los cuales se hara incidencia en la poblacién durante las etapas
de difusion y sensibilizacién propuestas en el cronograma.

Alinear el plan de comunicacién acorde al nuevo EAS10 que involucra la participacion
a las partes interesadas y la divulgacion de la informacion.

Implementar el plan de comunicacién, teniendo en cuenta los tiempos, el recurso hu-
mano y el nimero de usuarios al que se plantea llegar de manera mensual, entre otros,
de acuerdo con el pablico objetivo.

Preparar reportes, informes y otros sustentos, segun los eventos realizados, en el
marco del Programa y que le sean requeridos por el Coordinador General para efectos
de seguimiento por parte del Director Ejecutivo del PRONATEL, Comité de Coordina-
cion, del BM.

Monitorear la implementacion del plan de comunicacion y capacitacion; teniendo en
cuenta la forma de difusién que se realiza en medios escritos, radiales, televisivos o
graficos.

Coordinar con los especialistas a cargo de la construccion de la Central y de la plata-
forma tecnoldgica, toda vez que sea necesario brindar soporte social en las activida-
des.

Revision de la parte social de los informes presentados por el contratista y por la su-
pervision.

Elaborar reportes y/o informes de avance, segun lo solicitado por el Coordinador Ge-
neral.

Coordinar con el equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y fines del
Programa.

Supervisar el tratamiento que el contratista le da a los posibles casos de conflictos
sociales que puedan presentarse durante la ejecucion del Programa.

Velar por el oportuno cumplimiento de las medidas correspondientes a la gestion social
en el Programa de conformidad con lo establecido en el AAS&PGAS. Procedimientos
de Gestion Laboral (PGL.), Plan de Participacién de las partes Interesadas (PPPI), Plan
de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), y realizar el seguimiento de las mismas;
analizar y evaluar el desempeiio de la gestion social del Programa, proponer acciones
y modificaciones de los planes, segun corresponda, cuando se identifican incumpli-
miento o cambios significativos en las condiciones sociales del Programa; y apoyar al
especialista en Salud, Seguridad y Medio Ambiente en actualizar la matriz de cumpli-
miento de compromisos del PCAS

Actualizar los procedimientos de condiciones laborales para los distintos tipos de tra-
bajadores del Programa (directos, contratistas, subcontratistas), y cumplimiento del
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codigo de ética de PRONATEL y/o MTC, en coordinacion con el especialista ambiental
y de salud y seguridad ocupacional, asi como velar por su correcta implementacién en
PRONATEL y monitorear la adecuada implementacion por el contratista, subcontratis-
tas y supervisién conforme a su contrato.

xx. Implementar y realizar el seguimiento al PGL vy cédigo de conducta para los distintos
tipos de trabajadores del Programa (directos, contratistas, subcontratistas), y cumpli-
miento del cédigo de ética de PRONATEL y/o MTC.

xxi.  Revisar los procedimientos de gestion laboral y cédigo de conducta del contratista y
subcontratista y monitorear la adecuada implementacion

xxii.  Llevar un registro de todas las incidencias sociales del Programa, incluyendo deudas
pendientes con proveedores de servicios locales, a través de un inventario social, im-
plementado para tal efecto.

xxii.  Notificar la ocurrencia de todo incidente relacionado con violencia en base a genero
(VBG), explotacién, abuso y/o hostigamiento sexual dentro de las 24 horas de susci-
tado el evento, siguiendo el protocolo desarrollado para el proyecto.

xxiv.  Elaborar con frecuencia semestral, Informes de Progreso sobre el desempefio social
del Programa, en cumplimiento con lo establecido en el AA+PGAS
xxv.  Ofras actividades relacionadas con el cargo.

IV. DURACION DEL SERVICIO

El plazo del servicio es por un periodo inicial de doce (12) meses; la continuidad del
profesional estara sujeta a una evaluacion de desempefio, computable a partir del siguiente
dia habil, el mismo que podra ser renovado hasta la finalizacién del Proyecto 911.

La continuidad del profesional estara sujeta a evaluacién de desemperio realizada por la
Direccion de Ingenieria y Operaciones

V. INFORMES:
El servicio de consta de un informe mensual cuyo cumplimiento sera contabilizado desde
el dia siguiente de suscrito el contrato. La prestacién del servicio se desarrollara en las

instalaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, en Av.
Paseo de la Republica 1645 — La Victoria

Informe mensual

A ser presentado cada 30 dias calendario de iniciada la prestacion del servicio, contados

desde el dia siguiente de suscrito el contrato. El informe consistira en:

» Informe detallado de las actividades realizadas en el marco de las funciones
establecidas en el punto Il1.

» Descripcién detallada de cualquier otra actividad adicional encargada por la Direccién
de Ingenieria y Operaciones

La informacién debera ser presentada en formato fisico y /o digital, a través de mesa de
partes virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hitps://mpv.mtc.gob.pe y a
la direccion: Av. Paseo de la Republica 1645, Piso 1, La Victoria.
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Informe final

Se presentara un informe final consolidando todas las actividades realizadas durante el
periodo de la consultoria, el cual incluira conclusiones y recomendaciones

La informacién debera ser presentada en formato fisico y /o digital, a través de mesa de
partes virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hitps:/mpv.mtc.gob.pe y a
la direccién: Av. Paseo de la Republica 1645, Piso 1, La Victeria.

REQUISITOS DEL CONSULTOR

CONDICIONES GENERALES:

. Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado.

° Tener Cédigo de Cuenta Interbancario registrado.

° Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

. Tener Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) en pensién y salud, en

caso de no contar con este seguro, se podra sustituir por un seguro de salud pablico o

privado.
. No tener impedimentos para contratar con el Estado.
CONDICIONES PARTICULARES:

+ Formacién Académica: Titulo profesional en Comunicacién Social, Sociclogia,
Antropologia o areas sociales y comunicativas y/o afines.

« Capacitacion: Programa de especializacién o diplomado en alguno de los siguientes te-
mas: comunicacion en gestidn social ambiental, relaciones sociales y comunitarias, comu-
nicacién intercultural, técnicas y habilidades comunicativas y/o afines.

« Experiencia laboral: experiencia general minima de 4 afios en el sector publico yfo
privado

» Experiencia laboral especifica: minima de 2 afios con conocimiento en estrategias de
comunicacion, sensibilizacion social, Relacionista Laboral, Gestion de Conflictos sociales,
gestion social en proyectos de construccién, infraesfructura, equipamiento tecnolégico y/o
disefio de plataformas digitales.

Experiencia en el disefic e implementacién de planes de comunicacioén social y capacita-
cion en el &mbito comunitario

Experiencia en seguimiento y/o monitoreo de la gestion social en proyectos en el sector
privado y/o publico

¢ Otros: Deseable conocimiento en el manejo de los nuevos EAS del BM, y/o salvaguardas
de otras multilaterales

El consultor/a al que se le adjudigue el servicio, debera sustentar su Curriculum Vitae u Hoja
de Vida, considerando:
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La experiencia laboral se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
Consultor.

La capacitacion y/ o entrenamiento se acreditara con copia simple de constancias, certificados
0 cualquier otro documento que demuestre fehacientemente que el CONSULTOR recibio la
capacitacion requerida.

VIi. PASAJES y OTROS

De ser necesario para [a ejecucién de la prestacion del servicio solicitado, PRONATEL
entregara al consultor lo siguiente:
s Credencial, indumentaria e instrumentos para el desarrollo de sus actividades
» Pasajes y vidticos que demanden la ejecucion del servicio, estos gastos estaran
sujetos a rendiciones de cuenta de acuerdo a las directivas internas de PRONATEL

VIIl. MONTO Y FORMA DE PAGO

PRONATEL debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del Consultor en
moneda nacional por el monto de S/ 9,000 mensuales, monto que incluye los impuestos de
ley.

Cada pago sera realizado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de emitida la
conformidad por parte de [a Direccion de Ingenieria y Operaciones, en su calidad de area
usuaria, a la presentaciéon del informe correspondiente y del comprobante de pago
correspondiente a cargo del Consultor.

[X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del informe comrespondiente sera otorgada por la Direccién de Ingenieria y
Operaciones del PRONATEL, asi como el Coordinador del Proyecto, en un plazo no mayor de
siete (7) dias calendario, computados desde el dia siguiente de presentado el respectivo
informe por parte de EL CONTRATISTA.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas a EL CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (02) ni mayor de ocho (8) dias calendario, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, PRONATEL
puede resolver la Orden de Servicio.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando el servicio manifiestamente no cumpla con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso PRONATEL no otorgara la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion.
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Anexo 1
Fraude y Corrupcion

(El texto de este anexo no debera modificarse)

1. Propésito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcién del Banco y este anexo se aplican a las adquisiciones
realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion
de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que
otorga), licitantes, consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas, subconsulto-
res, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de
adquisicion, seleccién y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de come-
ter actos de fraude y corrupcion.

2.2 A tal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicién, las expresiones que
se indican a continuacion:

i. por“practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente
en el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la tergi-
versacion de informacién, con el que se engarie o se intente engafar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero
o de otra indole, o para evadir una obligacién;

jii. por“practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma inde-
bida en el accionar de otra parte;

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bie-
nes para influir de forma indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccidn, falsificacién, alteracidn u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacién o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materiaimente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coer-
citivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacién de otra
parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacién o lleve a cabo la investigacién, o
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b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que
figura a continuacién.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomen-
dada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, sub-
contratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o
indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colu-
sorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccion o ejecucion
del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas, satis-
factorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar
en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Sancionard, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus politicas
y procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo determinado, a
cualquier empresa o persona, declarandola publicamente inelegible para (i) recibir la adjudi-
cacion de un contrato financiado por el Banco u obtener beneficios financieros o de otro tipo
a través de dicho contrato’; (ii) ser designada? subcontratista, consultor, fabricante o provee-
dor, o prestador de servicios nominado de una empresa habilitada para ser adjudicataria de
un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un contrato otorgado por el
Banco o seguir participando en la preparacién o ejecucion de un proyecto financiado por este.

e. Exigira que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos financiados con
préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes
! proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas, sub-
consultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o proveedores, per-
mitan al Banco inspeccionar’ todas las cuentas, registros y otros documentos presentacion
de propuestas y el cumplimiento de los contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

Para disipar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicacién de un contrato incluirs, entre otras
cosas, i) solicitar la precalificacidn, expresar interés en la prestacién de servicios de consultoria y presentar
ofertas/propuestas, en forma directa o en calidad de subcontratista, fabricante o proveedor, o prestador de servicios
nominado, en relacion con dicho contrato, y (i} suscribir una enmienda o modificacion en la que introduzcan cambios
sustanciales a un contrato existente.

Un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado (el nombre dependera del documento
de licitacion de que se trate) es aquel que (i) figura en 1a solicitud de precalificacion u oferta/propuesta del Licitante (postulante
{ proponente) debido a que aporta la experiencia y los conocimientos especializados esenciales que le permiten cumnplir los
requisitos de calificacién para una oferta/propuesta en particular, o (i) ha sido designado por el Prestador.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracier investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Bance o por personas nombradas por este para abordar asuntos
especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién
a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, accader a la informacicn vy los registros
financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; accader a cualquier otro tipo de
documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o electronico) que se considere pertinente para la
investigacidn/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar
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FORMULARIO F-1
DATOS DEL CONSULTOR

1. Nombre o razdn social:

2. Domicilio Legal.

2. Ciudad

4 Nacionalidad de la firma Sucursal (sl corresponde)

5. Casilla: Direccion electronica:

7. Pagina web:

8. Fecha de constitucion de ka Firma: NO APLICA
S Nombre del represantante legal en Peri: NQ APLICA
10. Direccidn del representante legal en Per(: NO APLICA

11. Tipo de Organizacita marque el que coresponda.

Sociedad Anénima Cerrada ( )
Sociedad de Responsabilidad Limitada ( )
Organizacién no Gubermnamental { )
Otros Especificar.

12. N° de Registro Unico de Contribuyente (de corresponder).

(Firma y Nombre del Representante Legal de 1a fema)
(D N.LN® iCamé de Extranjeria de ser el caso)
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EXPERIENCIA GENERAL DEL CONSULTOR

Falacion de servicios de con=ultada segin les Térmings de Referencia

HOMBRE y AFELLIDC:
re=m— i FERIODO DE
e NOMERE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE i et o EJECUCION DE... A....
= S (MES-ARDY
| Deade:
1 | Hasla
- I | Oagda!
2
| riaala
Natas.

P incluir 105 campos que sean Nacesancss
Podrd indicar lambidn los conbrabos gee s encuantran achusiments an &|scuciin
Cediare bajo juramente que toda Informackdn agqul consignada es venaz

{Fama v Mombrej
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