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PROYECTO “CREACIÓN DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN 
NUMERO ÚNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”

(Contrato de Préstamo 9039-PE)
CONSULTORIAS INDIVIDUALES

INVITACIÓN A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERÉS

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perú
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL 
Atención: Especialista en Adquisiciones - Proyecto 911
Tel: 4880940 anexo 7015
Av. Paseo de la Republica 1645 piso 15 - La Victoria
Lima 15034, Lima, Perú
Email:  mtoro-prov@mtc.gob.pe

La República de Perú ha recibido �nanciamiento del Banco Mundial para el Proyecto “CREACIÓN DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN 
NUMERO ÚNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”, y se propone a utilizar una parte de los fondos para los contratos de servicios de consultorías.
Para los servicios de consultoría (“los servicios”) se requieren la contratación de cuatro (4) personas naturales para que realicen los servicios siguientes en apoyo al desarrollo de los Protocolos 
de Atención:

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL invita a consultores elegibles a expresar su interés para cualquiera de los 
servicios solicitados.

Los consultores interesados deberán proporcionar su Currículo vitae (en idioma español) incluyendo información que indique que están cali�cados para brindar el servicio de consultoría. El 
per�l de cada consultoría los encontraran en los Términos de Referencia consignados en el link indicados en cada una de las consultorías mencionadas.

La expresión de interés de los consultores interesados es requerida conforme al método Selección Abierta y Competitiva de Consultores Individuales, de acuerdo al procedimiento establecido 
en la “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Proyectos de Inversión con Financiamiento del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas en noviembre 2017 y agosto 2018).

Los consultores interesados pueden obtener más información, incluyendo los Términos de Referencia y un formato de Currículo Vitae, en el link señalado en cada una de las consultorías arriba 
indicadas, así como en la dirección señalada al �nal de este documento, en el horario de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas (hora local).

Las expresiones de interés acompañadas del Currículo Vitae deberán ser enviados vía correo electrónico a la dirección indicada a continuación, a más tardar a las 17:00 horas, del día 21 de 
noviembre de 2022, señalando en el asunto en el numero de la consultoría a la que expresan interés

Profesional experto en labores relacionadas al análisis, diseño e implementación de procesos y procedimientos de atención y/o la gestión de tecnologías de la información; análisis y diseño y/o desarrollo de sistemas 
informáticos y/o software de gestión especializados y/o implementación de sistemas integrados de gestión de la información. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologías ágiles, gestión por 
procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios) y/o ITIL; para realizar el Levantamiento y Análisis de Información de la Central de Información Línea 100 (Lin-100) y apoyar en el desarrollo de protocolos de 
atención  

Invitación a Expresar Interés Nª 011-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323892-CS-INDV)

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_011_2022.zip

Profesional experto en actividades de análisis funcional y/o análisis de sistemas y/o desarrollo de sistemas de información de monitoreo y control de seguridad, de preferencia que haya prestado servicios en la central 
105 y/o central 116 o a�nes; con conocimientos de los procesos y protocolos de atención de primera respuesta y/o experiencia mínima de un (01) año en supervisión o coordinación de centrales de emergencias 
policiales y/o bomberos o a�nes. Deseables conocimientos en gestion por procesos, ITIL, Metodologías ágiles, PMBOK y/o CMMI para realizar el Levantamiento y Análisis de Información de la Central de Emergencias 
de la Policía Nacional del Perú (EPR–PNP-105) y apoyar en el desarrollo de protocolos de atención  

Invitación a Expresar Interés Nª 012-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323889-CS-INDV)

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_012_2022.zip

Profesional experto en labores relacionadas al análisis, diseño e implementación de procesos y procedimientos de atención y/o la gestión de tecnologías de la información; análisis y diseño y/o desarrollo de sistemas 
informáticos y/o software de gestión especializados y/o implementación de sistemas integrados de gestión de la información. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologías ágiles, gestión por 
procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios) y/o ITIL, para realizar el Levantamiento y Análisis de Información del Servicio de Atención Móvil de Urgencias (EPR–SAMU-106) y Apoyar en el Desarrollo de 
los Protocolos de Atención. 

Invitación a Expresar Interés Nª 013-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323890-CS-INDV)

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_013_2022.zip

Profesional experto en en actividades de análisis funcional y/o análisis de sistemas y/o desarrollo de sistemas de información de monitoreo y control de seguridad, de preferencia que haya prestado servicios 
directamente en la central 105 y/o central 116 o a�nes; con conocimientos de los procesos y protocolos de atención de primera respuesta y/o experiencia mínima de un (01) año en supervisión o coordinación de 
centrales de emergencias policiales y/o bomberos o a�nes. Deseables conocimientos en gestion por procesos, ITIL, Metodologías ágiles, PMBOK y/o CMMI, para realizar el Levantamiento y Análisis de Información de 
la Central de Emergencias del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú (EPR-CGBVP–116) y Apoyar en el Desarrollo de los Protocolos de Atención

Invitación a Expresar Interés Nª 014-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323891-CS-INDV)

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_014_2022.zip




















