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PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANAY EL CALLAO”
(Contrato de Préstamo 9039-PE)
_ CONSULTORIAS INDIVIDUALES i
INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES

La Republica de Peru ha recibido financiamiento del Banco Mundial para el Proyecto “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN

NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAQ’, y se propone a utilizar una parte de los fondos para los contratos de servicios de consultorias.
Para los servicios de consultoria (“los servicios”) se requieren la contratacidon de cuatro (4) personas naturales para que realicen los servicios siguientes en apoyo al desarrollo de los Protocolos

de Atencidn:

Invitacion a Expresar Interés N2 011-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323892-CS-INDV)

Profesional experto en labores relacionadas al analisis, disefio e implementacion de procesos y procedimientos de atencién y/o la gestion de tecnologias de la informacién; anélisis y disefio y/o desarrollo de sistemas
informaticos y/o software de gestion especializados y/o implementacion de sistemas integrados de gestion de la informacion. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologias agiles, gestion por
procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios) y/o ITIL; para realizar el Levantamiento y Analisis de Informacion de la Central de Informacién Linea 100 (Lin-100) y apoyar en el desarrollo de protocolos de

atencion

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_011_2022.zip

Invitacion a Expresar Interés N2 012-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323889-CS-INDV)

Profesional experto en actividades de analisis funcional y/o andlisis de sistemas y/o desarrollo de sistemas de informacién de monitoreo y control de seguridad, de preferencia que haya prestado servicios en la central
105 y/o central 116 o afines; con conocimientos de los procesos y protocolos de atencién de primera respuesta y/o experiencia minima de un (01) ano en supervisiéon o coordinacion de centrales de emergencias
policiales y/o bomberos o afines. Deseables conocimientos en gestion por procesos, ITIL, Metodologias agiles, PMBOK y/o CMMI para realizar el Levantamiento y Andlisis de Informacion de la Central de Emergencias
de la Policia Nacional del Pert (EPR-PNP-105) y apoyar en el desarrollo de protocolos de atencién

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_012_2022.zip

Invitacion a Expresar Interés N2 013-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323890-CS-INDV)

Profesional experto en labores relacionadas al analisis, disefio e implementacion de procesos y procedimientos de atencién y/o la gestion de tecnologias de la informacién; analisis y disefio y/o desarrollo de sistemas
informaticos y/o software de gestion especializados y/o implementacidn de sistemas integrados de gestién de la informacion. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologias agiles, gestion por
procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios) y/o ITIL, para realizar el Levantamiento y Andlisis de Informacion del Servicio de Atencién Moévil de Urgencias (EPR-SAMU-106) y Apoyar en el Desarrollo de
los Protocolos de Atencién.

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_013_2022.zip

Invitacion a Expresar Interés N2 014-2022 (Referencia STEP: PE-PRONATEL-323891-CS-INDV)

Profesional experto en en actividades de andlisis funcional y/o analisis de sistemas y/o desarrollo de sistemas de informacién de monitoreo y control de seguridad, de preferencia que haya prestado servicios
directamente en la central 105 y/o central 116 o afines; con conocimientos de los procesos y protocolos de atencion de primera respuesta y/o experiencia minima de un (01) afio en supervision o coordinacion de
centrales de emergencias policiales y/o bomberos o afines. Deseables conocimientos en gestion por procesos, ITIL, Metodologias 4giles, PMBOK y/o CMM|, para realizar el Levantamiento y Analisis de Informacién de
la Central de Emergencias del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti (EPR-CGBVP-116) y Apoyar en el Desarrollo de los Protocolos de Atencién

Link: http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_014_2022.zip

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL invita a consultores elegibles a expresar su interés para cualquiera de los
servicios solicitados.

Los consultores interesados deberdn proporcionar su Curriculo vitae (en idioma espafol) incluyendo informacién que indique que estan calificados para brindar el servicio de consultoria. El
perfil de cada consultoria los encontraran en los Términos de Referencia consignados en el link indicados en cada una de las consultorias mencionadas.

La expresion de interés de los consultores interesados es requerida conforme al método Seleccidon Abierta y Competitiva de Consultores Individuales, de acuerdo al procedimiento establecido
en la“Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Proyectos de Inversién con Financiamiento del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas en noviembre 2017 y agosto 2018).

Los consultores interesados pueden obtener mas informacion, incluyendo los Términos de Referencia y un formato de Curriculo Vitae, en el link sefialado en cada una de las consultorias arriba
indicadas, asi como en la direccidn sefalada al final de este documento, en el horario de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas (hora local).

Las expresiones de interés acompanadas del Curriculo Vitae deberan ser enviados via correo electrénico a la direccién indicada a continuacion, a mas tardar a las 17:00 horas, del dia 21 de
noviembre de 2022, sefialando en el asunto en el numero de la consultoria a la que expresan interés

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

?tfrxgggzgizpecialis;%fg Adquisiciones - Proyecto 911 . 's\{‘“!r;!/’
el: anexo ——
Av. Paseo de la Republica 1645 piso 15 - La Victoria Slempre E’i : 3:;%";5:1“'0

Lima 15034, Lima, Peru
Email: mtoro-prov@mtc.gob.pe
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional
“Aflo del Bicentanario del Congreso de Ia Repliblica del Perd*

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL PARA REALIZAR EL
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION
LINEA 100 (LIN-100) Y APOYAR EN EL DESARROLLO DE LOS PROTOCOLOS DE
ATENCION, DENTRO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “CREACION DE UN
SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO" — (PROYECTO 911)

 Telecomunicaciones

Programa Nacional de g PRONATEL

Unidad Organica: PRONATEL

ELABORACION DE PROTOCOLOS DE ATENCION -

Actividad del POL; PROYECTO 911 - 2459243

. OBJETIVO
Contratar |los servicios de una persona natural para que forme parte del equipo encargado de
la Elaboracién de los Protocolos de Atencién del “SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN
LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAQO" — (PROYECTO 911, de aqui en adelante). Este
consultor se encargara de integrar la informacion de la LINEA 100 (incidentes, procesos,
protocolos) dentro de la nueva Central 911-Peru.

Il. FINALIDAD PUBLICA

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 del Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 311-2020-MTC/01.03.

Es importante mencionar que las actividades dispuestas en los entregables de la presente
consultoria y sefaladas en el numeral |V de los presentes Términos de referencia redundaran
en el exito de la implementacion y puesta en servicio del Proyecto 911 en beneficio de Ia
poblacion de Lima Metropolitana y el Callao

M‘gi\'-trri.-. “u ‘
f/;:B =\ lll. ANTECEDENTES

4 ssomnee El Proyecto 911 tiene como finalidad la centralizacion de las llamadas de emergencia,
Chonrss urgencia e informacién mediante un nimero Gnico 911, garantizando que la poblacién de los

distritos de Lima Metropolitana y Callao reciba la atencién adecuada en casos de emergencia
a través de |a integracion de los nimeros de emergencia 105, 108, y 116 y la Linea 100 en
un numero tnico 911. La elaboracién de los protocolos de atencién integrados y el manual de
organizacion y funciones permitira establecer los procedimientos para la atencion coordinada
entre la Central 911 y las entidades de primera respuesta para la atencion de emergencias,
urgencias e informacion. A

g
4

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

“-a). Descripcion del servicio a realizar:

Como parte de la prestacion del presente servicio, el consultor debera coordinar
permanentemente y desarrollar las actividades dispuestas por el lider del equipo de
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consultores individuales para la obtencién de los Protocolos de Atencién por cada Entidad de
Primera Respuesta (EPR) y Linea 100 (LIN-100), el presente TDR enumera las actividades
permanentes, sin ser estas limitativas al servicio:

1. Elaborar un informe que detalle la situacién actual de la LIN-100, el cual incluira aspectos
generales como: lista de incidentes, protocolos de atencién propios, organigrama y roles
funcionales, expectativas de integracién de sistemas, recomendaciones para la migracién
final a la nueva Central 911-Pera.

2. Levantar informacién de la plataforma de atencién de la LIN-100 e identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales minimos para la interface grafica que usara el
operador de la Central 911-Perl, desde |la perspectiva de la informacién recogida de la
LIN-100.

3. Desarrollar un plan de trabajo en conjunto con los demas consultores individuales que
proponga la progresiva y ordenada migracion de la LIN-100 a la plataforma de la Central
911-Per.

4. Recopilar y codificar el listado de incidencias de la LIN-100, esta actividad debe ser
realizada en conjunto con los demas consultores individuales, con la finalidad de no
generar duplicidad de codigos.

5. En conjunto con los demas consultores individuales, debe participar en la identificacion y
tipificacion de las llamadas malintencionadas y otras llamadas falsas de emergencias.

6. Desarrollar un informe de actividades del analisis de la informacion recopilada (LIN-100).

7. Detallar los procedimientos que conduzcan a la migracién de procesos de la actual LIN-
100 al modelo de operacién de la Central 911-Perd, este procedimiento debe ser realizado
en conjunto con los demas consultores individuales, considerando los siguientes niveles:
1. Recepcidn, atencién y gestion de la llamada. 2. Transferencia llamadas filtradas.

8. Proponer un organigrama funcional (estructura) y descripcién de funciones de los cargos
o futuros puestos dentro de la Central 911-Perl desde la perspectiva de la LIN-100.

9. Elaborar los procedimientos de validacién de procesos internos de la Central 911-Perq,
desde la perspectiva de la LIN-100.

10. De manera conjunta con los demas consultores individuales que desarrollen los protocolos
de atencion de la Central 911-Perd, debe participar en el disefio integrado de los protocolos
de atencién, desde la perspectiva de la LIN-100.

11. Coordinar y gestionar la validacion o aprobacion de los protocolos de atencién, por parte
de LIN-100.

12. De manera conjunta con los demas consultores individuales, debe participar en la
Descripcion de Funciones de los Cargos de la Central 911-Per(, desde la perspectiva de
la LIN-100.

13. Coordinar y gestionar la validacion del Manual de Organizacién y Funciones de la Central
911-Perd, por parte de LIN-100.

25k 1“
_“'" 93;1 ";A b). Lugar donde se efectuara el servicio

G P y En las oficinas de PRONATEL, sito en Av. Paseo de la Republica N°1645, piso 15, y/o el lugar

:
ufiss?

en el que acuerden EL CONSULTOR con la Coordinacion General del Proyecto 911.

V. DURACION DEL SERVICIO
El servicio durara hasta siete (07) meses.

ENTREGABLES:
El servicio consta de siete (07) entregables, cuyo cumplimiento sera contabilizado desde el
dia siguiente de recibida la orden de servicio o suscripcion del contrato.
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Primer Entregable
A ser entregado hasta los treinta (30) dias calendario de prestacion del servicio, contados desde

el dia siguiente de recibida la orden de servicio o suscripcién del contrato. Debera incluir el Informe
de las actividades 1,2 y 3 del literal a) del numeral lll de los términos de referencia.

Segundo Entregable
A ser entregado hasta los sesenta (60) dias calendario de prestacién del servicio, contados desde

el dia siguiente de recibida |la orden de servicio o suscripcion del contrato. Debera incluir el Informe
de |as actividades 4, 5 y 6 del literal a) del numeral lil de los términos de referencia.

Tercer Entregable
A ser entregado hasta los noventa (90) dias calendario de prestacion del servicio, contados desde

el dia siguiente de recibida |a arden de servicio o suscripcion del contrato. Debera incluir el Informe
de las actividades 7, 8 y 9 del literal a) del numeral lll de los términos de referencia.

Cuarto Entregable
A ser entregado hasta los ciento veinte (120) dias calendario de prestacion del servicio, contados

desde el dia siguiente de recibida la orden de servicio o suscripcion del contrato. Debera incluir el
Informe de avance mensual de la actividad 10 del literal a) del numeral Ill de los términos de
referencia.

Quinto Entregable
A ser entregado hasta los ciento cincuenta (150) dias calendario de prestacion del servicio,

contados desde el dia siguiente de recibida la orden de servicio o suscripcién del contrato. Debera
incluir el Informe de avance mensual de |a actividad 10 del literal a) del numeral lll de los términos
de referencia.

Sexto Entregable
A ser entregado hasta los ciento ochenta (180) dias calendario de prestacién del servicio, contados

desde el dia siguiente de recibida la orden de servicio o suscripcion del contrato. Debera incluir el
Informe final de la actividad 10 y el informe respectivo de la actividad 11 del literal a) del numeral
Il de los términos de referencia.

Séptimo Entregable
A ser entregado hasta los doscientos diez (210) dias calendario de prestacion del servicio,

contados desde el dia siguiente de recibida |a orden de servicio o suscripcién del contrato. Debera
incluir el Informe de las actividades 12 y 13 del literal a) del numeral Ill de los términos de
referencia.

Se precisa que los entregables descritos anteriormente deben presentarse en formato
N flsico (cada pagina foliada y visada por el consultor), asi como en digital (CD, DVD, USB
g g u memoria externa), ademas mediante correo electrénico previa coordinacion con la
i Coordinacién General del Proyecto 911.

.‘-“'TF”\FJ?IM

VIl. REQUISITOS DEL CONSULTOR
CONDICIONES GENERALES:

o Tener Registro Unico de Contribuyente habilitado.

Tener Cadigo de Cuenta Interbancario registrado.

Contar con Registro Nacional de Proveedores en el Capitulo que corresponda (se
excluye en el caso que el valor del servicio sea menor o igual a 1 UIT).
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. Tener Seguroc Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) en pension y salud, en
caso de no contar con este seguro, se podra sustituir por un seguro de salud publico o
privado.

No tener impedimentos para contratar con el Estado.
No estar inhabilitado para contratar con el Estado.

CONDICIONES PARTICULARES:

® Formacion académica: )
ING. SISTEMAS o INDUSTRIAL o INFORMATICO o ELECTRONICO o AFINES

. Experiencia Laboral:
Experiencia laboral general minima de cinco (05) afios en entidades publicas y/o
privadas.

® Experiencia laboral especifica:
Minimo dos (02) afios en labores relacionadas al analisis, disefio e implementacién de
procesos y procedimientos de atencion y/o la gestion de tecnologias de la informacion;
analisis y disefio y/o desarrollo de sistemas informaticos y/o software de gestién
especializados y/o implementacién de sistemas integrados de gestion de la
informacion. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologias
agiles, gestion por procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios) y/o ITIL.

El consultor al que se le adjudique el servicio, para la suscripcion del contrato, debera
sustentar su Curriculum Vitae con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del proveedor.

OTRAS CONSIDERACIONES: i
El Programa Nacional de Telecomunicaciones no se hace responsable de los eventos y/o
accidentes que puedan presentarse durante el cumplimiento del servicio, asi como algan tipo
de enfermedad que pueda contraerse durante el mismo.

VII. MONTO Y FORMA DE PAGO
El pago se efectuara por entregable, en siete (07) armadas, el contenido del entregable se
encuentra sefalado en el numeral V de los presentes términos de referencia, previa
conformidad del servicio.

El monto total del contrato, incluido impuestos, asciende a S/ 63,000.00

El resumen es:

Entregable Monto S/ soles

Primer Entregable 9,000.00

Segundo Entregable 9,000.00

Tercer Entregable 9,000.00

Cuarto Entregable 9,000.00

Quuinto Entregable 9,000.00

Sexto Entregable 9,000.00

Séptimo Entregable 9,000.00 .

Total 63,000.00 *\ B 5
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IX. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad sera emitida por la Direccion de Ingenieria y Operaciones del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, previo el informe del Especialista en
Telecomunicaciones y visto Bueno del Coordinador General del Proyecto 911 del PRONATEL
en un plazo no mayor de siete (07) dias calendario, computados desde el dia siguiente de
presentado el respectivo entregable por parte de EL CONSULTOR.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas a EL CONSULTOR,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo
otorgado, EL CONSULTOR no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, el PRONATEL
puede resolver el contrato u orden de servicio, Este procedimiento no resulta aplicable cuando
los servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso el PRONATEL no otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion.

P
/
Director de'la Direccion de Inganieria y Operacionas
PRONATEL
a4
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Anexo 1
Fraude y Corrupcion

(El texto de este anexo no debera modificarse)

1. Propésito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplican a las adquisiciones
realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversién
de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que
otorga); licitantes, consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas, subconsulto-
res, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de
adquisicion, seleccion y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de come-
ter actos de fraude y corrupcion.

2.2 A tal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicién, las expresiones que
se indican a continuacion:

i. por“practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente
en el accionar de otra parte;

ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la tergi-
versacion de informacién, con el que se engafie o se intente engariar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero
o de otra indole, o para evadir una abligacién;

jii. por"practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma inde-
bida en el accionar de otra parte,

iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafo directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bie-
nes para influir de forma indebida en su accionar;

v. por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coer-
citivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacion de ofra
parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o
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b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que
figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomen-
dada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, sub-
contratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o
indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colu-
sorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o ejecucién
del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas, satis-
factorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar
en tiempo y forma a este Ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Sancionara, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus politicas
y procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo determinado, a
cualquier empresa o persona, declarandola publicamente inelegible para (i) recibir la adjudi-
cacion de un contrato financiado por el Banco u obtener beneficios financieros o de otro tipo
a traveés de dicho contrato’; (i) ser designada? subcontratista, consultor, fabricante o provee-
dor, o prestador de servicios nominado de una empresa habilitada para ser adjudicataria de
un contrato financiado por el Banco, v (iii) recibir los fondos de un contrato otorgado por el
Banco o seguir participando en la preparacion o ejecucion de un proyecto financiado por este.

e. Exigira que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos financiados con
prestamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes
/ proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas, sub-
consultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o proveedores, per-
mitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos presentacién
de propuestas y el cumplimiento de los contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este. g

Lo _:‘
= o E
3 E 3
'.?'..' 55 aqerdid D
= A

S ERonit s

’::3" NU‘M.‘_

Para disipar cualquier duda, |2 inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicacion de un contrato incluira, entre ofras cosas, ) solicitar la
precalificacién, expresar interés en la prestacidn de servicios de consultoria y presentar oferlas/propuestas, en forma directa o en calldad de
subcontratista, fabricante o proveedor, o preslador de servicios nominado, en relacién con dicho contrata, v (i) suscribir una enmienda o
modificacién en la que Introduzcan cambios sustanciales a un contrato existente,

2 Unsubeantratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de serviclos nominado (el nombre dependera del documento de licitacian de
que se frate) es aquel que (i) figura en |a solicitud de precalificacidn u oferta/propuesta del Licitante (postulante / proponente) debido a que
aporta la experiencia y los conocimientos especializados esenciales que |e permiten cumplir los requisitos de calificacion para una
oferta/propuesta en particular, o (ii) ha sido designado por el Prestador.

3 Llas Inspecciones gque se llevan a cabo en este contexte suelen ser de cardcler Investligativo (es decr, forense).

Consislen en actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos

relativos a las investigaciones/auditerias, como determinar la veracldad de una denuncia de fraude y corrupeion a través de los mecanismos

adecuados, Dicha actividad incluye, enlre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier ofro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formate impraso

o aleclrénico) que se considera pertinente para la investigacién/auditoria, examinarios y hacer las coplas que corresponda; entrevistar al

personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter Ia informacién a la verificacion de terceros.
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FORMATO DE HOJA DE VIDA

[L.- DATOS GENERALES:

Institucion convocante Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL PARA REALIZAR EL LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION DE LA CENTRAL DE INFORMACION LINEA 100 (LIN-100) Y APOYAR EN EL DESARROLLO DE LOS
Consultoria a la que postula: PROTOCOLOS DE ATENCION, DENTRO DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAO" - (PROYECTO 911)

N@ Proceso de la Consultoria : 011-2022

I.- DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos:

Nacionalidad:

N° de Documento Nacional de Identidad:
N° de RUC

Teléfono (Fijo y celular):

Correos Electrénicos:

ll- FORMACION PROFESIONAL: Ing. Sistemas o Industrial o Informatico o Electronico o Afines

ESTUDIOS REALIZADOS UNIVERSIDAD / INSTITUTO ESPcEl((:)l: ggfglg::gmp FI;EISLHQTDUE'LE(E)X; Z?ngl[?g CIUDAD/ PAIS

ACADEMICO (*)
Doctorado .
Maestria coilssailiss
Estudios tecnicos i
Especializacion el
Diplomado ol
Diplomado o S -
Licenciatura curbsseihass
Bachillerato ol
Cursos ‘ B A
Seminarios o
Otros estudios ...

Nota:
(i) Dejar en blanco aquellos que no apliquen

(ii) Si no tiene titulo especificar si esta en tramite, si es egresado o adn esta cursando estudios (**)
(iii) Puede adicionar mas bloques de filas si asi lo requiere

|IV.- EXPERIENCIA DE TRABAJO : |

En la presente seccion el candidato debera detallar en cada uno de los cuadros siguientes, SOLO LAS FUNCIONES/ TAREAS CUMPLIDAS EN CADA UNA DE LAS
AREAS QUE SERAN CALIFICADAS. En el caso de haber ocupado varios cargos en una entidad, mencionar cuales y completar los datos respectivos.

i) Experiencia General : . ; ]
La informacion a proporcionar en el siguiente cuadro debera ser precisa, para lo cual debe registrar :

a) Experiencia laboral general minima de cinco (05) afos en entidades publicas ylo privadas.

FECHA DE TIEMPO EN EL
CULMINACION CARGO
(ddimm/aa) (aa/mm/dd)

FECHA DE INICIO

NOMBRE DE LA ENTIDAD O EMPRESA CARGO DESEMPENADO
(dd/mm/aa)

0 afios 0 meses 0
dias

0 afios 0 meses 0
dias

0 afios 0 meses 0
dias

0 anos 0 meses 0
dias




0 afos 0 meses 0
..... dias
0 afios 0 meses 0
""" dias
0 afios 0 meses 0
dias
0 afios 0 meses 0
""" dias
0 afios, 0 mes y 0
dias
Nota:
(i) Los afios de experiencia adicionales al requisito minimo solicitado, seran sujetos a califiacion adicional
(ii) De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia se considerara un solo periodo.
(iii) Puede adicionar mas bloques de filas si asi lo requiere.
ii) Experiencia Especifica : —I

La informacion a proporcionar en el siguiente cuadro debera ser precisa, para lo cual debe registrar :

Minimo dos (02) arios en labores relacionadas al analisis, disefio e implementacion de procesos y procedimientos de atencion ylo la gestion de
tecnologias de la informacion; andlisis y disefio ylo desarrollo de sistemas informaticos ylo software de gestion especializados ylo implementacion de
sistemas integrados de gestion de la informacion. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Metodologias agiles, gestion por procesos,
Business Intelligence (Inteligencia de negocios) ylo ITIL.

FECHA DE TIEMPO EN EL
CULMINAION CARGO
(dd/mm/aa) (aa/mmidd)

FECHA DE INICIO

NOMBRE DE LA ENTIDAD O EMPRESA CARGO DESEMPENADO
(dd/mm/aa)

0 afios 0 meses 0
dias

0 anos 0 meses 0
dias

0 anos 0 meses 0
dias

0 anos 0 meses 0
dias

0 afios 0 meses 0
dias

0 afos 0 meses 0
dias

0 afios,Omes y 0
dias

Nota:
(i) Los afios de experiencia adicionales al requisito minimo solicitado, seran sujetos a puntuacion adicional

(ii) De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia se considerara un solo periodo
(iii) Puede adicionar mas bloques de filas si asi lo requiere.

CONOCIMIENTOS :

INSTITUCION u ORIGEN DEL
OTROS QUE CONSIDERE FECHA CONOCIMIENTO

Certificacion:
Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi leal saber y entender, este curriculum describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia, y que

estoy disponible, segtin sea necesario, para ejecutar el trabajo en caso de que me sea adjudicado. Comprendo que cualquier falsedad o tergiversacion aqui incluida
podra dar lugar a mi descalificacion o a la aplicacion de sanciones

Firma

Nombre y Apellidos

N? Documento de Identidad
Fecha:



