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PROYECTO “CREACIÓN DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN 
NUMERO ÚNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO”

(Contrato de Préstamo 9039-PE)
Ref. STEP: PE-PRONATEL-322184-CS-INDV

CONSULTORIA INDIVIDUAL
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA INDIVIDUAL CON EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN ELABORACIÓN 
DE PROTOCOLOS DE ATENCIÓN EN CENTRALES 112 Y/O 911 PARA LA ASESORÍA EN LA ELABORACIÓN DE PROTOCO-
LOS DE ATENCIÓN INTEGRADOS Y EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES PARA LA “CENTRAL DE EMERGEN-
CIAS 911 - PERÚ”, DENTRO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO “CREACIÓN DE UN SISTEMA DE ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN NÚMERO ÚNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL 

CALLAO” – (PROYECTO 911
INVITACIÓN A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERÉS N° 010-2022

La República de Perú ha recibido �nanciamiento del Banco Mundial para el Proyecto “CREACIÓN DE UN SISTEMA 
DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN NUMERO ÚNICO 911 EN LIMA 
METROPOLITANA Y EL CALLAO”, y se propone a utilizar una parte de los fondos para los contratos de servicios de 
consultoría.
Los servicios de consultoría (“los servicios”) comprenden la contratación de una persona natural para que lidere 
el equipo de consultores individuales y consolide los Protocolos de Atención de las Entidades de Primera 
Respuesta Líneas 105, 106 y 116 (EPRs) y Línea 100 (LIN-100) a un sólo instrumento, para los Protocolos de Aten-
ción del “SISTEMA DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACIÓN MEDIANTE UN NÚMERO ÚNICO 
911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO” – (PROYECTO 911).
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONA-
TEL invita a consultores elegibles a expresar su interés en prestar el servicio solicitado. Los consultores interesa-
dos deberán proporcionar su Currículo vitae (en idioma español) incluyendo información que indique que están 
cali�cados para brindar el servicio de consultoría, según los siguientes criterios.
• Formación académica:  
Ing. Sistemas o Industrial o Informático o A�nes
• Experiencia Laboral: 
Experiencia laboral general mínima de cinco (05) años en entidades públicas y/o privadas. Pleno dominio, habla-
do y escrito del idioma español.
• Experiencia laboral especí�ca:
Mínimo tres (03) años entidades públicas y/o privadas en labores relacionadas al análisis, diseño e implementa-
ción de procesos, procedimientos y protocolos de atención y/o la gestión de tecnologías de la información, 
desarrollo de sistemas informáticos y/o Sistemas de gestión de la calidad y/o implementación de sistemas 
integrados de gestión de la información en centrales de atención telefónica de emergencia (112, 911 o similares) 
con certi�cación en ITIL y/o ISO 9001:2015. Deseables conocimientos en PMBOK, Bases de datos, Gestión de 
procesos, Business Intelligence (Inteligencia de negocios). Experiencia acreditada en la elaboración de Protocolos 
de Atención para Centrales de Emergencia según estándar NENA y/o EENA. Deseable Auditor Externo de ISO, 
implementador de normas ISO 9001
La expresión de interés de los consultores interesados es requerida conforme al método Selección Abierta y 
Competitiva de Consultores Individuales, de acuerdo al procedimiento establecido en la “Regulaciones de Adqui-
siciones para Prestatarios de Proyectos de Inversión con Financiamiento del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas 
en noviembre 2017 y agosto 2018).
Los consultores interesados pueden obtener más información de los Términos de Referencia, en el link siguiente: 
http://www.pronatel.gob.pe/central911/consul_individual_010_2022.zip , así como en la dirección indicada al 
�nal de este documento, en el horario de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas (hora local).
Las expresiones de interés acompañadas del Currículo Vitae (de acuerdo al formato que está incluido en el link 
arriba señalado), deberán ser enviadas vía correo electrónico a la dirección indicada a continuación, a más tardar 
a las 17:00 horas, del día 21 de noviembre de 2022

Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perú
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL 
Atención: Especialista en Adquisiciones - Proyecto 911
Teléfono: 4880940 anexo 7015
Av. Paseo de la Republica 1645 piso 15 - La Victoria
Lima 15034, La Victoria, Lima, Perú
Email:  mtoro-prov@mtc.gob.pe
























