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PROYECTO “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E
INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL
CALLAO"

(Contrato de Préstamo 9039-PE)
CONSULTORIA

SERVICIO DE UN ASISTENTE DE COORDINACION PARA EL PROYECTO “pREACIéN DE UN
SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO” - (PROYECTO 911).

AMPLIACION A INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES N°006-2022

La Republica de Perl ha recibido el Préstamo 9039-PE del Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) para financiar parcialmente et costo del Proyecto “CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA
METROPOLITANA Y EL CALLAO” C.U.] N°2459243, y se propone a utilizar una parte de los fondos para
contratar un consultor para el SERVICIO DE UN ASISTENTE DE COORDINACION PARA EL PROYECTO
“CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE
UN NUMERO UNICO 911 EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAC” - (PROYECTO 911).

El Ministerio de Transportes y Comunicacicnes, a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones -
PRONATEL invita a consultores elegibles a expresar su interés en prestar el servicio solicitado. Los consultores
interesados deberan proporcicnar informacién que indique que estan calificadas para brindar el servicio de
consultoria. Para ello, deberan completar los formularios (F1 y F2) del siguiente enlace:

http:/fwww.prenatel.gob.pe/central@1 1/ampliacion exp interes proy9i1 asistente coordinacion 2.pdf

Cabe precisar, que PRONATEL, se reserva el derecho de requerir posteriormente a los consuitores que conformen
las respectivas listas cortas, documentacion adicional gue acredite lo que declararon a nivel de expresién de
interés, en el momento que estimemos pertinente (brochures, descripcidén de trabajos similares, experiencia en
&} condiciones similares, calificaciones generales, etc.), no existiendo por parte de ningin consultor requerida
/' objecién que pueda efectuar al respecto {sobre dicho requerimiento).

Los consultores serén seleccionadas conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consuitores financiados por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) conforme
al_método_ Seleccion Abierta y Competitiva de Consultores Individuales, de_acuerdo. a_los procedimientos
establecidos en la “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Proyectos de Inversién con Financiamiento
del Banco Mundial” (julio 2016, revisadas en noviembre 2018).

Las personas interesadas pueden obtener mas informacion del Proyecto en la direccién indicada al final de este
documento, en el horario de 09;00 a 13:00 y de 1400 a 17:00 horas (hora local).

Las expresionsas de interés acompanadas de fos formularios (F1 y F2) deberan ser enviadas via correo electronico
a la direccion indicada a continuacién, a mas tardar a las 17:00 horas, del dia 03 de julio de 2022

Ministerio de-Fransportes y-Comunicaciones.del Pera
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL
Atencién: Ing. David Marrufo Zufiga

Especialista en Adquisiciones

Av. Paseo de la Republica 1645 Piso 15-La Victoria

Lima 15034, Lima, Per(

Tel: (511) 488-0940 anexo 7002

Email: dmarrufo@mtc.gob.pe
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FORMULARIO F-1

DATOS DEL CONSULTOR
1. Nombre o razén social:
2. Domicilio Legal:
3. Ciudad:
4. Nacionalidad de la firma: Sucursal (si corresponde)
5. Casilla: Direccion electronica:
Teléfonos:
8. Fax:

7. Pagina web:

8. Fecha de constitucion de la Firma, _NO APLICA
9. Nombre del representante legal en Per(i:_ NO APLICA
10. Direccion del representante legal en Pert: _NO APLICA

— 11+ Tipo de Organizacidn-marque el que correspenda. ——

~ Sociedad Anénima Cerrada ()
Sociedad de Responsabilidad Limitada ( )
Crganizacion no Gubernamental ( )

Oftros Especificar:

12. N° de Registro Unico de Contribuyente (de corresponder):

{Firma y Nombre del Representante Legal de Ia firma)

(D.N.ILN° /Carné de Extranjeria de ser el caso)

L]

aa

\}“r'f;;g_’. BICENTENARIO
ime DEL PERU

P

W 5&‘ 2021 - 2024
[N

Lo

Av. Paseo de la RepUblica 1645 — Lima - Per( = a
Certral telefonica (01) 488-0940 % i Siempre =

S

www.gob.pe/pronatet 1 con e'iPHEbIO ?

v

-
22






/,:w‘s. |

w.«mammn_. m_u.u.....m n..,;.v.wéw\\hs oﬁmwﬁﬁ o uo3 [@reucsd/ed go B mmm

= il | 0v60-88% (L0) BAOIRIS) [ENUSD
OIHYNALNADIE 70 FF msﬂnawmm & | Li nisd - LW~ Gpg) BoNANdeY B 9p cased Ay

(auquioN A B4}

"Zelan se epeubisuod |nbe ugicewloUl Bpo} shb ousLuelnt ofeq clepaq
1

[l
et

ugIonaale U 2)USLUIENIOE UBIUSNOUS 83 ahb SOJ2AUCo SO| USIGLUE) JESIPUI BIDO

SOLESSI9U UBSS 6nb SOdWED SO JINjSUI BIPGH

_ SEIoN
|
e}seH _ _
f _ z
{ |
‘apsag i m
B1seH m L
‘apsad]
(ONV-s3W) | _
R . YIHOLTNSNOD |
<N%Mh%_ﬂu%n_0m_am ¥ 3a OI2IANZS 13d 0L3rg0 SINVIVHINOD AvalLNa v 30 m_w_ms__muz oN

| :0aIT13dV 4 SUENON

BIOUAISISY Bp SoUILIg] S| unbas BLo)NSUOD 8P SOKIAISS p LUoKe|ey

HOLTINSNOD 134 TVHIANID VIONIHIALXT b

Jued [op ealjgndey B sp osaibuc) |ep oleusjUsdIg [Bp OUY, |
JeuoioEN BluRISqOS B| 9P OlUsIWzseLO Sk ouY, |
Saiguol A satsinly eied sepepiunyodQ ap peplendl g sp oluesa(,

SINQIPINANCITTAL i
30 TYNODTN YIYHO0H: SOLOPEAIUNLLCIZEL SaUOPEINWOY A

TAITHONI mree T T e *







Cox . | Ministerio i
[ a PERU | de Transportes
é y Comunicaciones  de (

“Decenio de 1a Iguraldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Replblica del Per(”

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE DE COORDINACION PARA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE ADMINISTRATIVO AL COORDINADOR
GENERAL DEL PROYECTO"CREACION DE UN SISTEMA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS. URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO 977
EN LIMA METROPOLITANA Y EL CALLAO" - (PROYECTO 911)

- Telecomunicaciones PROGRAMA RACIONAL DE
TELECOMUNICAGONES

; W
Programa Nacional de a PRONATE L

Unidad Organica. PRONATEL

Meta Presupuestaria: 0053

AOI00172000149 - Gestién del Proyecto de
Inversién “Creacién de un Sistema de atencién de
emergencias, urgencias e informacién mediante un
nimeroe Unico 911 en Lima Metropolitana y el
Callac"

Contribucién al PPR: Si corresponde

L OBJETIVO

Contratar a una persona natural encargada de brindar soporte administrativo al Coordinador
General del Proyecto 911 de acuerdo con los procedimientos operativos institucionales y
normativa vigente, a fin de facilitar la ejecucion de las funciones de la unidad funcional en la
gue se desempeiie,

Il FINALIDAD PUBLICA

Dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19 del Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, aprobado mediante Resoluciéon Ministerial
N°® 311-2020-MTC/01.03.

Contar con un Asistente de Coordinacion para apoyar las actividades del

_Coordinador del Proyecto 911, b[in_g_éﬂgm%gxg__admi_r;iv__s_r'grati_v_oﬁy,agistgncial,ern sus tareas.

Es importante resallar que estas actividades redundaran en el éxito de la
implementacion y puesta en servicio del Proyecto 911 en beneficio de la poblacion
beneficiaria.

M. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
Como parte del servicio, EL CONTRATISTA realizara las siguientes actividades:

-« Apoyar las actividades del coordinador del Proyecto, brindandole apoyo administrativo—
y asistencial en sus funciones y tareas.

e Mantener un control de la recepcién, tramite, distribucion y resguarde de la
documentacién recibida de entidades internas y externas del PRONATEL, MTC,
Banco Mundial, Contratistas y Consultores

*
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» Mantener la agenda actualizada del coordinador de proyecto en forma oportuna, a fin
de que cumpla con sus actividades programadas

Redactar las actas y/o ayudas memorias de las reuniones sostenidas entre el equipo
de trabajo/coordinador general y otras entidades del PRONATEL, MTC, Banco
Mundial, Contratistas y Consultores

Manejaren forma eficiente el archivo del proyecto, que estd integrado por la
correspondencia recibida y remitida a entidades externas, como a las de la gerencia
del PRONATEL, contratos suscritos con personas naturales y juridicas para la
ejecucion del Proyecto 911, asi como otras consultorias complementarias y cualquier
otro documento relacionado con el proyecto.

¢ De ser necesario para la ejecucion de la prestacion del servicio solicitado, EL
CONTRATISTA podra realizar comisiones al interior del pais, para lo cual debera
contar con la autorizacion respectiva del PRONATEL. De ser pertinente se
proporcionaré credencial, indumentaria e instrumentos para el desarrollo de las
actividades, los mismos que deberan ser devueltos al finalizar el servicio; asimismo se
otorgara pasajes y viaticos que demanden la ejecucion del servicio para lo cual se
debera realizar la rendicién de cuenta correspondiente, antes de culminar el servicio,
acorde a las directivas internas vigentes.

» Ofras actividades que le asigne la Direccién de Ingenieria y Operaciones de
PRONATEL en el marco de sus funciones o las establecidas en el Manual de
Operaciones del Programa "Creacion de un Sistema de Atenciéon de Emergencias,
Urgencias e Informacién en Lima Metropolitana y El Callao 911",

v, DURACION DEL SERVICIO

El plazo del servicio es por un periodo de cinco (05) meses, la continuidad del profesional esta
- sujeta a una evaluacion de desempefio,-.computable a partir.del.siguiente dia habil, el mismo
~ que podra ser renovado anualmente hasta la finalizacién del Proyecto 911.

La continuidad del profesional esta sujeta a evaluacién de desempefio realizada por la
Direccién de Ingenieria y Operaciones.

V. INFORMES

El servicio consta de un informe mensual cuyo cumplimiento sera contabilizado desde el dia
__siguiente de recibida la Orden de Servicio. La prestacion del servicio se desarrollara en las

instalaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, Av. Paseo de la

Republica 1645, Piso 15, La Victoria y en el horario laboral establecido por la entidad.

Informe mensual

A ser presentado cada 30 dias calendario de iniciada la prestacién del servicio, contados
desde el dia siguiente de recibida la Orden de Servicic. El informe consistira en:

Av. Paseo de la Repuablica 1645 - Lima - Per(
Central telefonica (01) 488-0940
www.gob.pe/pronatel . i
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Informe detallado de las actividades realizadas en el marco de las funciones establecidas en
el punto III.

Descripcién detallada de cualquier otra actividad adicional encargada por la Direccion de
Ingenieria y Operaciones.

La informacién debera ser presentada en formato fisico y/o digital, a través de mesa de partes
virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones: https:/mpv.mtc.gob.pe y ala
direccién: Av. Paseo de la Republica 1645, Piso 01, La Victoria.

Informe final

Se presentara un informe final consolidade todas las actividades realizadas durante el periodo
de su consultoria, el cual incluird conclusiones y recomendaciones

La informacién debera ser presentada en formato fisico y/o digital, a través de mesa de partes
virtual del Ministerio de Transportes y Comunicaciones: https://mpv.mic.gob.pe yala
direccion: Av. Paseo de la Replibiica 1645, Piso 01, La Victoria.

Vil. REQUISITOS DEL CONTRATISTA
CONDICIONES GENERALES

» Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) habilitado.

+ Tener Codigo de Cuenta interbancaria registrado.

+ Tener Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

+~+ONDICIONES PARTICULARES

¢ Formacion Académica: Graduado en secretariado técnico o secretariado ejecutivo.

o Experiencia laboral especifica, de al menos cinco (05) afios realizando funciones de
asistencia administrativa y/o técnica u operativa en el sector publico y/o privado.

¢ No tener impedimentos para contratar con el Estado
¢ Capacitacién y/o entrenamiento:
»_Conocimientos de ofimatica e inglés a nivel basico —

» Cursos en asistencia de direccion y/o secretariado de direccion y/o etiqueta y
protocolc social yfo gestibn documental y archivo, minimo 40 horas
acumulativas.

La experiencia laboral se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)

\
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cualguier otra documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal clave propuesto.

La capacitacion y/o entrenamiento se acreditara con copia simple de constancias, certificados
o cualquier otro documento que demuestre fehacientemente que el proveedor recibié la
capacitacion requerida.

OTRAS CONSIDERACIONES

El Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL no se hace responsable de los
eventos y/o accidentes que puedan presentarse durante el cumplimiento del servicio, asi
como algun tipo de enfermedad que pueda contraerse durante el mismo.

Vil. FORMA DE PAGO

PRONATEL debera realizar el pago de la contraprestacion pactada a favor del Contratista
en moneda nacional por el monto de S/4,500 mensuales, monto que incluye los impuestos
de ley. Cada pago sera realizado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes de
emitida la conformidad por parte de la Direccién de [ngenieria y Operaciones, en su calidad
de area usuaria, a la presentacién del informe correspondiente y del comprobante de pago
correspondiente a cargo del Contratista.

VIl CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del informe correspondiente serd otorgada por la Direccién de Ingenieria y
Operaciones del PRONATEL, asi como el Coordinador del Proyecto, en un plazo no mayor
de diez (10) dias calendario, computados desde ¢l dia siguiente de presentado el respectivo
informe por parte de EL CONTRATISTA.

De existir observaciones, el PRONATEL comunicara las mismas a ELL CONTRATISTA,

indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de

oo dos (02).ni mayorde diez (10) dias calendario, dependiendo. de la complejidad. Si pese

- al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, PRONA
TEL puede resolver la Orden de Servicio.

Este procedimientc no resulta aplicable cuando el servicio manifiestamente no cumpla
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso PRONATEL no otorgara la
conformidad, debiendo considerarse come no ejecutada la prestacién.
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